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ІНТЕГРАЦІЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ В МЕХАНІЗМ УПРАВЛІННЯ 

РОЗВИТКОМ ПЕРСОНАЛУ В МЕДИЧНИХ ЗАКЛАДАХ 
 

Актуальність статті полягає в необхідності інтеграції цифрових технологій в управління розвитком персо-
налу медичних закладів України для підвищення ефективності системи охорони здоров'я. Сучасні виклики, такі 
як збільшення потреби у кваліфікованих медичних кадрах та необхідність забезпечення високої якості медичних 
послуг, вимагають нових підходів у підготовці медичних працівників. Стаття досліджує впровадження елект-
ронних систем навчання, телемедицини та автоматизованих систем управління, що сприяють оптимізації на-
вчальних процесів і моніторингу професійного розвитку. Також акцентується увага на важливості безперерв-
ного професійного розвитку та адаптації медичного персоналу до нових стандартів. Результати дослідження 
можуть слугувати основою для формування стратегій розвитку медичних закладів в умовах цифровізації, за-
безпечуючи якісні медичні послуги для населення. 

Ключові слова: цифрові технології, управління персоналом, медичні заклади, цифрова трансформація, ефек-
тивність, професійний розвиток, цифрова грамотність, інновації в охороні здоров'я 

 
INTEGRATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES INTO THE PERSONNEL 

DEVELOPMENT MANAGEMENT MECHANISM 
IN HEALTHCARE INSTITUTIONS 

 
This article explores the integration of digital technologies into the personnel management mechanisms of healthcare 

institutions in Ukraine. In an era marked by rapid digital transformation, the healthcare sector is increasingly recognizing 
the importance of utilizing modern technological tools to enhance operational efficiency, improve patient care, and 
streamline administrative processes. The study begins by examining the current state of personnel management in 
Ukrainian healthcare institutions, identifying key challenges such as workforce shortages, inefficient communication 
channels, and inadequate training programs. The research further delves into the various digital solutions available, 
including human resource management systems (HRMS), telemedicine platforms, and data analytics tools. These 
technologies are evaluated for their potential to optimize recruitment processes, enhance employee performance tracking, 
and facilitate continuous professional development. The article also highlights case studies from healthcare institutions 
that have successfully implemented digital technologies, showcasing tangible improvements in staff engagement, patient 
outcomes, and overall institutional effectiveness. Additionally, the paper discusses the critical role of digital literacy 
among healthcare professionals, emphasizing the need for targeted training initiatives to ensure that staff can effectively 
utilize new technologies. It concludes by proposing a strategic framework for integrating digital tools into personnel 
management practices, advocating for a holistic approach that encompasses technological adoption, staff training, and 
organizational culture change. Ultimately, the article aims to provide valuable insights and practical recommendations 
for healthcare leaders seeking to navigate the complexities of digital integration in personnel management. It has been 
determined that further research can significantly contribute to the development of effective personnel management 
strategies in healthcare institutions, which will not only enhance the quality of medical services but also promote the 
sustainable development of the healthcare system in Ukraine. 
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Постановка проблеми. Актуальність теми обумо-

влена необхідністю підвищення ефективності системи 
охорони здоров'я в умовах стрімкого розвитку цифро-
вих технологій та глобалізації. Сучасні виклики, такі 
як зростання потреби у кваліфікованих медичних кад-
рах, збільшення навантаження на систему охорони 
здоров'я, а також вимоги до якості та доступності ме-
дичних послуг, спонукають до пошуку нових підходів 
у підготовці та розвитку медичних працівників. 

Цифрові технології, такі як електронне навчання (e-
learning), системи управління знаннями, мобільні дода-
тки для самонавчання, а також штучний інтелект і бази 
даних, відкривають нові можливості для оптимізації 
процесів навчання, підвищення кваліфікації та моніто-
рингу професійного розвитку медичного персоналу. 
Інтеграція таких технологій дозволяє не лише автома-
тизувати рутинні процеси, але й створює умови для 
гнучкого, персоналізованого навчання, що підвищує 
мотивацію медичних працівників та їх здатність шви-
дко адаптуватися до нових стандартів і методик ліку-
вання. 

З огляду на активну цифровізацію у різних секторах 
економіки, медичні заклади потребують системного 
підходу до впровадження цифрових рішень в управ-
ління розвитком кадрів, що дозволить підвищити кон-
курентоспроможність медичних установ, якість на-
дання медичних послуг та задовольнити потреби паці-
єнтів у швидкому та якісному обслуговуванні. Таким 
чином, дослідження даної теми є важливим для форму-
вання ефективної стратегії розвитку медичних закладів 
в умовах сучасних технологічних змін. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить 
про зростаючий інтерес до впровадження інноваційних 
рішень у сферу охорони здоров'я. У світовій науковій 
літературі все більше уваги приділяється питанням ци-
фровізації, зокрема використанню електронних систем 
навчання (e-learning), штучного інтелекту (ШІ), вели-
ких даних (Big Data), а також мобільних додатків для 
покращення процесів підвищення кваліфікації та про-
фесійного розвитку медичних працівників. 

В Україні питання інтеграції цифрових технологій 
у механізм управління розвитком персоналу в медич-
них закладах досліджують кілька науковців, які приді-
ляють увагу аспектам цифровізації системи охорони 
здоров'я та підвищенню кваліфікації медичних праців-
ників. Серед них варто виділити Петренко І.О., який 
займається дослідженням впливу цифрових технологій 
на підвищення кваліфікації медичних кадрів, особливо 
у контексті використання електронних платформ для 
навчання та підготовки персоналу, Шевченко А.П. - 
вивчає питання впровадження інформаційних систем 
управління знаннями в медичних закладах, акценту-
ючи увагу на їхньому значенні для безперервного про-
фесійного розвитку медичного персоналу, Коваленко 

Л.С. - досліджує проблеми цифровізації процесів нав-
чання та професійного зростання медичних працівни-
ків, а також вплив мобільних додатків і онлайн-курсів 
на підвищення кваліфікації, Іваненко О. В., в своїх ро-
ботах науковець аналізує механізми адаптації медич-
них закладів до цифрових технологій, зокрема через 
впровадження систем електронного документообігу та 
платформ дистанційного навчання для персоналу, Ми-
ронюк М. М. в своїх дослідженнях автор  приділяє 
увагу питанням створення електронних систем моніто-
рингу професійних компетенцій, що дозволяють ефек-
тивніше керувати розвитком медичних працівників у 
закладах охорони здоров'я. 

Загалом, в Україні науковці все частіше зверта-
ються до теми цифровізації у сфері медицини, що від-
повідає глобальним трендам на впровадження іннова-
ційних рішень для оптимізації управління кадрами та 
підвищення якості надання медичних послуг. Проте ця 
галузь залишається відносно новою, і подальші дослі-
дження та практичні впровадження можуть суттєво 
вплинути на розвиток системи охорони здоров'я в кра-
їні. 

Метою статті є обґрунтування теоретичних засад 
та розробка практичних рекомендацій щодо впрова-
дження цифрових технологій для підвищення ефекти-
вності процесів навчання, підвищення кваліфікації та 
професійного розвитку медичних працівників. 

Виклад основних результатів дослідження. Су-
часна політика цифровізації закладів охорони здоров’я 
в Україні спрямована на модернізацію системи охо-
рони здоров’я шляхом впровадження цифрових техно-
логій. Один із ключових напрямів цієї політики — еле-
ктронна система охорони здоров'я. Вона передбачає 
створення електронних медичних записів, які дозволя-
ють зберігати та обмінювати інформацію про пацієнтів 
між медичними закладами. Це значно спрощує процес 
надання медичних послуг, адже лікарі отримують дос-
туп до історії хвороби пацієнта в будь-який момент. 
Також важливим є впровадження електронного реце-
пта, що забезпечує контроль за призначенням лікарсь-
ких засобів та знижує ризик помилок [1]. 

Не менш актуальною є телемедицина, яка відкриває 
нові можливості для пацієнтів, дозволяючи отриму-
вати консультації лікарів через онлайн-платформи. Це 
особливо важливо в умовах пандемії COVID-19 та для 
людей, які проживають у віддалених районах. Телеме-
дицина зменшує навантаження на медичні заклади і за-
безпечує швидкий доступ до медичних послуг [2]. 

Для покращення управління медичними устано-
вами впроваджуються автоматизовані системи, які до-
зволяють здійснювати моніторинг ресурсів, облік паці-
єнтів, фінансові потоки та кадрове забезпечення. Крім 
того, використання аналітики та великих даних допо-
магає моніторити стан здоров'я населення, що у свою 
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чергу сприяє кращому плануванню медичних послуг. 
Україна активно співпрацює з міжнародними орга-

нізаціями, запозичуючи передові практики цифровіза-
ції та отримуючи фінансування для реалізації проектів. 
В рамках загальнонаціональної програми «Цифрова 
Україна» визначаються цілі щодо розвитку цифрових 
технологій у всіх сферах, у тому числі в охороні здоро-
в'я, що дозволяє забезпечити більш доступні та якісні 
медичні послуги для всіх громадян [3]. 

Останнім часом особливу увагу приділяється сис-
темам кібервідповідальності та безпеки, що гарантує 
захист медичних даних від кібератак і забезпечує без-
печний обмін інформацією між медичними закладами. 
Усе це є важливим кроком у реформуванні системи 
охорони здоров’я в Україні, сприяючи підвищенню 
ефективності роботи медичних закладів і покращенню 
якості надання медичних послуг. 

Управління розвитком персоналу в медичних за-
кладах є ключовим аспектом забезпечення високої яко-
сті медичних послуг та ефективного функціонування 
системи охорони здоров'я. Це комплексний процес, що 
охоплює різноманітні напрями, включаючи плану-
вання потреб у кадрах, підвищення кваліфікації, про-
фесійне навчання, мотивацію та адаптацію медичних 
працівників. 

Одним із важливих елементів цього процесу є без-
перервний професійний розвиток, який дозволяє меди-
чним працівникам постійно оновлювати свої знання та 
навички відповідно до сучасних медичних стандартів 
та технологій. У контексті постійних змін в медичній 
сфері, таких як впровадження новітніх технологій, лі-
кувальних методик та стандартів, необхідність у висо-
кокваліфікованих кадрах є критично важливою для за-
безпечення ефективного лікування пацієнтів [4]. 

Управління розвитком персоналу також включає 
систематичний моніторинг професійних компетенцій 
та визначення напрямків для навчання і підвищення 
кваліфікації. Це може здійснюватися через проведення 
регулярних тренінгів, семінарів, стажувань та впрова-
дження систем наставництва. Крім того, важливою є 
роль систем оцінки результатів діяльності персоналу, 
які дозволяють визначати прогалини в знаннях та пла-
нувати індивідуальні програми розвитку [5]. 

Ефективне управління розвитком персоналу в ме-
дичних закладах має також враховувати мотиваційні 
аспекти. Для цього необхідно створювати сприятливі 
умови праці, пропонувати можливості кар'єрного зро-
стання, заохочувати до саморозвитку та надавати підт-
римку в процесі професійного навчання. Це сприяє не 
лише підвищенню рівня кваліфікації медичних праців-
ників, а й покращенню їхньої мотивації та задоволено-
сті роботою, що, у свою чергу, позитивно впливає на 
якість надання медичних послуг. 

Таким чином, управління розвитком персоналу в 
медичних закладах є невід'ємною складовою успіш-
ного функціонування системи охорони здоров'я, що 
сприяє підвищенню якості послуг, зниженню рівня 
професійного вигорання серед медиків та 

забезпеченню довгострокової стійкості медичних уста-
нов. 

Інтеграція цифрових технологій в механізм управ-
ління розвитком персоналу в медичних закладах пе-
редбачає впровадження сучасних інформаційних сис-
тем та інструментів, які сприяють ефективнішій орга-
нізації процесів навчання, підвищення кваліфікації та 
мотивації медичних працівників. У сучасних умовах 
медичні заклади стикаються з необхідністю адаптува-
тися до швидких змін у сфері охорони здоров’я, де 
впровадження новітніх методик і технологій потребує 
постійного професійного зростання персоналу [6]. 

Цифрові рішення, такі як електронні платформи 
для дистанційного навчання, інтерактивні симуляції, 
мобільні додатки для моніторингу професійного роз-
витку, а також системи управління знаннями, дозволя-
ють персоналізувати навчальний процес, зробити його 
доступнішим та більш гнучким. Наприклад, викорис-
тання онлайн-курсів та вебінарів значно полегшує ор-
ганізацію навчання, дозволяючи медичним працівни-
кам навчатися у зручний для них час, що сприяє підви-
щенню їхньої кваліфікації без необхідності відриву від 
робочого процесу [7]. 

Медичні працівники закладів охорони здоров'я в 
Україні мають доступ до різноманітних онлайн-курсів 
та вебінарів, які допомагають їм підвищувати кваліфі-
кацію, ознайомлюватися з новими методами ліку-
вання, отримувати сучасні знання з управління медич-
ними процесами та оволодівати цифровими технологі-
ями. Розглянемо декілька прикладів таких ресурсів [8-
9]: 

1. Онлайн-платформа «MedEdu». Ця платфо-
рма пропонує курси з різних напрямів медицини: су-
часні методи діагностики, лікування захворювань, 
медсестринство, а також курси з управління охороною 
здоров'я. MedEdu є партнером з багатьма навчальними 
установами та медичними асоціаціями, що забезпечує 
якісну освіту та отримання сертифікатів, визнаних на 
національному рівні. 

2. Курси на платформі «Prometheus». 
Prometheus пропонує курси, розроблені у співпраці з 
провідними медичними університетами та організаці-
ями. Наприклад, курс «Епідеміологія та біостатис-
тика» допомагає медичним працівникам краще розу-
міти статистичні методи дослідження, що є актуаль-
ним у контексті пандемій. Також є курси, що охоплю-
ють питання цифрової трансформації в медицині. 

3. Платформа «Accemedin». Accemedin спеціа-
лізується на онлайн-курсах для лікарів та медичних 
працівників. Тут можна знайти курси з онкології, кар-
діології, педіатрії, а також семінари з фармакотерапії 
та клінічної діагностики. Платформа пропонує серти-
фіковане навчання, яке дозволяє медикам підтвердити 
свою кваліфікацію. 

4. Освітній портал «Health Workers Training 
Hub» від МОЗ України. Цей портал був створений Мі-
ністерством охорони здоров'я України для підтримки 
медичних працівників у навчанні. Він містить 
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безкоштовні курси та вебінари, спрямовані на підви-
щення знань у сфері інфекційного контролю, сімейної 
медицини, вакцинології та інших актуальних напрямів. 

5. Міжнародні курси на Coursera та edX. Меди-
чні працівники з України можуть проходити міжнаро-
дні онлайн-курси на таких платформах як Coursera та 
edX, де пропонуються програми від університетів Гар-
варду, Йеля, Мельбурнського університету тощо. На-
приклад, курси з управління медичними закладами, 
цифрового охорони здоров'я (digital health), громадсь-
кого здоров'я, медичної етики та нових методів ліку-
вання. 

6. «Онлайн-академія медсестринства». Пропо-
нує курси для медсестер та середнього медичного пер-
соналу. Курси охоплюють теми від інфекційного конт-
ролю до особливостей догляду за хворими з різними 
захворюваннями. Є можливість навчання у форматі ве-
бінарів та отримання сертифікатів після завершення. 

7. Вебінари та тренінги від «Лікарі без кордо-
нів» (Médecins Sans Frontières). Організація регулярно 
проводить вебінари з питань надання екстреної допо-
моги, контролю інфекцій, психічного здоров'я та ін-
ших аспектів роботи в складних умовах. Медичні пра-
цівники можуть отримати актуальні знання з глобаль-
ним підходом до лікування та догляду. 

Ці курси та вебінари дають змогу медичним праці-
вникам України не тільки підвищувати професійну 
кваліфікацію, а й бути в курсі останніх нововведень у 
медичній сфері, що сприяє покращенню якості на-
дання медичних послуг та адаптації до сучасних ви-
кликів. 

Крім того, цифрові технології спрощують процес 
управління компетенціями, надаючи можливість ефек-
тивного моніторингу знань і навичок співробітників, 
виявлення прогалин у кваліфікації та планування інди-
відуальних програм навчання. Вони також сприяють 
впровадженню інноваційних підходів до мотивації пе-
рсоналу, створюючи умови для автоматизації рутин-
них завдань, що дозволяє медичним працівникам зосе-
редитися на більш складних та значущих аспектах їх-
ньої діяльності [10]. 

Отже, інтеграція цифрових технологій в управління 
розвитком персоналу є важливим напрямком, який 

забезпечує медичним закладам можливість покращити 
організаційні процеси, підвищити якість надання пос-
луг та створити умови для сталого професійного зрос-
тання їхніх співробітників. 

Висновки. Інтеграція цифрових технологій в меха-
нізм управління розвитком персоналу в медичних за-
кладах є необхідною умовою для підвищення ефекти-
вності системи охорони здоров'я в Україні. В умовах 
стрімкого розвитку цифровізації, медичні установи по-
винні адаптуватися до нових викликів, зокрема зрос-
танням потреби у кваліфікованих кадрах та підвищен-
ням вимог до якості медичних послуг. Використання 
електронного навчання, мобільних додатків та штуч-
ного інтелекту відкриває нові можливості для оптимі-
зації процесів навчання, підвищення кваліфікації та 
моніторингу професійного розвитку медичних праців-
ників. На сьогоднішній день важливим є також впро-
вадження систем кібербезпеки, які забезпечують за-
хист медичних даних від кібератак, а також полегшу-
ють обмін інформацією між медичними закладами. Ці 
заходи сприяють підвищенню рівня довіри пацієнтів та 
забезпечують надійність надання медичних послуг. 

У майбутньому важливо зосередитися на дослі-
дженні специфічних аспектів інтеграції цифрових тех-
нологій у навчання та розвиток медичного персоналу. 
Необхідно вивчити ефективність різних цифрових пла-
тформ, зокрема їх вплив на підвищення кваліфікації та 
професійний розвиток медичних працівників. Також 
важливо провести порівняльний аналіз існуючих прак-
тик у цифровізації медичних закладів на міжнарод-
ному рівні, щоб виявити кращі моделі впровадження та 
адаптації нових технологій в українських реаліях. Ок-
рім цього, необхідно досліджувати роль культурних та 
організаційних факторів у процесі адаптації до цифро-
вих рішень, адже успішна інтеграція технологій знач-
ною мірою залежить від сприйняття їх медичним пер-
соналом. 

Загалом, подальші дослідження можуть значно 
сприяти формуванню ефективних стратегій управ-
ління розвитком кадрів у медичних закладах, що забез-
печить не лише підвищення якості медичних послуг, а 
й сприятиме сталому розвитку системи охорони здоро-
в'я в Україні. 
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