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ІННОВАЦІЙНІ СТРАТЕГІЇ В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ: АДАПТАЦІЯ 

ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ ДЛЯ МІСЦЕВИХ АДМІНІСТРАЦІЙ 
 

Стаття присвячена дослідженню інноваційних стратегій у публічному управлінні, зокрема їхньої адаптації 
до умов місцевих адміністрацій України. У роботі підкреслено актуальність теми через глобалізаційні процеси, 
цифровізацію та зростання вимог громадян до якості публічних послуг. Проаналізовано зарубіжний досвід у 
сфері інновацій, зокрема в країнах Європи, Північної Америки та Скандинавії, де впровадження технологій, еле-
ктронного урядування та інклюзивних підходів сприяло ефективності управління. Окреслено ключові напрями 
інновацій: цифровізація, інклюзивне управління, модернізація публічних послуг, управління знаннями та сталий 
розвиток інфраструктури. Показано, що інтеграція цих стратегій може стати основою для покращення про-
зорості, підзвітності та якості адміністративних процесів. Розглянуто приклади успішної імплементації інно-
вацій у розвинених країнах, запропоновано шляхи адаптації відповідних практик до специфіки України, що спри-
ятиме сталому розвитку місцевих громад. 

Ключові слова: інноваційні стратегії, публічне управління, адаптація зарубіжного досвіду, місцеві адмініс-
трації, е-урядування, інклюзивне управління, цифрові технології, розумні міста, громадська участь, модернізація 
послуг. 

 
INNOVATIVE STRATEGIES IN PUBLIC ADMINISTRATION: ADAPTATION 

OF FOREIGN EXPERIENCE FOR LOCAL ADMINISTRATIONS 
 

The article explores innovative strategies in public administration, emphasizing the adaptation of international 
practices to local administrations in Ukraine. The relevance of this research lies in addressing the challenges of modern 
public administration, particularly at the local level, amid global changes driven by digital transformation, evolving 
management practices, and shifting socio-economic conditions. By studying successful international experiences, this 
research identifies opportunities to enhance the effectiveness of local governance in Ukraine. The study highlights the 
transformative potential of innovative strategies in public administration, particularly in digitalization, citizen 
engagement, and the use of modern technologies. These approaches, proven effective in countries like the United States, 
the United Kingdom, Germany, and Scandinavia, offer insights into enhancing institutional capacity and service quality 
while fostering sustainable local community development. The article underscores the importance of contextualizing these 
global practices to align with Ukraine's unique administrative, cultural, and socio-economic characteristics. Key 
innovations discussed include e-governance, citizen participation mechanisms, and the application of information 
technology to streamline administrative processes. Knowledge management and the development of intellectual capital 
are also emphasized as vital components for enhancing administrative capabilities. Training platforms for local 
government personnel ensure a skilled workforce capable of implementing innovative solutions. Furthermore, the 
integration of sustainable infrastructure and green technologies is identified as essential for optimizing resource use and 
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improving urban quality of life, aligning with global sustainability goals. By synthesizing international best practices, 
this research provides actionable recommendations for adapting these strategies to Ukraine's local governance 
framework. It advocates for a comprehensive, innovation-driven approach to public administration that integrates 
efficiency, inclusivity, and sustainability as core principles. 

Keywords: innovative strategies, public administration, adaptation of foreign experience, local administrations, e-
governance, inclusive governance, digital technologies, smart cities, public participation, modernization of services. 

JEL classіfіcatіon: H83, O32, O38, L38 
 
Постановка проблеми. Актуальність дослідження 

теми полягає в необхідності забезпечення ефективно-
сті публічного управління на місцевому рівні в умовах 
глобальних змін, які супроводжуються розвитком ци-
фрових технологій, нових управлінських практик і змі-
нюваних соціально-економічних умов. У сучасному 
світі місцеві органи влади стикаються з численними 
викликами, серед яких - зростаючі вимоги громадян до 
якості публічних послуг, необхідність економії ресур-
сів при одночасному покращенні ефективності управ-
ління, а також інтеграція інноваційних технологій для 
підвищення прозорості та підзвітності органів місце-
вого самоврядування. Враховуючи глобалізацію та 
транснаціональні процеси, важливим є вивчення між-
народного досвіду впровадження інноваційних страте-
гій у публічному управлінні, які довели свою ефектив-
ність у різних країнах. 

Адаптація зарубіжного досвіду до специфіки місце-
вих адміністрацій України має значний потенціал для 
вдосконалення управлінських процесів, поліпшення 
якості надання публічних послуг, підвищення інститу-
ційної спроможності та забезпечення сталого розвитку 
місцевих громад. Інноваційні стратегії в публічному 
управлінні, зокрема в контексті цифровізації, участі 
громадян у процесах прийняття рішень та викорис-
тання сучасних інформаційних технологій, можуть 
стати важливим інструментом для розв'язання актуаль-
них проблем, що постають перед місцевими органами 
влади. Отже, дослідження даної теми є надзвичайно ва-
жливим для розробки рекомендацій щодо інтеграції 
інноваційних практик у систему публічного управ-
ління на місцевому рівні, що відповідає сучасним ви-
могам ефективного та результативного управління. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій Іннова-
ційні стратегії в публічному управлінні є предметом 
активного дослідження в багатьох країнах світу, зок-
рема в Україні, де трансформація публічного сектору 
та адаптація зарубіжного досвіду до місцевих умов 
стає важливою складовою державної політики. Одним 
з основних напрямів дослідження є аналіз міжнарод-
ного досвіду в області публічного управління, зокрема 
у країнах Європи та Північної Америки, що застосову-
ють інноваційні стратегії для розвитку місцевих адмі-
ністрацій. Важливим аспектом є вивчення моделей е-
урядування, використання цифрових технологій у про-
цесах управління, а також стратегій залучення грома-
дян до процесів прийняття рішень. 

В Україні цю тематику активно розвивають ряд на-
уковців, серед яких варто зазначити І. Бондаренко, яка 
досліджує питання реформування публічного управ-
ління, зокрема на місцевому рівні, в контексті інтегра-
ції інноваційних підходів і технологій; С. Глущенко, 

дослідження якого зосереджені на аналізі ефективно-
сті застосування інноваційних механізмів у системі пу-
блічного управління в Україні, а також на вивченні за-
рубіжного досвіду в контексті місцевого самовряду-
вання; Ю. Мельника, який досліджує цифрові інновації 
в управлінні, розвиток інструментів е-урядування та 
застосування новітніх інформаційних технологій у 
процесах управлінської діяльності; О. Кисіль, яка спе-
ціалізується на дослідженні механізмів реформування 
публічних послуг і застосуванні інновацій на місце-
вому рівні в Україні. 

Однією з невирішених раніше проблем є недоста-
тня адаптація зарубіжних інноваційних стратегій до 
специфіки публічного управління в Україні. Незважа-
ючи на успішний досвід багатьох країн у впровадженні 
е-урядування, цифрових технологій і механізмів залу-
чення громадян, в Україні часто виникають труднощі з 
інтеграцією цих підходів через правові, технічні та ін-
ституційні бар’єри. Зокрема, складність полягає у вра-
хуванні соціокультурних та економічних особливостей 
регіонів, що значно впливає на ефективність застосу-
вання інновацій. Також залишається недостатньо ви-
вченим питання взаємодії між державними установами 
та громадськістю в умовах цифрової трансформації. 

Метою дослідження є вивчення та аналіз іннова-
ційних стратегій у публічному управлінні, що застосо-
вуються в зарубіжних країнах, з подальшим визначен-
ням можливостей і шляхів їх адаптації до умов місце-
вих адміністрацій України. 

Виклад основних результатів дослідження. Інно-
ваційні стратегії в публічному управлінні стали осно-
вою для модернізації державних та місцевих адмініст-
рацій в умовах сучасних викликів, таких як глобаліза-
ція, цифровізація, змінювані соціально-економічні 
умови, а також зростання вимог громадян до якості пу-
блічних послуг. Сучасні адміністрації, в тому числі мі-
сцеві, стикаються з необхідністю ефективно реагувати 
на ці виклики, адаптуючи інноваційні стратегії для по-
кращення управлінських процесів, забезпечення про-
зорості та підзвітності, а також підвищення якості на-
дання послуг. У цьому контексті важливим є вивчення 
та застосування зарубіжного досвіду, оскільки багато 
країн вже впровадили інноваційні стратегії, які проде-
монстрували свою ефективність і можуть бути адапто-
вані до національних і місцевих особливостей України. 

Інноваційні стратегії в публічному управлінні - це 
нові підходи, методи і технології, які сприяють підви-
щенню ефективності органів публічного управління, 
зокрема в аспекті покращення управлінських процесів, 
надання публічних послуг і забезпечення прозорості 
[1]. Серед основних інноваційних напрямків можна ви-
окремити декілька найбільш ефективних (рис. 1.). 
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Рис. 1. Інноваційні напрями розвитку стратегій в публічному управління 

Джерело: сформовано автором на основі [2-4] 
 
Цифровізація публічного управління, зокрема че-

рез е-урядування, є одним із основних напрямків моде-
рнізації адміністративних процесів у сучасному світі. 
Впровадження інформаційних технологій дозволяє ав-
томатизувати значну частину адміністративних проце-
дур, що значно зменшує бюрократичні бар'єри і підви-
щує ефективність роботи органів влади. Завдяки он-
лайн-доступу до публічних послуг, громадяни можуть 
отримувати необхідну інформацію та здійснювати не-
обхідні дії без необхідності особисто відвідувати дер-
жавні установи, що зменшує час очікування та витрати 
на логістику. Це також сприяє покращенню взаємодії 
між державою та громадянами, роблячи процеси більш 
прозорими та зручними [2]. 

Інклюзивне управління, яке передбачає активну уч-
асть громадян у процесах прийняття рішень, є важли-
вим елементом демократичного розвитку суспільства. 
Розвиток нових моделей участі, таких як платформи 
для зворотного зв'язку, електронні петиції та онлайн-
консультації, дозволяє громадянам безпосередньо 
впливати на процеси управління та отримувати зворо-
тний зв'язок від органів влади. Це створює більш про-
зорі умови для прийняття рішень, сприяє підвищенню 
довіри до влади і водночас дозволяє враховувати ду-
мки та інтереси різних верств населення [2]. 

Інновації в організації публічних послуг також є 
ключовими для забезпечення ефективності управління 
на місцевому рівні. Впровадження центрів надання ад-
міністративних послуг, розвиток системи «єдиного ві-
кна» дозволяє знизити навантаження на державні уста-
нови, спрощуючи процес отримання документів та 

інших послуг. Водночас, використання електронних 
документів та реєстраційних систем дозволяє змен-
шити використання паперових носіїв, що підвищує 
зручність і знижує витрати, одночасно сприяючи зме-
ншенню корупційних ризиків. 

Управління знаннями та інтелектуальний капітал є 
важливими складовими ефективного функціонування 
місцевих адміністрацій. Залучення досвіду, знань та 
компетенцій службовців дозволяє підвищити якість 
прийняття рішень, оптимізувати процеси та вирішу-
вати проблеми, з якими стикаються громади. Розвиток 
навчальних платформ для підвищення кваліфікації 
працівників органів місцевого самоврядування сприяє 
розвитку інтелектуального капіталу, що безпосередньо 
впливає на якість управління [3]. 

Нарешті, розвиток сталих інфраструктур є важли-
вим елементом для підвищення ефективності викорис-
тання ресурсів на місцевому рівні. Впровадження інно-
вацій у управлінні міським середовищем, розвиток зе-
лених та інклюзивних технологій сприяє зменшенню 
екологічного сліду міст, покращенню якості життя ме-
шканців і підвищенню сталості міської інфраструк-
тури. Це включає не тільки розвиток екологічних тех-
нологій, але й створення інклюзивних і доступних для 
всіх верств населення умов для життя в містах [4]. 

Отже, ці напрями є взаємопов'язаними і взаємодо-
повнюючими, створюючи комплексний підхід до роз-
витку публічного управління на місцевому рівні, що 
базується на інноваціях, ефективності та інклюзивно-
сті. 

Досвід розвинених країн, таких як США, 

Цифровізація публічного управління (е-урядування)

Інклюзивне управління та громадська участь

Інновації в організації публічних послуг

Управління знаннями та інтелектуальний капітал

Розвиток сталих інфраструктур
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Великобританія, Німеччина, Скандинавські країни, 
Франція та інші, є важливим джерелом для вивчення 
інновацій в публічному управлінні. Розглянемо на де-
кількох прикладах досвід провідних країн світу. 

Скандинавські країни (Швеція, Данія, Норвегія) ак-
тивно впроваджують електронні системи управління, 
інклюзивні стратегії та електронне голосування. У 
Швеції успішно реалізовано систему цифрових іденти-
фікацій, що дозволяє громадянам отримувати адмініс-
тративні послуги без фізичного відвідування установ. 
У Данії застосовують концепцію «smart cities», що 
включає в себе інновації у сфері міського управління 
та інтеграції технологій в урядові послуги. 

Великобританія впровадила проект «Gov.uk», який 
створив єдину онлайн-платформу для доступу грома-
дян до публічних послуг, значно зменшивши бюрокра-
тичні перепони та покращивши обслуговування грома-
дян. Вони активно використовують відкриті дані для 
сприяння прозорості [5]. 

США дійсно є піонерами у розвитку інноваційних 
технологій у сфері публічного управління, і цей процес 
активно розвивається вже кілька десятиліть. Сполучені 
Штати стали одними з перших, хто впровадив широке 
використання цифрових технологій для оптимізації ад-
міністративних процесів. Це включає не лише цифро-
візацію публічних послуг, але й створення платформ 
для прозорості, моніторингу та оцінки діяльності міс-
цевих органів влади. Вже на початку 2000-х років у 
США активно почали впроваджувати концепцію відк-
ритих даних, коли уряд став публікувати масиви інфо-
рмації про свою діяльність у форматах, доступних для 
громадськості. Це сприяло не тільки покращенню вза-
ємодії громадян із державними установами, але й зна-
чному зниженню рівня корупції, оскільки відкриті дані 
забезпечили можливість громадськості контролювати 
діяльність органів влади та відслідковувати витрати 
державного бюджету. 

Також США стали одними з перших, хто розробив 
та впровадив електронні платформи для взаємодії гро-
мадян з органами місцевого самоврядування. Такі пла-
тформи дозволяють не лише подавати петиції або зве-
рнення до влади, але й здійснювати онлайн-оплати за 
послуги, отримувати інформацію про стан запитів і на-
віть активно брати участь у процесі прийняття рішень. 
Вони також стали основою для створення інструментів 
моніторингу, які дозволяють громадянам безпосеред-
ньо відслідковувати ефективність роботи державних 
служб і органів місцевого самоврядування, що є важ-
ливим аспектом сучасного публічного управління [6]. 

Моніторинг і оцінка роботи місцевих органів влади 
через інтернет в США забезпечують високий рівень 
прозорості та підзвітності. Платформи, як наприклад, 
«GovTrack» та «OpenGov», дозволяють громадянам 
отримувати в реальному часі інформацію про діяль-
ність їхніх місцевих представників, відслідковувати 
голосування, законодавчі ініціативи і фінансові ви-
трати. Це створює відкриту та прозору політичну атмо-
сферу, де влада має бути постійно готовою відповісти 
на запити громадськості. 

Цифровізація публічного управління в США наці-
лена на зручність і доступність, що дозволяє значно 
знизити адміністративні бар'єри та полегшити взаємо-
дію між державою та громадянами. Це включає в себе 
інтеграцію різних електронних послуг, таких як он-
лайн-запити на отримання документів, реєстрація під-
приємств, сплата податків, подання звітності та навіть 
отримання юридичних консультацій, що є важливим 
кроком у забезпеченні ефективності управлінських 
процесів на місцевому рівні [6]. 

Адаптація зарубіжного досвіду для місцевих адмі-
ністрацій України є важливою складовою модернізації 
публічного управління на місцевому рівні. Хоча в Ук-
раїні вже зроблено значні кроки в напрямку впрова-
дження цифрових технологій, існують суттєві відмін-
ності у функціонуванні місцевих адміністрацій порів-
няно з країнами Західної Європи та Північної Аме-
рики. Тому адаптація інноваційних стратегій потребує 
детального вивчення специфіки українського контек-
сту. 

Цифровізація та е-урядування в Україні - це невід'-
ємна частина сучасного розвитку публічного управ-
ління, яка має великий потенціал для змін у способах 
взаємодії громадян з державою. Уже існує базова ін-
фраструктура для е-урядування, яка дозволяє громадя-
нам отримувати ряд державних послуг онлайн. Однак 
для того, щоб цей процес став справді ефективним та 
доступним для всіх верств населення, необхідно усу-
нути кілька проблем. По-перше, доступ до цифрових 
послуг має бути рівномірно поширений по всій країні, 
зокрема в сільських і віддалених районах, де доступ до 
Інтернету та сучасних технологій ще залишається об-
меженим. Тут може бути корисним досвід таких країн, 
як Естонія, яка на своєму шляху до цифровізації ство-
рила потужну інфраструктуру для онлайн-сервісів, до-
ступних для кожного громадянина, навіть у найвідда-
леніших куточках країни. Аналогічно, Великобританія 
також активно працює над покращенням доступу до е-
урядів, і її досвід може бути цінним для України у ство-
ренні доступних платформ для цифрових послуг, які не 
лише будуть зручними для використання, але й прос-
тими для розуміння та доступними для людей з обме-
женими можливостями [7]. 

Інклюзивне управління в Україні є важливим кро-
ком для залучення громадян до процесів прийняття рі-
шень, адже місцеві органи влади безпосередньо взає-
модіють з громадянами та краще розуміють їх потреби. 
Проте, щоб цей процес був дійсно ефективним, потрі-
бно забезпечити реальну можливість для громадян ак-
тивно брати участь у формуванні рішень, що стосу-
ються їхнього життя. Тут варто звернути увагу на дос-
від скандинавських країн, де впроваджено систему 
участі громадян у розробці місцевих бюджетів та полі-
тик. Участь громадян у таких процесах зміцнює демо-
кратичні засади, підвищує рівень довіри до органів 
влади та забезпечує більш ефективне управління на мі-
сцях. Використання подібних інструментів в Україні 
дозволить значно посилити взаємодію між органами 
влади та громадами, зробивши процес прийняття 
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рішень більш прозорим і орієнтованим на реальні пот-
реби людей. 

Інновації в організації публічних послуг в Україні 
можуть значно полегшити життя громадян та змен-
шити рівень бюрократії. Одним із прикладів таких 
інновацій є адаптація центрів надання адміністратив-
них послуг (ЦНАП), які є в багатьох країнах Європей-
ського Союзу. Це прості і зручні для користувачів пла-
тформи, які дозволяють зібрати всі адміністративні по-
слуги в одному місці, що значно полегшує процес їх 
отримання та зменшує необхідність ходити по різних 
державних установах. Створення та модернізація та-
ких центрів в Україні дозволить громадянам отриму-
вати державні послуги більш швидко та без зайвих пе-
репон, що є важливим аспектом для покращення зага-
льної якості публічного управління [7]. 

Технології «розумних міст» - це ще один напрямок, 
у якому Україні є великий потенціал для розвитку. Ве-
ликі українські міста, такі як Київ, Одеса, Львів, мо-
жуть активно впроваджувати інноваційні технології 
для управління міським середовищем, що сприятиме 
підвищенню якості життя мешканців. Скандинавські 
країни та Німеччина є прикладами держав, де успішно 
впроваджуються інноваційні рішення, що дозволяють 
зробити міста більш зручними, екологічними та ефек-
тивними для життя. Використання таких технологій в 
Україні дозволить не лише покращити інфраструк-
туру, а й значно знизити витрати на енергію, покра-
щити екологічну ситуацію та забезпечити більшу без-
пеку для громадян. Для цього необхідно розвивати ін-
фраструктуру «розумних» міських мереж, таких як ін-
телектуальні транспортні системи, енергоефективні 
будівлі, цифрові платформи для управління міським 
господарством та багато інших технологій, які можуть 
значно змінити якість публічного управління в україн-
ських містах [7]. 

Хоча потенціал для адаптації інноваційних страте-
гій великий, існують і значні перешкоди [3]: 

• низький рівень цифрової грамотності насе-
лення: для ефективної реалізації е-урядування необ-
хідна широка кампанія з підвищення цифрової грамот-
ності серед населення. 

• бюрократичні перепони та опір змінам: існу-
ючі адміністративні структури можуть неохоче прий-
мати інновації через боязнь змін або недостатню підго-
товленість. 

• недостатнє фінансування інноваційних ініціа-
тив: впровадження нових технологій та інноваційних 
підходів потребує значних інвестицій у навчання, ін-
фраструктуру та модернізацію. 

Разом з тим, інновації на місцевому рівні можуть 

суттєво покращити якість життя громадян, сприяти ро-
звитку «розумних міст», забезпечити сталий розвиток 
громад та зростання економічної активності через пок-
ращення управлінських процесів. 

Адаптація зарубіжного досвіду в сфері інновацій-
них стратегій публічного управління для місцевих ад-
міністрацій України є важливою складовою реформу-
вання державної системи управління. Це дозволяє під-
вищити ефективність управління, забезпечити прозо-
рість, інклюзивність та доступність публічних послуг, 
а також сприяти сталому розвитку місцевих. 

Висновки. Інноваційні стратегії в публічному уп-
равлінні є необхідною умовою для модернізації та ефе-
ктивного функціонування органів місцевої влади. У 
цьому контексті адаптація зарубіжного досвіду для ук-
раїнських місцевих адміністрацій стає важливою скла-
довою успішної трансформації публічного управління 
в Україні. Вивчення та інтеграція кращих міжнародних 
практик у такі сфери, як цифровізація адміністратив-
них процесів, інклюзивне управління, розвиток «розу-
мних міст» та інновації в організації публічних послуг, 
можуть значно підвищити якість надання послуг гро-
мадянам, забезпечити прозорість і підзвітність влади, а 
також активізувати процеси місцевого розвитку. 

Перспективи подальших досліджень відкривають 
широкий спектр можливостей для глибшого аналізу та 
вдосконалення підходів до публічного управління в 
Україні. По-перше, необхідно продовжувати вивчення 
практик цифровізації, які успішно реалізовані в інших 
країнах. Цифрові стратегії стають основою для більш 
ефективного управління на місцевому рівні, тому дос-
лідження того, як адаптувати ці стратегії з урахуван-
ням українських реалій, потребують детальнішого ана-
лізу. Однією з ключових тем для подальших дослі-
джень є розвиток інклюзивного управління, що перед-
бачає активну участь громадян у прийнятті рішень на 
місцевому рівні. Інноваційні стратегії у цій сфері по-
винні враховувати не лише цифрові технології, але й 
соціальні механізми, що дозволяють залучати різні со-
ціальні групи до процесу управління. Це дозволить 
створити більш відкриту, прозору та орієнтовану на 
потреби громади систему публічного управління. 

Таким чином, перспективи досліджень цієї теми ле-
жать у площині глибшого вивчення процесів адаптації 
зарубіжного досвіду в умовах українського контексту, 
зокрема на місцевому рівні, де найбільше відчувається 
потреба у швидких та ефективних змінах. Дослідження 
повинні бути спрямовані на виявлення найкращих 
практик, а також на аналіз тих бар'єрів, які можуть ви-
никати на шляху впровадження інноваційних стратегій 
в публічному управлінні. 
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