
Economic space № 195, 2024 

 

© Сяська О.В., 2024 
143 

 

УДК 339.138:004.77 
DOI: https://doi.org/10.30838/EP.195.143-147 

Сяська О.В. 
кандидат економічних наук 

Рівненський державний гуманітарний університет 
Syaska Olena 

PhD. in Economics 
Rivne State University of the Humanities 

https://orcid.org/0000-0001-8238-4922 

 
АНАЛІЗ РИНКУ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 

НА ПРИКЛАДІ ПРОВІДНИХ ОПЕРАТОРІВ 
 

В роботі проведено порівняльний аналіз фактичних показників та темпів приросту результатів діяльності 
провідних телекомунікаційних підприємств України, зокрема досліджено кількість наявних абонентів, що кори-
стуються послугами компанії, розмірів чистого доходу та чистого прибутку, обсяг капітальних інвестицій та 
середньомісячного доходу на одного абонента. 

Обґрунтовано, що для телекомунікаційних підприємств важливим є вміння пристосовуватися до змін, шви-
дко реагувати на вимоги ринку та забезпечувати високу якість послуг у момент їх надання. 

Встановлено, що незважаючи на виклики (руйнування інфраструктури, часті відключення електроенергії, 
міграцію абонентів, зменшення платоспроможності користувачів), телекомунікаційні підприємства демон-
струють здатність до адаптації, відновлення й модернізації навіть у складних умовах. 

Ключові слова: ринок телекомунікаційних послуг, оператори телекомунікацій, порівняльний аналіз, темпи 
приросту. 

 
ANALYSIS OF THE TELECOMMUNICATION SERVICES MARKET 
OF UKRAINE USING THE EXAMPLE OF LEADING OPERATORS 

 
The article substantiates that the field of telecommunications has many features that affect its functioning. This is due 

to constant innovation and development of the target market, competition, product uniqueness and conditions of its use. 
The ability to adapt to changes, quickly respond to market demands and ensure high quality of services at the time of 
their provision is important for telecommunications enterprises. 

The analytical study showed that despite Russia's full-scale armed aggression against Ukraine, the 
telecommunications sector is showing positive development dynamics. Today, the Ukrainian electronic communications 
market is home to three major companies: PJSC “Kyivstar”, PJSC “VF Ukraine” and LLC “Lifecell”. 

The article conducts a comparative analysis of actual indicators and growth rates of performance of the leading 
telecommunications enterprises of Ukraine, in particular, examines the number of existing subscribers using the 
company's services, net income and net profit, the amount of capital investment and average monthly income per 
subscriber. 

An analysis of the actual performance of Ukraine's leading national operators has shown that the current leader in 
the telecommunications market is PJSC “Kyivstar”, which has outperformed its main competitors in terms of financial 
performance and the number of users. PJSC “VF Ukraine” is in second place, and LLC “Lifecell” is in third place. 

A comparative analysis of the rates of growth in the results of mobile operators showed that the best growth dynamics 
is demonstrated by PJSC "VF Ukraine", in second place – LLC "Lifecell", in third place – PJSC "Kyivstar". 

According to the results of the analysis, it was established that despite the challenges (destruction of infrastructure, 
frequent power outages, migration of subscribers, decrease in the solvency of users), telecommunication enterprises 
demonstrate the ability to adapt, restore and modernize even in difficult conditions. 

Keywords: telecommunications services market, telecommunications operators, comparative analysis, growth rates. 
JEL classіfіcatіon: D21, L96, M41. 
 
Постановка проблеми. Телекомунікаційна сфера 

відіграє вирішальну роль у розвитку економіки країни 
та суспільства загалом. Інновації в цій галузі дозволя-
ють покращувати зв’язок між людьми, сприяють ефек-
тивнішому обміну інформацією та розвитку 

електронної комерції. Також розвиток телекомуніка-
цій впливає на інші галузі, такі як фінансовий сектор 
та міжнародні відносини, сприяючи швидкій та зруч-
ній комунікації та передачі даних. Ринок телекомуні-
кацій є важливим інструментом розвитку та підтримки 
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сучасного суспільства. 
Телекомунікаційна галузь має багато особливостей, 

які впливають на її функціонування. Це пов’язано з по-
стійними інноваціями і розвитком цільового ринку, 
конкурентною боротьбою, унікальністю продукту і 
умовами його використання. Для телекомунікаційних 
підприємств важливим є вміння пристосовуватися до 
змін, швидко реагувати на вимоги ринку та забезпечу-
вати високу якість послуг у момент їх надання. 

Ринок телекомунікаційних послуг відзначається 
високими темпами розвитку та значними змінами, та-
кими як нові тенденції у розвитку індустрії зв’язку, 
впровадження цифрової трансформації та інновацій-
них технологій, застосування штучного інтелекту, збі-
льшення кількості компаній, поява швидкої конкурен-
ції та створення нових бізнес-моделей для надання клі-
єнтам важливих послуг. Сфера телекомунікацій пос-
тійно зростає і швидко змінюється завдяки технологіч-
ному прогресу. У зв’язку з цим, підприємствам, що фу-
нкціонують у цій сфері, потрібно здійснювати регуля-
рний аналіз ринку (щоб краще використовувати мож-
ливості, що пропонує сучасний телекомунікаційний 
ринок та мінімізувати ризики, пов’язані з діями конку-
рентів), слідкувати за інноваційними тенденціями в га-
лузі (щоб успішно впроваджувати їх у бізнес-практику 
та отримувати максимальну вигоду від них), впрова-
джувати нові технології (щоб задовольнити попит спо-
живачів на швидкий Інтернет і зручний мобільний 
зв’язок). Чітко поставлені стратегічні цілі, раціональ-
ний розподіл ресурсів для їх досягнення, дозволять те-
лекомунікаційним підприємствам ефективно функціо-
нувати і розвиватися в сучасному конкурентному сере-
довищі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
нями дослідження проблем та перспектив розвитку ві-
тчизняного ринку телекомунікацій займались Галан 
Л.В. [1], Дрокіна Н.І., Дарчук В.Г. [2], Сазонова С.В., 
Шмалій Л. В. [3], Тюндер І.С. [4] та інші науковці. 

Проте швидкі зміни на глобальному телекомуніка-
ційному ринку разом із тривалим впливом несприятли-
вих чинників (руйнування інфраструктури внаслідок 
війни в Україні, часті відключення електроенергії, міг-
рацію абонентів, зменшення платоспроможності кори-
стувачів), вимагають постійного аналізу тенденцій у 
сфері телекомунікацій, включаючи оцінку можливос-
тей використання інноваційних рішень в умовах сього-
дення.  

Мета статті - обґрунтування проблем та перспек-
тив розвитку ринку телекомунікаційних послуг на ос-
нові порівняльного аналізу фактичних показників та 
темпів приросту результатів діяльності провідних опе-
раторів України. 

Виклад основних результатів дослідження. В Ук-
раїні телекомунікаційна сфера є досить розвиненою. 
Вона включає в себе ряд компаній, які надають пос-
луги мобільного та фіксованого зв’язку, інтернет-про-
вайдерів, телекомунікаційних операторів та інституції, 
що відповідають за регулювання цього сектору. 

Головним органом, який регулює сферу телекому-
нікаційних послуг України є Національна комісія, що 

здійснює державне регулювання у сферах електронних 
комунікацій, радіочастотного спектра та надання пос-
луг поштового зв`язку, яка видає укази та нормативні 
документи, за якими має здійснюватися надання теле-
комунікаційних послуг користувачам. 

Сьогодні на українському ринку телекомунікацій 
працює 5416 суб’єктів господарювання, з яких 4092 – 
юридичних особи та 1324 ФОП [5]. У 2023 р. загальні 
доходи від надання телекомунікаційних послуг склали 
97,3 млрд грн (83,2 млрд грн у 2022 р., 81,0 млрд грн у 
2021 р.). Попри повномасштабну збройну агресію РФ 
проти України, сфера телекомунікацій демонструє по-
зитивну динаміку. В структурі доходів від надання те-
лекомунікаційних послуг у 2023 р. найбільшу питому 
вагу склали мобільний зв’язок – 63,4% та фіксований 
доступ до мережі Інтернет – 21,8%, доходи яких стано-
вили 61,7 млрд грн та 21,2 млрд грн відповідно [6]. 

Ринок телекомунікаційних послуг є ефективним 
механізмом розвитку суспільства і став необхідним ін-
струментом для багатьох людей та підприємств. Забез-
печення надійного, якісного та завжди доступного мо-
більного зв’язку та інтернету є критично важливим для 
України, особливо під час війни. Наші співвітчизники 
повинні мати змогу швидко зв’язуватися між собою, 
отримувати актуальну інформацію та в разі необхідно-
сті викликати допомогу. Також зв’язок потрібен для 
координації дій українських військових і керівників 
країни. В умовах війни забезпечення стабільної та ефе-
ктивної комунікації може мати критичне значення для 
успішності оборонних дій і безпеки населення. Тому 
на українських мобільних операторів покладаються ве-
личезні надії щодо забезпечення населення повноцін-
ним мобільним та інтернет-зв’язком. 

За даними системи YouControl.Market [5], сьогодні 
на українському ринку електронних комунікацій фун-
кціонують 3 найбільших підприємства: ПрАТ «Київ-
стар», ПрАТ «ВФ Україна» та ТОВ «лайфселл». 

ПрАТ «Київстар» – найбільший український опера-
тор електронних комунікацій, що станом на кінець 
2023 р. обслуговує 23,9 млн абонентів мобільного 
зв’язку та понад 1,1 млн абонентів Домашнього Інтер-
нету. Компанія надає послуги з використанням широ-
кого спектра мобільних і фіксованих технологій, у 
тому числі 4G, Big Data, Cloud solutions, сервіси для кі-
берзахисту, цифрове ТБ та інші [7]. 

ПрАТ «ВФ Україна» – провідна українська телеком 
компанія, що надає широкий спектр послуг, зокрема 
мобільний голосовий зв’язок, передачу даних, обмін 
повідомленнями, фіксований інтернет і кабельне теле-
бачення. Кількість абонентів Vodafone на кінець 2023 
р. склала 15,9 млн користувачів. Компанія активно ро-
звиває нові технологічні послуги – Інтернет речей 
(IoT), технології та рішення для Smart City, аналітика 
великих даних, хмарні сервіси та власні рішення на 
базі штучного інтелекту [8]. 

ТОВ «лайфселл» – український оператор електрон-
них комунікацій, що надає послуги мобільного зв’язку 
та передачі даних на базі швидкісного інтернету. Кіль-
кість абонентів lifecell на кінець 2023 р. склала 11,7 
млн користувачів. Компанія першою серед 
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українських мобільних операторів представила в Укра-
їні технології EDGE/GPRS, 3G, 4G, а також провела 
відкрите тестування 5G в партнерстві з Ericsson Укра-
їна [9]. 

Проведемо порівняльний аналіз результатів діяль-
ності трьох лідерів українського ринку телекомуніка-
цій за останні три роки. Для цього співставимо основні 

показники їх діяльності, а саме: кількість наявних або-
нентів, що користуються послугами компанії, розмір 
чистого доходу та чистого прибутку, обсяг капіталь-
них інвестицій та середньомісячного доходу на одного 
абонента (ARPU – Average Revenue per User). Резуль-
тати аналізу наведені в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Основні результати діяльності провідних телекомунікаційних підприємств України у 2021 – 2023 рр. 

Показники 
ПрАТ «Київстар» ПрАТ «ВФ Україна» ТОВ «лайфселл» 

2021  2022  2023 2021  2022  2023  2021  2022  2023  

Кількість абонентів, 
млн. користувачів 26,2 24,8 23,9 18,9 15,4 15,9 9,2 8,5 9,9 

Чистий дохід, млн. 
грн. 28748 31092 33588 20144,8 19824,4 21600 8482,7 9411,7 11712 

Чистий прибуток, 
млн. грн. 11267 9600 10500 3831,5 1100,4 5073 610,9 972,3 2567 

Капітальні інвести-
ції, млн. грн. 5551 5960 6364 3500 3600 5700 3593,6 3007,6 4207 

ARPU, грн./місяць 88 103 102 83,4 90,6 107,2 73,7 77,1 88,5 
Джерело: складено автором на основі даних [10], [11], [12]. 
 
Наведені дані свідчать про те, що за підсумками 

2021 – 2023 рр. лідером на ринку телекомунікацій є 
ПрАТ «Київстар», який за фінансовими показниками 
своєї діяльності та кількістю користувачів обійшов го-
ловних конкурентів. На другому місці знаходиться 
ПрАТ «ВФ Україна», на третьому – ТОВ «лайфселл». 

Так, за результатами 2023 р., абонентська база 
ПрАТ «Київстар» налічувала 23,9 млн. активних кори-
стувачів, що у 1,5 рази перевищує кількість абонентів 
ПрАТ «ВФ Україна» та у 2,4 рази – ТОВ «лайфселл». 
Розмір чистого прибутку становив 10,5 млрд. грн., що 
в 2 рази перевищив прибуток Vodafone та у 4 рази – 
lifecell. Оператор Київстар інвестував у розвиток і роз-
ширення власної мережі 6,4 млрд. грн., що на 12% бі-
льше від капітальних вкладень ПрАТ «ВФ Україна» та 
у 1,5 рази – від ТОВ «лайфселл». 

З табл. 1 видно, що у 2022 р. провідні мобільні опе-
ратори України в цілому втратили 5,6 млн. абонентів, 
що обумовлено повномасштабним вторгненням РФ, ві-
дсутністю доступу до мобільних мереж на тимчасово 

окупованих територіях та зменшенням користувачів 
через міграцію населення за кордон у пошуках без-
пеки. Таким чином, 2022 рік став періодом серйозних 
випробувань для аналізованих підприємств. Варто за-
значити, що у зоні активних бойових дій на сході та 
півдні країни більшість користувачів мобільного 
зв’язку надавали перевагу послугам Vodafone Україна, 
тому саме ПрАТ «ВФ Україна» втратило найбільшу кі-
лькість абонентів (3,5 млн. користувачів). 

Аналіз фактичних показників діяльності провідних 
національних операторів України дозволив визначити 
за ключовими параметрами їхнє місце на ринку теле-
комунікацій на даний момент. Однак, такий аналіз не 
враховує динаміку розвитку підприємств. Тому насту-
пним етапом варто провести порівняльний аналіз тем-
пів приросту результатів діяльності мобільних опера-
торів, який покаже наскільки ефективно компанії зро-
стають чи адаптуються до змін. Результати аналізу на-
ведені в табл. 2. 

 
Таблиця 2 

Темпи приросту основних показників діяльності провідних телекомунікаційних підприємств України 
у 2022 – 2023 рр., %* 

Показники 
ПрАТ «Київстар» ПрАТ «ВФ Україна» ТОВ «лайфселл» 

2022  2023 2022  2023  2022  2023  

Кількість абонентів -5,3 -3,6 -18,5 +3,3 -7,6 +16,5 

Чистий дохід +8,2 +8,0 -1,6 +9,0 +11,0 +24,4 

Чистий прибуток -14,8 +9,4 -71,3 +461,0 +59,2 +264,0 
Капітальні інвестиції +7,4 +6,8 +2,9 +58,3 -16,3 +39,9 

ARPU +17,1 -1,0 +8,6 +18,3 +4,6 +14,8 
Джерело: розраховано автором. 
* Темпи приросту виражають відсоткове збільшення (або зменшення) показника в порівнянні з попереднім періодом. 
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Порівняльний аналіз темпів приросту вищезазначе-
них показників показує, що за підсумками 2023 р., по-
рівняно з 2022 р., приріст чистого доходу ПрАТ «Київ-
стар» склав 8%, чистого прибутку – 9,4%, інвестицій – 
6,8%. Абонентська база зменшилась на 3,6%, що приз-
вело до скорочення  середньомісячного доходу на од-
ного абонента на 1%. 

Головні конкуренти Київстару – ПрАТ «ВФ Укра-
їна» та ТОВ «лайфселл» за результатами 2023 р. де-
монструють позитивну динаміку зростання своїх фі-
нансових показників, включаючи абонентську базу. 

Так, у 2023 р. абонентська база ПрАТ «ВФ Укра-
їна» збільшилась на 3,3%, що сприяло зростанню на 
18,3% середньомісячного доходу на одного абонента, 
чистий дохід компанії збільшився на 9%, а чистий при-
буток виріс майже у 5 разів. Крім того, компанія у 2023 
р. збільшила капітальні інвестиції у розвиток телеко-
мунікаційної мережі на 58,3%. 

Кількість абонентів ТОВ «лайфселл» на кінець 
2023 р. збільшилась на 16,5%, що призвело до зрос-
тання на 14,8% доходу від одного абонента. Чистий до-
хід компанії виріс на 24,4%, а чистий прибуток збіль-
шився у 2,6 рази. Підприємство у 2023 р. інвестувало в 
розширення своєї мережі на 39,9% більше фінансових 
капіталовкладень, порівняно з 2022 р. 

Таким чином, проведений порівняльний аналіз те-
мпів приросту результатів діяльності провідних теле-
комунікаційних підприємств України показав, що за 
результатами 2023 р. найкращу динаміку зростання де-
монструє ПрАТ «ВФ Україна», на другому місці – ТОВ 
«лайфселл», на третьому – ПрАТ «Київстар». 

Можна припустити, що в майбутньому конкуренція 

між телекомунікаційними підприємствами України 
буде посилюватись, оскільки очікується впровадження 
нових технологій, зокрема 5G, які дозволять операто-
рам забезпечити більшу швидкість передачі даних, мі-
німальну затримку сигналу та покращену стабільність 
з’єднання. Впровадження технологій 5G потребує від 
телекомунікаційних операторів значних інвестицій у 
модернізацію своєї інфраструктури, закупівлю нового 
обладнання, оновлення базових станцій. Тому компанії 
з більшою фінансовою стійкістю отримають конкуре-
нтну перевагу, а підприємства з меншою фінансовою 
базою можуть зіткнутися з труднощами у конкуренції 
через брак ресурсів для масштабних інвестицій. 

Висновки. Проведений порівняльний аналіз ре-
зультатів діяльності провідних телекомунікаційних 
підприємств України показав, що ринок електронних 
комунікацій має великий потенціал для подальшого 
розвитку навіть у складних умовах війни. Незважаючи 
на виклики (руйнування інфраструктури, часті відклю-
чення електроенергії, міграцію абонентів, зменшення 
платоспроможності користувачів), телекомунікаційні 
підприємства демонструють здатність до адаптації, 
відновлення й модернізації навіть у складних умовах. 

Сьогодні на ринку телекомунікаційних послуг Ук-
раїни домінує ПрАТ «Київстар», однак, ПрАТ «ВФ Ук-
раїна» і ТОВ «лайфселл» демонструють найкращу ди-
наміку свого розвитку. Подальший розвиток підпри-
ємств на ринку електронних комунікацій буде зале-
жати від поєднання технологічного прогресу, економі-
чних умов, регуляторної політики, а також від адапта-
ції операторів до сучасних потреб споживачів і викли-
ків. 
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