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УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИ ТЕХНОЛОГІЯМИ В СФЕРІ ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ’Я В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 
 

В умовах воєнного стану зростає потреба у швидкій і точній обробці великих обсягів інформації, особливо у 

сфері охорони здоров’я. Управління інформаційними технологіями є критично важливим для забезпечення ста-

більності медичних послуг, підтримки комунікації між медичними установами та державними органами, обро-

бки й захисту медичних даних. В статті розглянуто основні виклики галузі пов'язані з війною: забезпечення без-

перервності медичних послуг, прийняття управлінських рішень в умовах обмеженого доступу до інформації, 

проблеми з логістикою, відсутність стабільного електропостачання, кібербезпека, дефіцит кадрів; досліджено 

управлінські рішення та інструменти, які були використані органами влади на державному і регіональному рів-

нях для реагування на нові виклики; запропоновано низку рекомендацій щодо подальшого розвитку й управління 

інформаційними технологіями в сфері охорони здоров’я. 

Ключові слова: електронна система охорони здоров’я (ЕСОЗ), інформаційні технології (ІТ), інформаційно-

технологічне забезпечення, кібербезпека, телемедицина,  цифрові компетентності, цифровізація, eHealth. 

 
THE PUBLIC ADMINISTRATION OF INFORMATION TECHNOLOGIES 

IN HEALTH CARE FIELD UNDER THE CONDITIONS OF MARTIAL STATE 
 

In the conditions of martial state, the need for fast and accurate processing of large volumes of information, especially 

in the field of health care, is increasing. This is due to a lack of resources, an increase in the number of victims of military 

operations, displaced persons, the complication of access to medical services in connection with hostilities, the loss of 

individual specialists and information arrays, as well as increased risks for information security and the entire process 

of public management of information technologies in the health care field. 

The public administration of information technologies in health care is becoming critical to ensure the stability of 

healthcare services, support communications between healthcare facilities and government agencies, and effectively 

process and protect healthcare data. 

The analysis of scientific works on the issue of the public administration of information technologies in health care 

under the conditions of martial state is insufficiently researched. The article highlights the main challenges of the industry 

related to the war: ensuring the continuity of medical services, the appropriateness of public administration decision-

making in conditions of limited access to open information, problems with logistics, and stable power supply, information 

protection and cyber security, shortage of qualified personnel; adopted management decisions, and information 

technology tools, which were used by authorities at the state and regional levels to respond to new challenges, were 
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investigated. In the article, we are offered some recommendations for the further development and management of 

information technologies in the healthcare field. The main ones are further measures to strengthen cybersecurity, namely 

the widespread implementation of the Digital Competency Framework for Healthcare Workers in various areas, the 

implementation of modern information protection systems, the implementation of an information security policy, 

measures to legalize and update software, deepening the integration of mHealth into the existing eHealth system to enable 

rapid and remote collection of medical information and the introduction of artificial intelligence elements into healthcare 

management processes. 

Keywords: electronic health care system, information technology, information and technological support, cyber 

security, telemedicine, digital competences, digitalization, eHealth. 
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Постановка проблеми. В умовах воєнного стану 

зростає потреба у швидкій і точній обробці великих об-

сягів інформації, особливо у сфері охорони здоров’я. 

Це обумовлено нестачею ресурсів, зростанням числа 

постраждалих внаслідок військових дій, переміщених 

осіб, а також підвищеними ризиками для безпеки інфо-

рмації. Управління інформаційними технологіями (ІТ) 

стає критично важливим для забезпечення стабільності 

медичних послуг, підтримки комунікації між медич-

ними установами та державними органами, а також 

для ефективної обробки й захисту медичних даних. 

Основні виклики та загрози в галузі охорони здо-

ров’я, пов’язані з війною: 

● забезпечення безперервності медичних пос-

луг; 

● складність прийняття управлінських рішень в 

умовах обмеженого доступу до відкритої інформації; 

● логістичні проблеми; 

● відсутність стабільного електропостачання; 

● захист інформації та кібербезпека; 

● дефіцит кваліфікованих кадрів. 

В умовах війни вирішення зазначених проблем ви-

магає перегляду організаційних і технологічних підхо-

дів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз 

наукових робіт як вітчизняних, так і зарубіжних авто-

рів показує, що питання управління в сфері охорони 

здоров’я в умовах війни потребує додаткових дослі-

джень. Так, деякі аспекти цієї теми вивчали: О. М. Не-

мчінов, О. К. Толстанов, С. Г. Убогов, В. М. Михаль-

чук, З. В. Гбур, М. В. Карчевич [3] та багато інших. 

Однак на сьогодні це питання залишається недоста-

тньо висвітленим, адже військовий стан зумовлює по-

стійне виникнення нових загроз та ризиків, що потре-

бують вивчення. 

Мета статті – проаналізувати питання управління 

інформаційними технологіями в сфері охорони здо-

ров’я в умовах воєнного стану, з’ясувати проблемні ас-

пекти та запропонувати низку рекомендацій. 

Виклад основних результатів дослідження. Не-

обхідним фактором розвитку галузі охорони здоров’я 

є інформаційні та організаційні сучасні технології. 

Протягом останніх років відбулися системні зрушення 

та цифрові трансформації в охороні здоров’я України. 

Зокрема, прийняття основних нормативно-правових 

актів, які регулюють в тому числі і цифрові трансфор-

мації в галузі медицини: Закон України “Основи зако-

нодавства України про охорону здоров'я”, Закон Укра-

їни “Про державні фінансові гарантії медичного 

обслуговування населення”, постанова Кабінету Міні-

стрів України № 411 “Деякі питання електронної сис-

теми охорони здоров’я” та схвалено п’ятирічну Конце-

пцію розвитку електронної охорони здоров’я. 

В рамках цифровізації медицини в Україні ство-

рено національну електронну екосистему охорони здо-

ров'я (eHealth), яка за допомогою інформаційних тех-

нологій дозволяє громадянам отримувати якісні меди-

чні послуги. Ця система включає низку електронних та 

програмних продуктів. Найвідоміший із них, елект-

ронна система охорони здоров’я (ЕСОЗ) – це потужна 

двокомпонентна інформаційно-телекомунікаційна си-

стема, що автоматизує ведення медичної документації 

та управління даними про пацієнтів в електронному 

форматі. Система реалізує взаємодію між пацієнтами 

та лікарями, забезпечує різноманітними медичними 

сервісами, а саме: електронні декларації, електронні 

направлення, електронні рецепти на препарати в ме-

жах урядової програми реімбурсації «Доступні ліки», 

електронні рецепти на антибіотики, медичні висновки 

про народження дитини та послуга єМалятко, медичні 

висновки про тимчасову непрацездатність та елект-

ронні лікарняні, COVID-сертифікати та ін [1]. 

Крім ключової системи ЕСОЗ у країні існують й 

інші електронні системи та рішення, що спрямовані на 

цифровізацію охорони здоров’я:  

● система e-Stock - це комплексна система уп-

равління запасами медичних товарів; 

● інформаційно-аналітична система MedData – 

веб-ресурс, який об'єднує всі медичні заклади країни 

для обміну даними про потреби в лікарських засобах 

та медичних виробах; 

● електронна система епідеміологічного на-

гляду (ЕСЕН); 

● інформаційна система «Моніторинг соціально 

значущих хвороб» (ІС СЗХ); 

● єдина державна інформаційна система транс-

плантації (ЄДІСТ); 

● електронна система безперервного професій-

ного розвитку працівників сфери охорони здоров’я 

(БПР); 

● інформаційно-комунікаційна система донорс-

тва крові (єКров) знаходиться у процесі запуску [2]. 

Загалом Екосистема охорони здоров'я України – це 

7 сучасних інформаційних систем; реєстри даних у 

сфері охорони здоров’я; 35 мільйонів пацієнтів; понад 

400 тисяч працівників медичних закладів, які користу-

ються новітніми цифровими рішеннями. 

Війна поставила українську систему охорони 
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здоров’я в цілому та реформовану нову IT-систему пе-

ред безпрецедентними викликами.  Військові дії та ма-

сове переміщення людей стали каталізатором іннова-

цій у медичній сфері. Сучасні виклики зумовили необ-

хідність створення нових або модернізацію існуючих 

інформаційних систем та використання сучасних ін-

формаційно-технологічних рішень. Проте, в період 

адаптації як всієї медичної сфери, так і електронної си-

стеми охорони здоров'я, до особливостей воєнного 

стану, підтримання сталості та ефективності процесу 

управління здійснювалося завдяки постійному моніто-

рингу та аналізу оперативної інформації. 

На всіх рівнях управління, як загальнодержавного 

так і регіонального, для прийняття об’єктивних управ-

лінських рішень необхідна повна і достовірна інформа-

ція. Оперативне реагування на виклики воєнного часу 

у галузі охорони здоров'я на регіональному рівні пок-

ладається на Департаменти охорони здоров'я (ДОЗ), як 

підрозділи обласних державних (військових) адмініст-

рацій. 

Процес прийняття управлінських рішень ДОЗ, який 

є адміністратором у сфері інформаційних технологій, 

складається з певних етапів: формування мети, збір та 

аналіз інформації, ухвалення рішення, здійснення ке-

руючих дій, контроль за виконанням рішень. Важли-

вим і непростим завданням є організація ефективного 

збору даних та їх інтеграція в єдиний масив. 

У цьому контексті важливу роль відіграють КНП 

«Обласний інформаційно-аналітичний центр медичної 

статистики» (ОІАЦМС), до компетенції яких входить, 

як інформаційна підтримка ДОЗ, ведення реєстрів, баз 

даних та супровід програм у сфері охорони здоров’я, 

так і сам процес збору та узагальнення значного обсягу 

оперативної інформації [20]. 

Під час війни найважливішим питанням є забезпе-

чення надання якісних та своєчасних медичних послуг. 

Зростання навантаження на регіональну систему охо-

рони здоров’я зумовлене збільшенням числа внутріш-

ньо переміщених осіб та постраждалих внаслідок вій-

ськових дій, ростом неінфекційних захворювань, таких 

як психічні розлади, серцево-судинні, онкологічні, ле-

геневі та метаболічні хвороби, погіршенням психоемо-

ційного і фізичного здоров’я персоналу та пацієнтів. У 

період воєнного стану надзвичайно важливо забезпе-

чити доступність до медичних даних пацієнтів. Для 

того, щоб своєчасно надавати медичну допомогу, вся 

важлива інформація має бути під руками – прозоро, 

швидко і зрозуміло. Цифровізація - це не тільки про 

зручність, а і про кожне вчасно врятоване життя. Це 

досягається шляхом використанням в ЕСОЗ хмарних 

сервісів для зберігання даних, створенням резервних 

копій. Завдяки двокомпонентній архітектурі побудови 

електронної системи охорони здоров’я забезпечується 

цілісність центральної бази даних та швидкий доступ 

до медичних даних пацієнтів, які змінили місце прожи-

вання та потребують термінової медичної допомоги. 

Внаслідок діджиталізації медична система може пра-

цювати стабільно та надійно навіть в таких складних 

умовах, як війна. 

Також в період воєнного стану більш широко 

використовуються  телемедичні технології, які дозво-

ляють надавати консультації та контролювати стан па-

цієнтів дистанційно. За даними Національної служби 

здоровʼя України, зростає не тільки загальна кількість 

проведених дистанційних взаємодій з пацієнтами, а і їх 

частка від загальної кількості консультацій. Так, у 2021 

році було проведено 5,7 мільйона телеконсультацій 

(4,3% від загальної кількості), у 2022 році - 6,9 міль-

йона, а у 2023 році - 9,8 мільйона, що становить відпо-

відно 5,2% і 6% від усіх консультацій (медичних, до-

машніх і телеконсультацій), зареєстрованих в ЕСОЗ 

[4]. У 2024 році також збільшилась кількість телемеди-

чних послуг по Програмі медичних гарантій. Вони 

включені в 31 з 41 пакету медичних послуг, що майже 

втричі більше, ніж у 2023 році [5]. 

Ще одним напрямком дистанційного консульту-

вання пацієнтів є використання Telegram, Viber чат-бо-

тів та мобільних додатків. Цей зручний інструмент ци-

фровізації  набирає популярності, як серед пацієнтів, 

так і серед медичної спільноти, так як вони надають 

можливість отримати консультації та забезпечити мо-

ніторинг пацієнтів навіть у віддалених або зруйнова-

них регіонах [6]. 

Завдяки аналізу інформації відкритих даних дашбо-

рдів Національної служби здоров'я України зберіга-

ється можливість визначити пріоритетні напрями ро-

боти у сфері охорони здоров’я та забезпечити роботу 

закладів області під час воєнного стану, спланувати на-

дання медичної та реабілітаційної допомоги військово-

службовцям. Але в цілях безпеки на початку повнома-

сштабного вторгнення рф проти України було закрито 

чи обмежено доступ до ряду електронних ресурсів, зо-

крема і дашбордів Національної служби здоров'я Укра-

їни. Це створило значні незручності для управлінців у 

сфері охорони здоров'я, так як дашборди - це інтерак-

тивні панелі, що дозволяють наочно представити скла-

дні дані у формі графіків, діаграм та інших візуаліза-

цій, спрощуючи їх розуміння та аналіз. Цей інструмент 

містить актуальну інформацію, яку можна легко філь-

трувати, копіювати та роздрукувати. У грудні 2022 

року доступ до дашбордів НСЗУ знову відновили для 

широкого користування [11]. На сайті Національної 

служби здоров’я України на даний час користувачам 

доступно 33 інтерактивні дашборди [10]. 

Наступним викликом у військових реаліях, з яким 

стикаються ДОЗ стали логістичні проблеми, пов'язані 

з розподілом та збором актуальних потреб закладів 

охорони здоров'я в лікарських засобах, виробах меди-

чного призначення та обладнання. Для вирішення да-

ної задачі на регіональному рівні КНП «Обласний ін-

формаційно-аналітичний центр медичної статистики» 

ЖОР було запропоновано тимчасове ІТ-рішення з ви-

користанням Google-таблиць та Google-форм. 

Згодом, для реагування на виклики, пов'язані з роз-

поділом та збором потреб медичних закладів на зага-

льнодержавному рівні було розширено функціонал ін-

формаційно-аналітичної системи MedData  додатко-

вими модулями, що дозволило медичним закладам, 

відповідно до джерел фінансування, оновлювати інфо-

рмацію, а саме: для обліку і звітування щодо отриманої 
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гуманітарної медичної допомоги модуль 

https://ml.meddata.com.ua/; для подання інформації про 

потребу у медичних виробах та обладнанні за кошти 

фонду UNITED24 https://u24.meddata.com.ua/; для зві-

тування про залишки медичних виробів та лікарських 

засобів, отриманих за кошти держбюджету 

https://meddata.com.ua/. Дане рішення щодо покра-

щення функціоналу існуючої інформаційної системи, 

крім вирішення логістичних проблем та своєчасного 

отримання інформації щодо потреб закладів, забезпе-

чило прозорість та запобігання корупції на етапі роз-

поділу лікарських засобів, виробів медичного призна-

чення та обладнання. 

Ще одним викликом є відсутність стабільного еле-

ктропостачання та готовність до роботи в надзвичай-

них ситуаціях. Питання забезпечення резервними та 

автономними джерелами енергопостачання закладів 

охорони здоров’я області знаходиться на постійному 

контролі в органах виконавчої влади на державному і 

регіональному рівнях. 

Інформація щодо наявних генераторів, паливно-ма-

стильних матеріалів та альтернативних джерел елект-

ричної енергії на регіональному рівні збиралась КНП 

«Обласний інформаційно-аналітичний центр медичної 

статистики» ЖОР за допомогою Google-таблиць. Ви-

користання такого методу збору інформації пов’язано 

із зручністю та простотою заповнення, що зумовлено 

компетенціями виконавців. Так станом на 1 листопада 

2024 року  в Житомирській області наявні бензинові та 

дизельні генератори у закладах охорони здоров’я скла-

дають 92% від загальної потреби, решту потреби в да-

ному обладнанні заплановано придбати за благодійні 

кошти та кошти місцевих рад. 

Велика увага приділяється створенню резерву па-

ливно-мастильних матеріалів для забезпечення безпе-

ребійної роботи автономних джерел живлення протя-

гом 5 діб. При споживанні палива, запаси постійно по-

новлюються і зберігаються у відведених місцях з до-

триманням усіх вимог по зберіганню вибухонебезпеч-

ного продукту. 

На випадок надзвичайних ситуацій актуальним пи-

танням залишається забезпечення альтернативними 

джерелами електричної енергії критичних об’єктів об-

ласті, в тому числі закладів охорони здоров’я. Завдяки 

встановленню сонячних панелей (електростанцій) від-

бувається суттєва модернізація медичних закладів. Ко-

жна така електростанція дозволить економити витрати 

на енергоресурси та допоможе частково забезпечити 

роботу під час аварійних відключень. 

У 2023 році в 4-х закладах охорони здоров’я Жито-

мирської області були проведені роботи по встанов-

ленню більше 500 сонячних панелей загальною потуж-

ністю 200 кВт, у 2024 році в 2-х закладах понад 400 па-

нелей загальною потужністю 150 кВт та заплановано 

встановлення сонячних панелей ще у 7 закладах. 

В липні 2024 року 27 медичних установ отримали 

82 системи зберігання енергії Tesla Powerwall 2.0. 

Під час війни питання захисту інформації та кібер-

безпека стали ще одним викликом, оскільки інформа-

ційні системи у воєнний час зазнають підвищених 

кіберзагроз. У зв'язку зі збільшенням кількості кібе-

ратак, спрямованих на українську інфраструктуру, в 

тому числі й на медичні заклади, виникає ризик втрати 

даних пацієнтів, перебоїв у роботі медичного облад-

нання та поширення дезінформації. Це потребує поси-

лених заходів безпеки, включаючи шифрування даних, 

багаторівневу автентифікацію та моніторинг потенцій-

них загроз. 

В рамках проведення заходів щодо посилення кібе-

рзахищеності закладів охорони здоров'я протягом 2023 

року було реалізовано Пілотний проєкт впровадження 

політики інформаційної безпеки (ПІБ) в ЗОЗ, що вклю-

чав в себе серію з дев'яти практичних вебінарів для ке-

рівників та відповідальних за інформаційну безпеку в 

закладах охорони здоров'я з фахівцями в галузі кібер-

захисту. В результаті протягом року робочою групою 

експертів проєкту USAID HRS було напрацьовано По-

сібник з впровадження ПІБ в закладі охорони здоров'я 

та інші матеріали і методичні рекомендації щодо пок-

ращення стану кіберзахищеності. Також на офіцій-

ному веб-сайті Міністерства охорони здоров’я України 

створено розділ «Кібербезпека» [8]. У 2024 році полі-

тика інформаційної безпеки була широко впроваджена 

в усіх закладах України. Так, по Житомирській області 

в січні 2024 року цей показник був на рівні 20%, а ста-

ном на третій квартал 2024 року вже більше 40% і да-

ний процес триває. 

Наступним викликом можна відзначити кадрове за-

безпечення та підбір кваліфікованих кадрів, як медич-

них працівників, так і IT-фахівців. Дефіцит кваліфіко-

ваних кадрів зумовлений тим, що певна кількість IT-

спеціалістів мобілізовано до лав ЗСУ або емігрували за 

кордон, що ускладнює підтримку та розвиток інформа-

ційних систем. 

 Після початку повномасштабного вторгнення ви-

никла проблема з удосконалення професійних компе-

тенцій працівників медичної сфери у зв'язку зі скасу-

ванням атестації медичних працівників. Так в Україні 

зменшилась кількість атестованих лікарів та серед-

нього медичного персоналу. Станом на 01.01.2022 

року в галузі охорони здоров'я  країни працювало 

137549 лікарів, з них атестовано 88429, що складає 

64,3%; молодших спеціалістів з медичною освітою – 

241147 осіб, з них атестовано 169490, що складає 

70,28%  [21]. А станом на 01.01.2024 року з 133237 лі-

карів, атестованими були 81860, що складає 61,4%; мо-

лодших спеціалістів з медичною освітою – 229368 осіб, 

з них атестовано 156397, що складає 68,19% [20]. 

В Житомирській області станом на 01.01.2022 року 

кількість лікарів складала 3912, з них атестовано 2838 

осіб - 72,6%, молодших спеціалістів з медичною осві-

тою – 9439 осіб, з них атестовано 6822 осіб – 72,3% 

[21]. А станом на 01.01.2024 року з 3794 працюючих 

лікарів 2514 атестовано, що складає 66,26%; а серед 

8723 молодших спеціалістів з медичною освітою атес-

товано 5709 осіб – 65,45% [22]. 

Вирішенням проблеми стало створення освітніх 

програм навчання та підвищення кваліфікації, визна-

чення рівня володіння цифровими компетенціями 

тощо. Також на виконання наказу МОЗ України від 

https://ml.meddata.com.ua/
https://u24.meddata.com.ua/
https://meddata.com.ua/
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20.02.2024 № 281 було запущено електронну систему 

забезпечення безперервного професійного розвитку 

(БПР) працівників сфери охорони здоров’я 

(https://www.testcentr.org.ua/uk/ebpr). Відповідно до на-

казу, провайдери заходів БПР повинні пройти перере-

єстрацію в електронній системі безперервного профе-

сійного розвитку працівників сфери охорони здоров’я. 

Перехідний період тривав до 26 червня 2024 року, пі-

сля чого реєстрація здійснюватиметься лише в новій 

електронній системі БПР [8]. 

В серпні 2024 року розпочав свою роботу Єдиний 

вебпортал вакантних посад у закладах охорони здо-

ров’я (https://medvacancy.moz.gov.ua/). Хоча його було 

розроблено та впроваджено за 5 місяців, Портал є по-

тужною платформою, яка об’єднує тисячі закладів охо-

рони здоров’я та десятки тисяч медичних працівників 

для взаємодії з питань працевлаштування у сфері ме-

дицини. Завдяки Порталу підвищується контроль про-

зорості та якості підбору кадрів, мінімізуються коруп-

ційні ризики на етапі працевлаштування до медзакла-

дів. Станом на початок листопаду 2024 року на порталі 

розміщено 4840 вакансій, 233 -  закладами охорони 

здоров’я Житомирської області [9]. 

Рекомендації та перспективні напрямки вдоскона-

лення управління інформаційними технологіями 

сфери охорони здоров’я в умовах війни. На даний час 

актуальним питанням залишається розвитку цифрової 

компетентності працівників охорони здоров'я, яке пе-

редбачено і в Концепції розвитку електронної охорони 

здоров’я: розпорядження КМУ від 28 грудня 2020 р. № 

1671-р. [11]. Пропонуємо провести додаткові цикли на-

вчальних вебінарів, в тому числі з практичною складо-

вою, де на практиці показати шкідливу дію та можливі 

ушкодження, які можуть бути нанесені ІТ інфраструк-

турі закладу в наслідок кібератак та шкідливого про-

грамного забезпечення. Також пропонуємо внести 

дане питання в обов'язковому порядку до програми 

безперервного професійного розвитку медичних пра-

цівників, так як  понад 60% кібератак у сфері медицини 

відбувається через недотримання правил кібербезпеки 

користувачами [7]. 

Пропонуємо широке впровадження Рамки цифро-

вої компетентності працівника охорони здоров’я в рі-

зні сфери, а саме для:  

● оновлення кваліфікаційних характеристик по-

сад та професійних стандартів в сфері охорони здо-

ров’я; 

● інтеграція в систему тестування та атестації 

працівників сфери охорони здоров’я; 

● оновлення освітніх стандартів та навчальних 

програм надавачів освітніх послуг, спрямованих на 

підвищення рівня цифрової компетентності працівни-

ків сфери ОЗ та здобувачів освіти; 

● розроблення плану заходів щодо підвищення 

рівня цифрової грамотності працівників сфери охо-

рони здоров’я на рівні державних органів, місцевого 

самоврядування та закладів охорони здоров’я [13]. 

Пропонуємо подальше посилення заходів з кібер-

безпеки, а саме впровадження сучасних систем захисту 

інформації, регулярне створення резервних копій 

даних, впровадження політик інформаційної безпеки 

(ПІБ) у всіх без виключення ЗОЗ, отримання висновків 

КСЗІ на автоматизовані системи (АС) та комп'ютерні 

мережі закладів охорони здоров’я, проведення заходів 

по легалізації та регулярному оновлення програмного 

забезпечення. 

Технологічний розвиток суттєво трансформував 

підходи до діагностики та лікування, впровадивши мо-

більні пристрої та застосунки в галузь охорони здо-

ров’я [14]. Нова концепція mHealth (мобільна охорона 

здоров'я) дозволяє лікарям і фармацевтам надавати 

більш безпечну та ефективну допомогу, а пацієнтам – 

самостійно контролювати своє лікування та покращу-

вати його дотримання. Завдяки технологіям створення 

мобільних медичних додатків пацієнти можуть отри-

мувати медичну допомогу дистанційно, а лікарі та ме-

дичний персонал – ефективніше організовувати свою 

діяльність [15]. Пропонуємо поглибити інтеграцію 

mHealth в існуючу систему eHealth для можливості 

швидкого та віддаленого збору медичної інформації 

від пацієнтів та більш зручного аналізу даних медич-

ними працівниками і фахівцями з обробки інформації. 

Подальший розвиток телемедицини, а саме: 

● активне використання телемедичних техноло-

гій для надання медичної допомоги в віддалених райо-

нах та прифронтових територіях; 

● впровадження телемедичних технологічних 

рішень та їх інтеграція в електронну систему охорони 

здоров’я; 

● інтеграція діагностичного обладнання та апа-

ратури в загальну телемедичну мережу та внесення ді-

агностичних даних до електронної картки пацієнта; 

● підготовка до широкого інформування грома-

дян та підвищення освітнього рівня медичних праців-

ників щодо застосування телемедицини [16]. 

Посилення міжнародної співпраці. Війна об'єднала 

українських медиків з колегами з інших країн, що 

сприяє обміну досвідом та залученню міжнародної до-

помоги. В цих умовах державні та волонтерські ініціа-

тиви, за підтримки міжнародних партнерів, активно 

впроваджують цифрові технології в охорону здоров’я, 

надаючи програмне забезпечення, медичне облад-

нання та організовуючи консультації іноземних лікарів 

для українських медиків та пацієнтів. 

Проєкти міжнародної технічної допомоги: USAID 

«Підтримка реформи охорони здоров’я» (USAID 

HRS), USAID «Розбудова стійкої системи громадсь-

кого здоров’я» (2022-2027 рр.), USAID «Підтримка ро-

звитку інфраструктури електронної системи охорони 

здоров'я в Україні», USAID «Підтримка зусиль у про-

тидії туберкульозу в Україні», Світового банку «Зміц-

нення системи охорони здоров’я та збереження життя» 

(HEAL Ukraine), програма Європейського Союзу 

EU4Health та інші дають змогу залучити значні кошти 

та підтримку іноземних донорів та партнерів в еконо-

міку України [15]. 

Впровадження елементів штучного інтелекту (ШІ) 

в процеси управління в сфері охорони здоров’я. Сучас-

ний розвиток штучного інтелекту відкриває нові гори-

зонти для аналізу великих обсягів даних. Медичні 

https://www.testcentr.org.ua/uk/ebpr
https://medvacancy.moz.gov.ua/


№ 195, 2024 Економічний простір 

 

 
198 
 

установи щогодини генерують значні масиви різнома-

нітної інформації, включаючи медичні, демографічні 

та економічні дані. У комплексі ці дані можуть і по-

винні підлягати глибокому аналізу. Це має вагоме 

практичне значення: виявлення тенденцій, оцінка ри-

зиків та прогнозування показників дозволяють значно 

підвищити ефективність роботи, як лікарень, так і 

сфери охорони здоров’я вцілому. Використання ней-

ронних мереж для обробки медичних даних відкриває 

нові можливості для інтелектуальних систем підтри-

мки прийняття рішень, зокрема у допомозі з діагности-

кою, вибором лікування, проведенням діагностичних 

процедур та оптимізацією діяльності медичних уста-

нов. 

Ідея полягає в тому, щоб створити умови для зруч-

ного та ефективного управління роботою медзакладу. 

Для цього стане в пригоді інформаційно-аналітична 

панель моніторингу даних (ІПМД), яка автоматично 

збирає та аналізує дані в режимі онлайн, а також готує 

звіти для прийняття рішень. Цей інноваційний інстру-

мент забезпечить потужні аналітичні можливості та ін-

терактивну візуалізацію. Він змінить спосіб аналізу ін-

формації та прийняття більш ефективних рішень на ос-

нові технологій штучного інтелекту. А поєднання тех-

нологій і людського управління дозволить оптимізу-

вати роботу установи та покращити якість медичних 

послуг [16]. 

Висновки. Інформаційні технології, які вже до 

війни були інтегровані в сферу охорони здоров'я в ці-

лому та медичні заклади зокрема, набули особливого 

значення в умовах бойових дій. Вони не лише допома-

гають оптимізувати робочі процеси, а й забезпечують 

безперервність надання медичної допомоги. 

Війна стала каталізатором для швидкого впрова-

дження інноваційних технологій, таких як телемеди-

цина, мобільні додатки для пацієнтів, штучний інте-

лект для аналізу медичних даних. Крім того війна об'-

єднала українських медиків з колегами з інших країн, 

що сприяє обміну досвідом та залученню міжнародної 

допомоги. Необхідність роботи з інформаційними сис-

темами стимулює підвищення цифрової грамотності 

серед медичного персоналу. Війна спонукає до ство-

рення більш стійких та надійних інформаційних сис-

тем, здатних протистояти різним викликам. 

На нашу думку, цифрові технології повинні бути 

широко впроваджені у процес післявоєнного віднов-

лення країни, зокрема через подальший розвиток фун-

кціональних можливостей Національної електронної 

екосистеми охорони здоров'я (eHealth). Дане питання є 

однією з пріоритетних цілей «Плану відновлення сис-

теми охорони здоров’я України від наслідків війни на 

2022 ‐ 2032 роки» [18]. 
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