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ЦИФРОВІ ОСВІТНІ ПЛАТФОРМИ: НОВІ МОЖЛИВОСТІ У РОЗВИТКУ 

КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ ОРГАНІЗАЦІЙ 
 

У статті досліджується роль цифрових освітніх платформ у розвитку кадрового потенціалу організацій в 
умовах цифрової трансформації. Проаналізовано сучасні виклики, з якими зіштовхуються організації, такі як 
глобалізація ринку праці, швидке оновлення знань та необхідність адаптації до нових технологій. Розглянуто 
переваги використання цифрових платформ, серед яких доступність, гнучкість, персоналізація навчання та еко-
номія ресурсів. Наведено класифікацію платформ за функціональністю, форматом доступу, цільовою аудито-
рією та рівнем інтерактивності. Визначено основні бар’єри впровадження платформ, зокрема питання кібер-
безпеки, опір працівників до змін та технічні складнощі інтеграції. Окреслено перспективи застосування плат-
форм, таких як Coursera, LinkedIn Learning, edX, Moodle, які надають можливість безперервного навчання, фо-
рмування сучасних компетентностей та отримання міжнародно визнаних сертифікатів. 

Результати дослідження вказують на необхідність інтеграції цифрових платформ у стратегії розвитку 
організацій для підвищення їх конкурентоспроможності, що потребує поєднання традиційних і цифрових підхо-
дів до навчання. Отримані висновки сприяють оптимізації процесів підвищення кваліфікації персоналу та роз-
робці ефективних освітніх стратегій організацій. 

Ключові слова: кадровий потенціал, людські ресурси, навчання персоналу, управління, цифрові технології, 
цифрова компетентність. 

 
DIGITAL LEARNING PLATFORMS: NEW OPPORTUNITIES IN THE 
DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCES IN ORGANIZATIONS 

 
The purpose of the article is to study the role of digital educational platforms in the development of human resources 

of organizations, to determine their effectiveness and to identify opportunities for optimizing the processes of training 
and professional development of personnel in the context of digitalization. The relevance of the topic is due to the growing 
importance of continuous learning in the context of rapid changes in technology and increasing requirements for the 
professional skills of employees. 

The study uses a comprehensive approach, including literature review, comparative analysis of modern educational 
platforms, and system analysis methods to study the effectiveness of their use in corporate training. 

The author examines different types of digital platforms, classified by functionality, access format, industry focus, 
level of interactivity, and certification. The author describes in detail the advantages of platforms such as Coursera, 
LinkedIn Learning, edX, Moodle, as well as the prospects for their use in employee training to acquire practical skills, 
improve qualifications and obtain credentials. 

Particular attention is paid to the advantages of using digital educational platforms, such as availability of educa-
tional materials, interactivity, individualized approach to learning, saving time and resources, and development of inde-
pendent knowledge management skills. The author emphasizes the current problems of integrating digital platforms into 
the HRM system, in particular, barriers related to cybersecurity, employee resistance to change, insufficient digital liter-
acy of users, and technical limitations. The author highlights that the successful implementation of platforms requires the 
synergy of traditional teaching methods with the latest digital tools. 

The results of the study confirm the importance of digital educational platforms as a tool for ensuring continuous 
learning, developing modern skills, increasing labor efficiency and competitiveness of organizations in the market. It is 
concluded that the digitalization of educational processes contributes to the creation of flexible and adaptive learning 
models that meet the requirements of the modern environment. 

The practical value of the article is that the results can be used by heads of organizations, HR managers and devel-
opers of educational platforms for optimization of corporate training processes, increase the efficiency of personnel 
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development and building a strategy for long-term management of human resources. 
Keywords: HR potential, human capital, personnel training, management, digital technologies, digital skills. 
JEL classification: I25, M12, М53. 
 
Постановка проблеми. У сучасних умовах стрім-

кого розвитку цифрових технологій організації стика-
ються з необхідністю постійного вдосконалення ком-
петентностей персоналу для забезпечення власної кон-
курентоспроможності. Цифрові платформи для нав-
чання стали важливим інструментом, що дозволяє за-
безпечити гнучкість, доступність та індивідуальний, 
практико-орієнтований підхід до розвитку кадрового 
потенціалу. 

Сучасні виклики, такі як глобалізація ринку праці, 
швидке оновлення знань та потреба в адаптації до но-
вих умов, підкреслюють важливість впровадження 
інноваційних підходів до навчання. Цифрові платфо-
рми, такі як Coursera, LinkedIn Learning, Udemy, edX, 
та інші, пропонують інтерактивні методи навчання, 
адаптивні алгоритми та можливість отримання серти-
фікатів міжнародного рівня, що підвищує професійний 
рівень працівників. 

Крім того, використання цифрових освітніх плат-
форм сприяє економії ресурсів, оскільки вони дозволя-
ють проводити навчання дистанційно, оптимізуючи 
витрати на організацію та впровадження традиційних 
освітніх програм. Водночас, нині для забезпечення 
конкурентоспроможності організаціям необхідно інте-
грувати цифрові освітні платформи у внутрішні про-
цеси, забезпечити технічну підтримку та подолати опір 
працівників новим технологіям. 

Таким чином, дослідження можливостей цифрових 
освітніх платформ та їх впливу на розвиток кадрового 
потенціалу організацій є актуальним як з теоретичної, 
так і практичної точок зору, що дозволяє визначити оп-
тимальні підходи до підвищення кваліфікацій персо-
налу та є ключовим фактором для успішної діяльності 
організацій в умовах цифрової трансформації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Огляд 
наукових досліджень щодо розвитку кадрового потен-
ціалу організацій в умовах цифровізації дозволяє ви-
значити основні тенденції, проблеми та перспективи 
використання цифрових платформ для навчання пер-
соналу. 

У численних дослідженнях підкреслюється зна-
чення цифрових платформ для забезпечення навчання 
персоналу організацій. Зокрема, дослідження О. В. 
Феєр [2], М. Коначе, Р. Діма та А. Муту [6], М. Банков-
ська [4] демонструють, що цифрові платформи, такі як 
Coursera, LinkedIn Learning, Udemy, edX є ефектив-
ними інструментами для навчання та підвищення ква-
ліфікації, здобуття додаткових професійних компетен-
тностей, оскільки забезпечують гнучкість і зручність в 
отриманні знань персоналом. Такі платформи пропо-
нують інтерактивні методи навчання, сприяючи кра-
щому засвоєнню матеріалу, а також адаптивні алгори-
тми, які персоналізують процес навчання відповідно 
до індивідуальних потреб кожного користувача. 

Дослідження П. Вардальє [17], О. Прокопенко, О. 
Гарафонової та Г. Жосан [13], К. Стахової та співаторів 

[14], М. Р. Амалії [3] показують, що цифровізація уп-
равління кадровим потенціалом, як і зокрема впрова-
дження  цифрових платформ у процеси навчання та ро-
звитку персоналу, підвищують ефективність організа-
цій, зміцнюючи їх позиції на ринку. 

Огляд досліджень свідчить, що впровадження циф-
рових платформ у освітній процес має численні пере-
ваги, хоч і зустрічається і з певними обмеженнями [2, 
4, 6]. У роботах таких авторів, як А. М. Геревенко, Т. 
В. Ільїна та Л. А. Ібрагімова [1], зазначається, що голо-
вними перевагами є доступність освітнього контенту, 
гнучкість і зручність, індивідуалізація та персоналіза-
ція, співпраця та нетворкінг, інноваційність. Водночас, 
Ю. Аутсаді зі співавторами [8] стверджують, що існу-
ють також серйозні труднощі, пов'язані з питаннями кі-
бербезпеки, недостатністю цифрових компетентностей 
працівників, відсутністю достатніх ресурсів організа-
цій для підтримки платформ, а також необхідністю ін-
теграції цифрових платформ у загальну стратегію ор-
ганізацій. 

Окремі аспекти інтеграції цифрових освітніх плат-
форм у загальну стратегію розвитку кадрового потен-
ціалу висвітлено у наукових дослідженнях П. Вардальє 
[18], Ч. Г. Окатта, Ф. А. Аджайї та О. Олавале [5], Ц. 
Чжана та Ч. Чена [19], М. Тіте [15], С. Лаумера,  А. Ек-
харда та Т. Вайцеля [12].  Наукові пошуки, проведені 
ними, показали, що успішне використання цифрових 
платформ вимагає чіткого розуміння цілей розвитку 
компанії та впровадження навчання в загальний бізнес-
процес. 

Використання цифрових освітніх платформ для ро-
звитку кадрового потенціалу організацій, як передба-
чають в свої дослідженнях Дж. Крітіка [11], М. Тіте 
[15], у найближчому майбутньому віднайдуть своє пе-
реродження у віртуальне управління розвитком кадро-
вого потенціалу. Водночас М. Дабіч, Дж. Ф. Мейлі, 
Я. Сварц, Я. Почек [9], відзначаючи беззаперечний, 
хоч і суперечливий, вплив цифровізації на управління 
персоналом, акцентують на необхідності розвитку мо-
жливостей нового цифрового середовища. 

Цифрові освітні платформи є важливими інструме-
нтами для розвитку кадрового потенціалу організацій, 
адже вони дозволяють значно підвищити ефективність 
підготовки кадрів, зменшити витрати на неї та забезпе-
чити персоналізований підхід до розвитку кадрів. Од-
нак їх впровадження вимагає подолання низки трудно-
щів, таких як технічні проблеми, опір персоналу до 
змін та необхідність інтеграції в загальну стратегію ор-
ганізації. Дослідження за цим напрямом є важливим 
базисом для подальших наукових пошуків із визна-
чення подальших перспектив використання цих плат-
форм для ефективного навчання та розвитку персо-
налу. 

Мета статті – встановлення ролі цифрових освітніх 
платформ у розвитку кадрового потенціалу організа-
цій, визначення їх ефективності та виявлення 
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можливостей для оптимізації процесів навчання та під-
вищення кваліфікації персоналу в умовах цифровізації. 

Досягнення поставленої мети потребує характерис-
тики основних типів цифрових освітніх платформ та 
встановлення їх впливу на формування компетентнос-
тей, підвищення кваліфікації, професійного розвитку 
працівників; визначення ключових проблем та трудно-
щів впровадження цифрових платформ у підготовку 
працівників. 

Виклад основних результатів дослідження. Циф-
рові освітні платформи стають важливим інструмен-
том розвитку кадрового потенціалу у сучасних органі-
заціях, зокрема у контексті постійних змін на ринку 
праці, швидкого технологічного прогресу та зростаю-
чих вимог до професійної кваліфікації. Вони забезпе-
чують ефективний доступ до освітніх ресурсів, що до-
зволяє реалізувати стратегії безперервного навчання та 
вдосконалення навичок працівників, відповідно до 
специфіки сучасного бізнес-середовища. 

Цифрові освітні платформи (онлайн-курси, платфо-
рми для вебінарів, системи управління навчанням) є 

основою для організації навчання, сприяючи форму-
ванню нових знань, розвитку існуючих компетентнос-
тей та підвищенню рівня кваліфікації кадрів у сучас-
них вимогах швидкоплинного світу. Вони дозволяють 
реалізувати індивідуальний підхід до навчання, опти-
мізуючи процеси, що забезпечує персоналізацію та 
практичну орієнтованість освітнього контенту відпо-
відно до потреб та професійних характеристик праців-
ників. 

Цифрові освітні платформи – це програмні рі-
шення, що інтегрують навчальний контент, інструме-
нти управління навчанням, комунікаційні засоби та си-
стеми оцінки. Вони створюють середовище, яке дозво-
ляє організувати навчальний процес, забезпечуючи до-
ступ до інформації та ресурсів через мережу Інтернет 
або локальні системи. Такі платформи мають ключову 
роль у сучасній освітній екосистемі, сприяючи персо-
налізації, доступності та ефективності навчання. 

Цифрові освітні платформи забезпечують вико-
нання кількох ключових функцій (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Ключові функції цифрових освітніх платформ 

Джерело: розроблено автором 
 

Цифрові освітні платформи відіграють ключову 
роль у сучасному процесі формування знань, навичок і 
компетентностей працівників. В умовах швидкої тех-
нологічної еволюції вони стають універсальним ін-
струментом, який дозволяє організаціям адаптувати 
підготовку персоналу до нових викликів та реалій ри-
нку праці. Завдяки інтеграції різноманітних форматів 
навчання, таких як відеолекції, інтерактивні симуляції, 
вебінари та мультимедійні матеріали, цифрові платфо-
рми забезпечують гнучкість у доступі до знань і спри-
яють ефективному засвоєнню інформації. Важливою 
особливістю є можливість персоналізації навчального 
процесу: платформи адаптують контент відповідно до 
потреб кожного працівника, враховуючи його профе-
сійний досвід, рівень підготовки та специфіку завдань. 

Крім того, цифрові освітні платформи інтегрують 
інструменти для моніторингу та оцінки навчального 
процесу, що дозволяє роботодавцям отримувати об'єк-
тивну інформацію про прогрес працівників, рівень за-
своєння знань і сформовані навички. Можливість 

отримання сертифікацій після завершення курсів під-
вищує мотивацію працівників до навчання та додає ва-
гомості їх кваліфікації. Таким чином, цифрові платфо-
рми є стратегічним інструментом для підвищення ефе-
ктивності навчання, сприяти створенню культури без-
перервного розвитку та адаптивності кадрів до сучас-
них умов праці. 

Класифікація цифрових освітніх платформ дозво-
ляє зрозуміти різноманіття платформ і вибрати ті, які 
найкраще відповідають конкретним цілям розвитку ка-
дрового потенціалу: 

1. За функціональністю: 
o Навчальні платформи (наприклад, Moodle, 

Google Classroom) –управління курсами, відстеження 
успішності, організація навчального процесу. 

o Платформи адаптивного навчання – вико-
ристовують штучний інтелект для адаптації контенту 
під індивідуальні потреби (наприклад, Khan Academy, 
Smart Sparrow). 

o Платформи для створення контенту – 

Цифрові освітні платформи 

Навчальна функція Оціночна функція Управлінська фун-
кція 

Комунікаційна фу-
нкція 

Надають доступ до 
структурованих кур-
сів, тренінгів, інструк-
цій, що допомагає роз-
вивати професійні 
компетенції працівни-
ків 

Дозволяють координу-
вати навчальні процеси, 
створювати розклади, 
відстежувати активність 
учасників і планувати 
програми підготовки ка-
дрів 

Сприяють взаємодії між 
здобувачами освіти, ви-
кладачами та керівни-
ками, що є важливим для 
розвитку командної ро-
боти та обміну досвідом 

Пропонують інструме-
нти для тестування, сер-
тифікації та формування 
звітів, що дозволяє оці-
нити ефективність підго-
товки кадрів 
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інструменти для розробки інтерактивних курсів (на-
приклад, Articulate, iSpring). 

o Відеоплатформи – дистанційне навчання 
через відеозв’язок (наприклад, Zoom, Microsoft Teams). 

2. За форматом доступу: 
o Хмарні платформи – доступ через інтернет, 

без необхідності локальної інсталяції (Coursera, 
Edmodo). 

o Локальні платформи – встановлюються на 
сервери організації. 

3. За цільовою аудиторією: 
o Освітні платформи для шкіл та університе-

тів (Blackboard, Canvas). 
o Платформи для корпоративного навчання 

(LinkedIn Learning, SAP Litmos). 
o Платформи для індивідуального навчання: 

Coursera, Udemy, Skillshare, EdEra, Prometheus. 
4. За рівнем інтерактивності: 
o Пасивні платформи – доступ до статичних 

матеріалів (електронні бібліотеки). 
o Інтерактивні платформи – взаємодія через 

форуми, чати, інтерактивні завдання (Thinkific, 
TalentLMS). 

5. За доступними технологіями: 
o Платформи з елементами гейміфікації 

(Duolingo, Kahoot!). 
o Платформи з елементами VR/AR (Engage, 

Google Expeditions). 
Цифрові підходи до підготовки персоналу суттєво 

відрізняються за методами, інструментами та ефектив-
ністю від традиційних підходів. Порівняння їх відобра-
жено в таблиці 1. 

 
Таблиця 1 

Порівняння традиційних та цифрових підходів до підготовки персоналу 
Характеристики Традиційні підходи Цифрові підходи 

Доступність і гну-
чкість 

Обмежені конкретним місцем і часом Доступ до навчальних матеріалів у будь-якому місці 
у будь-який час 

Персоналізація на-
вчання 

Стандартизований контент для всіх учасни-
ків 

Контент завдяки адаптивним технологіям підлашто-
вується під рівень знань та професійні потреби кож-

ного працівника 
Вартість та ресур-
сомісткість 

Значні витрати на організацію, включно з 
орендою приміщень, матеріалів та оплати 

праці викладачів 

Низькі витрати на організацію та економічно вигі-
дні у довгостроковій перспективі завдяки масшта-

буванню 
Інтерактивність та 
залученість 

Безпосередня взаємодія з викладачем і коле-
гами, що сприяє обміну досвідом 

Використання інтерактивних технологій, що підви-
щує залученість і мотивацію працівників 

Оцінка результатів 
навчання 

Оцінка зазвичай обмежується підсумковими 
тестами або опитуваннями 

Моніторинг результатів навчання в реальному часі 
та автоматизоване формування звітів 

Динаміка впрова-
дження нових 
знань 

Швидкість оновлення матеріалів займає ба-
гато часу 

Швидке оновлення контенту до змін у технологіях 
чи вимогах до компетенцій 

Командна взаємо-
дія 

Розвиток навичок групової роботи завдяки 
особистій комунікації 

Командна взаємодія реалізується, але за обмеже-
ного особистісного контакту 

Широта охоплення Існують фізичні обмеження щодо кількості 
учасників 

Одночасно можуть охоплювати велику кількість 
учасників 

Мотивація до нав-
чання 

Мотивують через прямий контакт з викла-
дачем і колегами 

Як мотиватори виступають ігрові елементи, індиві-
дуальний підхід 

Джерело: сформовано автором на основі [1, 2, 4, 6, 8] 
 
Наведені характеристики відображають, що циф-

рові підходи до навчання персоналу мають переваги в 
контексті доступності, інтерактивності та індивідуалі-
зації навчання, що є важливим у сучасних умовах шви-
дкої зміни технологій та потреб на ринку праці. Проте 
традиційні методи навчання все ще залишаються важ-
ливими для розвитку глибоких міжособистісних нави-
чок і командної роботи. Найбільш ефективним є поєд-
нання обох підходів, що дозволяє досягти балансу між 
професійними знаннями і міжособистісними навич-
ками, адаптуючи навчання під конкретні потреби орга-
нізації. 

Розглянемо найбільш популярні в світі цифрові 
освітні платформи, як наприклад Coursera, LinkedIn 
Learning, edX  та Moodle. 

Coursera пропонує онлайн-курси у різноманітних 
галузях у партнерстві з провідними університетами та 
організаціями від індивідуальних курсів до отримання 
професійних сертифікатів і навіть освітніх ступенів 
[10, 16]. Відзначається гнучкою траєкторією навчання 

і можливістю опанування курсів для професійного ро-
звитку [7]. 

З Coursera співпрацює технологічний гігант IBM 
для підвищення кваліфікації своїх працівників у сфері 
таких сучасних технологій, як штучний інтелект, бло-
кчейн та аналітика даних. У партнерстві з Coursera 
компанія створила спеціалізовані навчальні програми 
та сертифіковані курси для своїх працівників. Ця спів-
праця дозволила працівникам набути відповідні про-
фесійні практичні навички, допомагаючи IBM збері-
гати лідерство в галузі технологічних інновацій [16]. 

LinkedIn Learning пропонує курси для професіона-
лів за різними напрямами – від управління проєктами 
до розробки програмного забезпечення та дизайну. Ін-
теграція з профілями LinkedIn надає можливість діли-
тися пройденими курсами, що дозволяє підсилити про-
фесійну репутацію [7]. 

З LinkedIn Learning співпрацює найбільша у світі 
консалтингова компанія Accenture, створивши циф-
рову освітню екосистему для своїх працівників по 
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всьому світу. Ця ініціатива дозволяє працівникам роз-
вивати навички в таких сферах, як цифрова трансфор-
мація, лідерство та технології за допомогою великої бі-
бліотеки LinkedIn Learning. Такий підхід розширив мо-
жливості Accenture пропонувати персоналізовані нав-
чальні траєкторії та сприяти безперервному розвитку 
професійних компетентностей [10]. 

edX пропонує різноманітні курси, сертифікаційні 
програми та навіть ступені вищої освіти в різних галу-
зях, зокрема, з комп’ютерних та технічних наук. Як і 
Coursera, edX співпрацює з провідними університе-
тами та установами, постійно вдосконалюючись та мо-
дернізуючись [7]. 

Університет «Делойт», корпоративний підрозділ 
Deloitte з навчання та розвитку, використовує edX, щоб 
популяризувати високоякісні онлайн-курси та мікро-
ступені з лідерства, стратегії та аналітики. Інтегруючи 
гнучкі варіанти навчання edX, Deloitte надає своїм пра-
цівникам можливість безперервного професійного ро-
звитку, що дозволяє компанії забезпечувати конкурен-
тні переваги з базисом на підвищення професійних 
компетентностей працівників у відповідності до остан-
ніх тенденцій бізнесу та технологій [10]. 

На відміну від попередніх платформ, Moodle – це 
система управління навчанням (LMS), а не провайдер 
курсів. Вона дозволяє закладам освіти та організаціям 

створювати індивідуальні освітні середовища в Інтер-
неті. Moodle використовується школами, університе-
тами та бізнесом як для внутрішнього навчання, так і 
для надання освітніх послуг [7, 16]. 

Siemens, світовий лідер у галузі промислової авто-
матизації, використовує Moodle як частину своєї внут-
рішньої системи управління навчанням працівників у 
різних регіонах. Відкритий характер Moodle дозволив 
Siemens адаптувати платформу до конкретних навча-
льних потреб, яка підтримує розвиток працівників на 
всіх рівнях організації, сприяючи розвитку культури 
безперервного навчання [10]. 

Відповідно, такі цифрові освітні платформи як 
LinkedIn Learning, Coursera, Moodle та edX, сприяють 
зростанню організацій, професійній зрілості їх кадро-
вого потенціалу, таким чином підтримуючи довгостро-
ковий розвиток. Їх вплив проявляється у підвищенні 
продуктивності праці, участі працівників у бізнес-про-
цесах організації та мінімізації плинності кадрів, що є 
критично важливими компонентами ефективного уп-
равління людськими ресурсами в цифрову епоху. 

На основі, як огляду наукових джерел [1, 2, 4, 6, 8], 
так і практичних кейсів іменитих міжнародних компа-
ній [10], можна визначити переваги цифрових освітніх 
платформ та бар’єри у їх впровадженні (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Вплив цифрових освітніх платформ на розвиток кадрового потенціалу організацій 
Джерело: розроблено автором на основі [1, 2, 4, 6, 8, 10] 
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чання 
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Моніторинг і аналі-
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Економічна ефекти-
вність 

Стандартизація та 
послідовність 

Залученість та інте-
рактивність 

Опір змінам 

Сумісність технічної 
інфраструктури 

Недостатній рівень 
цифрової грамотності 

Високі початкові ви-
трати 

Якість і релевантність 
контенту 

Безпека та конфіден-
ційність 

Відсутність особистого 
спілкування 

Оцінка результатив-
ності 
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Отже, цифрові платформи для підготовки персо-
налу мають значну кількість переваг: від гнучкості та 
економічної ефективності до підвищення рівня участі 
та забезпечення постійного особистісного та професій-
ного розвитку працівників. 

Водночас, успішне впровадження цифрових освіт-
ніх платформ вимагає подолання багатьох перешкод: 
опір змінам, технологічні обмеження, недоліки в 

цифровій грамотності та інших. Їх подолання є ключем 
до ефективного використання платформ для розвитку 
кадрового потенціалу в організаціях. 

Науково обґрунтований підхід до впровадження та 
інтеграції цифрових освітніх платформ дозволяє орга-
нізаціям підвищити ефективність навчання та адапти-
вність до швидких змін у середовищі (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Схематична структура впровадження цифрових освітніх платформ у процес 

розвитку кадрового потенціалу організацій 
Джерело: розроблено автором 

 
Етапи впровадження цифрових платформ у освітні 

процеси організації передбачає систематичний підхід, 
що починається з визначення потреб організації та пра-
цівників у навчанні. Це включає визначення стратегіч-
них цілей розвитку кадрів, оцінку компетентностей 
працівників і технічної готовності до цифрових змін. 
Важливо розпочати впровадження цифрових плат-
форм з пілотного тестування, щоб у подальшому міні-
мізувати ризики. Впродовж цього етапу ключовим є за-
безпечення плавного переходу від традиційних мето-
дів навчання до цифрових, з акцентом на підтримку 
працівників у адаптації до нових інструментів. 

На цьому етапі ключовими є гнучкість та здатність 
організації адаптувати процеси до нових умов. 

Відповідно, вибір платформи визначається 

відповідністю стратегічним потребам організації, адже 
платформа має бути гнучкою, функціональною та зда-
тною до масштабування. Зручність використання є ва-
жливим критерієм для забезпечення активного залу-
чення працівників. Безпека даних також має ключове 
значення, особливо для організацій, що працюють із 
конфіденційною інформацією. Правильний вибір пла-
тформи гарантує, що вона відповідатиме довгостроко-
вим цілям розвитку та приноситиме максимальну ко-
ристь. 

Цифрові освітні платформи мають стати невід’єм-
ною частиною стратегії розвитку кадрового потенці-
алу. Процес їх впровадження включатиме формування 
індивідуальних планів навчання, які відповідають біз-
нес-цілям організації. Це також передбачатиме 
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Етапи впровадження цифрових платформ у навчальні процеси органі-
зацій 

1. Аналіз потреб організації; 
2. Вибір цифрової платформи; 
3. Пілотне тестування; 
4. Навчання персоналу; 
5. Повне впровадження та моніторинг. 

Ключові критерії вибору цифрової освітньої платформи для потреб ор-
ганізацій 

1. Функціональність; 
2. Масштабованість та адаптивність; 
3. Користувацький досвід; 
4. Аналітичні можливості; 
5. Безпека даних; 
6 Вартість  

Інтеграція цифрових освітніх платформ із загальною стратегією розви-
тку кадрового потенціалу 

1. Підтримка стратегічних цілей організації; 
2. Розробка індивідуальних траєкторій навчання; 
3. Створення культури безперервного навчання; 
4. Моніторинг і зворотний зв'язок; 
5. Підтримка менеджменту організації. 
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моніторинг результатів навчання для їхньої подальшої 
адаптації. Інструменти аналітики освітньої платформи 
допомагають оцінити, наскільки ефективними є навча-
льні програми, а також встановити ті напрями, які пот-
ребують удосконалення. 

Ці кроки сприяють створенню культури безперерв-
ного навчання, яка стимулює розвиток персоналу та за-
безпечує конкурентоспроможність організації на ри-
нку. 

Висновки. У сучасних умовах цифровізації еконо-
міки цифрові освітні платформи стають важливим ін-
струментом особистісного та професійного розвитку 
кадрового потенціалу організацій. Вони забезпечують 
гнучкість, доступність та індивідуалізацію освітнього 
процесу, що є ключовими факторами успіху організа-
цій в умовах швидких технологічних змін і високої 
конкуренції на ринку праці. 

На основі проведеного аналізу можна зробити на-
ступні висновки: 

1. Використання цифрових освітніх плат-
форм, таких як Coursera, LinkedIn Learning, Udemy, 
edX, сприяє підвищенню професійних компетентнос-
тей персоналу, зниженню витрат на навчання та ство-
ренню культури безперервного розвитку в організа-
ціях. 

2. Головними перевагами цифрових освіт-
ніх платформ є інтерактивність, адаптивність контенту 

до індивідуальних потреб працівників, зручність дос-
тупу до навчальних матеріалів у будь-який час, а також 
можливість отримання сертифікатів міжнародного зра-
зка. 

3. Основними проблемами впровадження 
таких платформ є потреба в їх інтеграції у загальну 
стратегію організації, недостатність цифрових навичок 
працівників, технічні та кібербезпекові ризики, а також 
опір змінам з боку персоналу. 

4. Найбільш ефективним підходом до нав-
чання персоналу є поєднання цифрових технологій із 
традиційними методами, що дозволяє забезпечити як 
професійний розвиток працівників, так і формування 
міжособистісних навичок. 

5. Інтеграція цифрових освітніх платформ у 
бізнес-процеси організацій підвищує їхню конкуренто-
спроможність завдяки вдосконаленню кваліфікації пе-
рсоналу та оперативному реагуванню на зміни техно-
логій та ринкових умов. 

Відтак, цифрові освітні платформи виступають 
стратегічним інструментом у системі підготовки та 
професійного розвитку кадрів, сприяючи збереженню 
конкурентоспроможності організацій у динамічному 
цифровому середовищі. Подальші дослідження мо-
жуть бути спрямовані на пошук оптимальних методик 
впровадження платформ у різних галузях та визна-
чення їх впливу на загальну ефективність організацій. 
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