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ОСОБЛИВОСТІ МІЖНАРОДНОГО МАРКЕТИНГУ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ 

ЕКОНОМІКИ: ІНДЕКС ЦИФРОВОГО РОЗВИТКУ 
 

У статті обґрунтовано, що міжнародний маркетинг є важливим інструментом для розвитку бізнесу в умо-
вах глобалізації. Одним із ключових чинників, що суттєво впливають на його трансформацію, є цифровізація 
економіки. Цифрові технології радикально змінюють стратегії ведення бізнесу, комунікації з споживачами та 
організацію процесів на міжнародних ринках. В умовах цифрової економіки компанії зіштовхуються з новими 
можливостями, але й отримують нові виклики. Одним із таких інструментів для вимірювання і оцінки рівня 
цифрового розвитку є «Індекс цифрового розвитку», який дозволяє країнам і компаніям оцінювати свою здат-
ність адаптуватися до сучасних цифрових тенденцій. Вивчення цього індексу допомагає зрозуміти, як країни 
можуть розвивати свою цифрову інфраструктуру для покращення ефективності міжнародного маркетингу. 
Метою представленої роботи є розгляд особливостей міжнародного маркетингу в умовах цифрової економіки. 
Основними методами використані в роботі є методи: аналізу, синтезу, індукції, дедукції, узагальнення, порів-
няння, логічний метод, метод кластерного аналізу, графічний метод. Таким чином, в умовах цифрової економіки 
міжнародний маркетинг набуває нових особливостей, оскільки компанії повинні адаптувати свої стратегії до 
постійно змінюваного технологічного середовища. Індекс цифрового розвитку стає важливим інструментом 
для оцінки того, наскільки країни та їх бізнеси здатні впроваджувати інноваційні рішення для розширення свого 
впливу на міжнародних ринках. Водночас, для досягнення успіху в міжнародному маркетингу в епоху цифрових 
технологій, компаніям необхідно активно інвестувати в цифрову трансформацію, розвивати інфраструктуру 
та враховувати культурні та економічні особливості різних ринків. Тільки через інтеграцію технологій та ро-
зуміння специфіки глобального цифрового середовища можна забезпечити стійке зростання на міжнародній 
арені. Індекс цифрового розвитку дає можливість визначити, на якому етапі цифрової трансформації знахо-
дяться різні держави, а також оцінити рівень їх готовності до інтеграції новітніх технологій у бізнес-процеси. 
Це дозволяє міжнародним компаніям враховувати ці фактори при плануванні маркетингових стратегій, що 
сприяє успішному виходу на нові ринки та створенню довгострокових відносин з глобальними споживачами. Ва-
жливим елементом, який необхідно враховувати в умовах цифрової економіки, є персоналізація маркетингових 
стратегій. Завдяки великим даним та аналітиці, міжнародні компанії мають можливість створювати індиві-
дуалізовані пропозиції для споживачів, враховуючи їх поведінкові патерни та вподобання. Цифрові інструменти 
дозволяють здійснювати точне таргетування, розширюючи межі можливостей для бізнесу на міжнародному 
рівні. 

Ключові слова: міжнародний маркетинг, цифрові інструменти маркетингу, цифрові технології, цифрова 
економіка, цифровізація, індекс цифрового розвитку 

 
FEATURES OF INTERNATIONAL MARKETING IN THE DIGITAL ECONOMY: 

DIGITAL DEVELOPMENT INDEX 
 

The article substantiates that international marketing is an important tool for business development in the context of 
globalization. One of the key factors that significantly affects its transformation is the digitalization of the economy. 
Digital technologies are radically changing business strategies, communication with consumers, and the organization of 
processes in international markets. In the digital economy, companies face new opportunities, but also new challenges. 
One of such tools for measuring and assessing the level of digital development is the “Digital Development Index”, which 
allows countries and companies to assess their ability to adapt to modern digital trends. Studying this index helps to 
understand how countries can develop their digital infrastructure to improve the effectiveness of international marketing. 
The purpose of the presented work is to consider the features of international marketing in the context of the digital 
economy. The main methods used in the work are: analysis, synthesis, induction, deduction, generalization, comparison, 
logical method, cluster analysis method, graphical method. Thus, in the digital economy, international marketing takes 
on new features as companies must adapt their strategies to the ever-changing technological environment. The Digital 



№ 196, 2024 Економічний простір 

 

 
250 
 

Development Index is becoming an important tool for assessing the extent to which countries and their businesses are 
able to implement innovative solutions to expand their influence in international markets. At the same time, to achieve 
success in international marketing in the era of digital technologies, companies need to actively invest in digital trans-
formation, develop infrastructure, and take into account the cultural and economic characteristics of different markets. 
Only through the integration of technologies and understanding the specifics of the global digital environment can sus-
tainable growth be ensured in the international arena. The Digital Development Index makes it possible to determine at 
what stage of digital transformation different countries are, as well as to assess their level of readiness to integrate the 
latest technologies into business processes. This allows international companies to take these factors into account when 
planning marketing strategies, which contributes to the successful entry into new markets and the creation of long-term 
relationships with global consumers. An important element to consider in the digital economy is the personalization of 
marketing strategies. Thanks to big data and analytics, international companies have the opportunity to create personal-
ized offers for consumers, taking into account their behavioral patterns and preferences. Digital tools allow for precise 
targeting, expanding the boundaries of business opportunities internationally. 

Keywords: international marketing, digital marketing tools, digital technologies, digital economy, digitalization, dig-
ital development index 

JEL Classification E 20, F 01, F 20, F 29, M30 
 
Постановка проблеми. У сучасному глобалізова-

ному світі міжнародний маркетинг відіграє ключову 
роль у розвитку бізнесу та забезпеченні конкуренто-
спроможності на світових ринках. Зміни в економіч-
ному середовищі, викликані інноваціями у техноло-
гіях, створюють нові можливості та виклики для ком-
паній, які прагнуть виходити на міжнародні ринки. 
Особливо значним є вплив цифрових технологій, що 
формують нові тенденції у сфері маркетингу та зміню-
ють способи взаємодії між компаніями та спожива-
чами. 

Цифрова економіка, що включає в себе викорис-
тання сучасних технологій, великих даних, штучного 
інтелекту та автоматизації, суттєво трансформує тра-
диційні методи ведення міжнародного маркетингу. Су-
часні компанії змушені адаптувати свої стратегії до 
швидких змін технологічного середовища, оскільки 
цифрові інструменти відкривають нові можливості для 
досягнення глобальної аудиторії. Водночас, ці зміни 
вимагають від бізнесів більш гнучкого підходу до роз-
робки маркетингових стратегій, врахування культур-
них особливостей різних ринків та оптимізації взаємо-
дії з клієнтами через онлайн-канали. 

Таким чином, дослідження особливостей міжнаро-
дного маркетингу в умовах цифрової економіки є акту-
альним та своєчасним питанням так, як новітні техно-
логії змінюють підходи до ведення бізнесу на міжнаро-
дному рівні і визначають які стратегії забезпечують ус-
піх у глобальному цифровому середовищі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сього-
дні питання цифровізації всіх економічних процесів 
займає особливе місце в роботах багатьох вчених та 
економістів, саме тому можливо виділити наступних 
дослідників Біловодська О., Боєнко О., Десятнюк О., 
Іващенко О., Зуліяті П., Кінгстром Д., Кириленко О., 
Крисоватий А., Кчова Х., Птащенко О., Резнікова Н., 
Рубманн М., Соні М., Сохацька О., Чі С., Хуанг Ю., 
Шевченко І., Шталь Т. та інші. [1-15] 

Наведений перелік дослідників є тільки малою час-
тиною тих представників науки, що сьогодні присвя-
чують свої праці представленій проблематиці, а через 
динамічний розвиток економічної науки сьогодні ви-
никають окремі потреби в дослідженні та уточненні 

окремих її напрямів. Саме тому представлена пробле-
матика є актуальною сьогодні. 

Мета. Метою представленої роботи полягає в ви-
значенні особливостей міжнародного маркетингу в 
умовах цифрової економіки, а також визначення особ-
ливостей впливу індексу цифрового розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Між-
народний маркетинг в умовах цифрової економіки на-
буває особливої важливості, оскільки технологічні 
інновації змінюють підходи до ведення бізнесу на гло-
бальному рівні. Цифровізація економічних процесів 
створює нові можливості для компаній, дозволяючи їм 
виходити на міжнародні ринки з мінімальними витра-
тами та максимальними результатами. Використання 
цифрових технологій, таких як великі дані, штучний 
інтелект, Інтернет речей, електронна комерція та соці-
альні медіа, радикально трансформує традиційні ме-
тоди маркетингу, відкриваючи нові канали для комуні-
кації з клієнтами і партнерськими мережами. 

Сучасний міжнародний маркетинг уже не обмежу-
ється традиційними інструментами, такими як реклама 
в ЗМІ або участь у виставках, але стає більш техноло-
гічним і інтерактивним. Завдяки цифровим платфор-
мам компанії здатні реалізовувати персоналізовані 
стратегії, орієнтуючись на індивідуальні потреби спо-
живачів по всьому світу. Це дозволяє не лише значно 
покращити ефективність маркетингових кампаній, але 
й створити нові бізнес-моделі, які враховують глоба-
льні тренди та культурні особливості різних ринків. 

Таким чином, цифрова економіка не лише трансфо-
рмує самі процеси міжнародного маркетингу, а й змі-
нює правила гри на глобальному ринку, створюючи 
нові виклики та можливості для компаній. 

Цифрова економіка радикально змінює традиційні 
підходи до ведення міжнародного маркетингу. Завдяки 
швидкому розвитку інформаційних технологій, компа-
нії можуть ефективніше виходити на міжнародні ри-
нки, використовуючи новітні цифрові інструменти та 
платформи. Це дозволяє змінити не тільки методи ко-
мунікації з клієнтами, але й стратегії просування това-
рів і послуг на глобальному рівні. В таблиці 1 наведемо 
основні особливості міжнародного маркетингу в умо-
вах цифрової економіки: 
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Таблиця 1 
Особливості міжнародного маркетингу в умовах цифрової економіки 

Особливості Характеристика 

Глобалізація та доступність 
ринків 

Цифрові технології, зокрема Інтернет та соціальні медіа, дозволяють компаніям досягати 
споживачів у різних частинах світу без необхідності фізичної присутності на кожному ри-
нку. Інтернет-платформи дають можливість продавати товари та послуги безпосередньо 
глобальній аудиторії, значно зменшуючи витрати на рекламу та маркетингові заходи 

Персоналізація маркетинго-
вих стратегій 

В умовах цифрової економіки компанії мають змогу збирати великі дані про поведінку 
своїх клієнтів і використовувати ці дані для створення персоналізованих пропозицій 

Інтерактивність Завдяки соціальним медіа та онлайн-платформам компанії можуть безпосередньо взаємо-
діяти з клієнтами, отримувати зворотний зв'язок у реальному часі та оперативно коригу-
вати свої маркетингові стратегії 

Мобільний маркетинг Розвиток мобільних технологій і смартфонів значно змінює підходи до міжнародного ма-
ркетингу. Мобільні додатки, мобільні версії сайтів і рекламні кампанії через мобільні пла-
тформи дозволяють компаніям досягати споживачів практично в будь-який час і в будь-
якому місці, що значно збільшує можливості для розвитку бізнесу на міжнародному рівні 

Автоматизація Автоматизація маркетингових процесів і використання штучного інтелекту дають змогу 
знижувати витрати на проведення маркетингових кампаній і одночасно підвищувати їх 
ефективність 

Адаптація Цифрова економіка відкриває нові можливості для врахування культурних, соціальних та 
економічних особливостей різних ринків 

Електронна комерція Однією з найбільш виражених рис цифрової економіки є розвиток електронної комерції, 
яка відкриває нові можливості для продажу товарів і послуг через Інтернет 

Безпека Для успішної роботи на глобальному ринку компанії повинні забезпечувати надійний за-
хист даних своїх клієнтів, що є важливим аспектом довіри до бренду та стимулює лояль-
ність споживачів 

Джерело: узагальнено автором на основі [1-15] 
 
Міжнародний маркетинг в умовах цифрової еконо-

міки відкриває безліч нових можливостей для бізнесу, 
однак вимагає від компаній гнучкості, адаптивності та 
готовності до впровадження інновацій. Важливо не 
лише освоїти сучасні технології, а й ефективно інтег-
рувати їх у глобальну стратегію розвитку, зберігаючи 
увагу до культурних та економічних особливостей різ-
них ринків. Цифрові технології створюють нові ви-
клики, але водночас вони дозволяють бізнесам дося-
гати успіху на міжнародних арені, покращувати взає-
модію з клієнтами та підвищувати свою конкуренто-
спроможність. 

Узагальнюючи існуючі теоретичні дослідження 

можливо зазначити, що індекс цифрового розвитку 
представляє собою такий показник, який оцінює рівень 
розвитку цифрових технологій і їхнього використання 
в економіці країни чи регіону. Індекс дозволяє вимірю-
вати та порівнювати готовність держав до цифрової 
трансформації, визначати сильні та слабкі сторони в 
цифровому розвитку, а також вплив цифрових техно-
логій на економічне зростання. 

Індекс цифрового розвитку складається з кількох 
ключових складових, які можуть варіюватися залежно 
від методології конкретного рейтингу або організації. 
Основні компоненти індексу зазначимо в таблиці 2. 

 
Таблиця 2 

Компоненти індексу цифрового розвитку 
Компонент Характеристика 

Інфраструктура Оцінка наявності та якості цифрової інфраструктури, зокрема доступу до високо-
швидкісного Інтернету, мобільних мереж, дата-центрів і інших технологічних ре-
сурсів, що дозволяють ефективно розвивати цифрову економіку 

Цифрові навички та освіта Визначення рівня освіти та навичок населення в сфері цифрових технологій, що 
є необхідним для інтеграції нових технологій у бізнес і повсякденне життя 

Електронна комерція Оцінка рівня розвитку онлайн-торгівлі та доступу до електронних послуг, таких 
як електронні платіжні системи, онлайн-освіта, електронне урядування, а також 
використання цифрових платформ для бізнесу та споживчих послуг 

Іновації та стартапи Це включає наявність інвестицій, стартап-акселераторів, інноваційних хабів, що 
сприяють розвитку цифрових рішень 

Правове поле Аналіз законодавчих ініціатив, що підтримують розвиток цифрової економіки, зо-
крема питання безпеки даних, захисту прав споживачів, а також розробка і впро-
вадження стандартів для цифрових технологій та інфраструктури 

Кібербезпека Оцінка заходів безпеки, що вживаються для захисту інформації та приватних да-
них користувачів, що є критично важливим аспектом у цифровій економіці, де 
ризики кіберзагроз є високими 

Джерело: систематизовано автором [16] 
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Також зауважимо, що використання індексу цифро-
вого розвитку такі особливості [16]: 

Європейська Комісія розробляє Індекс цифрової 
економіки, який оцінює стан цифровізації держав-чле-
нів ЄС. Він включає показники доступності цифрових 
послуг, рівень цифрових навичок населення, викорис-
тання Інтернету та інші; 

індекс готовності до цифрової трансформації від 
Бейкера Маккензі; 

Організація Об'єднаних Націй також розробляє ін-
декс цифрових технологій, який оцінює рівень розви-
тку інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) і їх 
вплив на економічний розвиток та соціальну сферу. 

Також наведемо значення індексу цифрового роз-
витку: 

індекс дає змогу країнам і компаніям відслідкову-
вати свій прогрес у напрямку цифрової трансформації 
та виявляти слабкі місця в цифровій інфраструктурі; 

країни з високим рівнем цифрового розвитку мо-
жуть приваблювати іноземні інвестиції в технологіч-
ний сектор і стартами; 

урядові органи можуть використовувати цей індекс 
для розробки стратегій і політик щодо розвитку циф-
рової економіки; 

індекс дозволяє здійснювати порівняння між краї-
нами та визначати лідерів і аутсайдерів цифрової тран-
сформації на світовій арені. 

Загалом, Індекс цифрового розвитку є важливим ін-
струментом для відстеження глобальних тенденцій у 
цифровій економіці та підтримки стратегії цифрової 
трансформації на національному та міжнародному рів-
нях. 

Індекс цифрового розвитку є таким інструментом, 
що дозволяє комплексно оцінювати прогрес держав у 
впровадженні та використанні цифрових технологій, а 
також визначати їх здатність адаптуватися до цифро-
вих змін. Представимо кілька ключових причин, чому 
визначення індексу цифрового розвитку є необхідним: 

індекс цифрового розвитку дозволяє країнам оці-
нити свою готовність до цифрових змін, що включає не 
лише наявність інфраструктури, але й рівень цифрових 
навичок населення, доступ до технологій та рівень 
інновацій; 

за допомогою індексу можна виявити слабкі місця 
в розвитку цифрової економіки, такі як обмежений до-
ступ до Інтернету, низький рівень цифрової освіти або 
слабкий розвиток цифрових інфраструктур; 

країни, що активно впроваджують цифрові техно-
логії, мають більший потенціал для розвитку інновацій 
та залучення інвестицій. Індекс цифрового розвитку 
допомагає вимірювати конкурентоспроможність дер-
жав у глобальному контексті, показуючи, які країни є 
лідерами цифрової трансформації і хто відстає; 

визначення рівня цифрового розвитку за допомо-
гою індексу дозволяє країнам з подібними рівнями ро-
звитку створювати партнерства для спільного 

вирішення проблем цифровізації; 
індекс цифрового розвитку є важливим інструмен-

том для прийняття політичних рішень; 
вумовах швидкоплинних змін у глобальній еконо-

міці, таких як пандемія COVID-19, який продемонст-
рував важливість цифрових технологій для збереження 
бізнесу та суспільства в цілому, індекс цифрового роз-
витку стає важливим засобом для оцінки здатності 
країн до швидкої адаптації; 

індекс цифрового розвитку дозволяє здійснювати 
моніторинг прогресу країн у галузі цифрових техноло-
гій, що важливо для довгострокового стратегічного 
планування і дозволяє країнам відстежувати свої дося-
гнення та коригувати політику відповідно до зміни те-
хнологічних тенденцій і потреб ринку. 

Таким чином, індекс цифрового розвитку є крити-
чно важливим інструментом для всебічного розуміння 
рівня цифровізації країни, її здатності адаптуватися до 
нових технологічних викликів і визначення шляхів по-
дальшого розвитку цифрової економіки. Він забезпе-
чує як національним урядам, так і міжнародним орга-
нізаціям об'єктивну базу для прийняття рішень, спря-
мованих на підтримку інновацій і економічного зрос-
тання в умовах глобальних цифрових змін. 

Кластеризація країн ЄС за цифровими індексами ві-
дкриває нові можливості для аналізу потенціалу циф-
рових трансформацій, дозволяючи вивчити, як різні рі-
вні цифрової зрілості впливають на здатність країн до 
інноваційних змін, адаптації до кризових ситуацій та 
гнучкості на глобальних ринках. Завдяки кластерному 
підходу можна створити типологію країн за їхніми 
шляхами цифрового розвитку, виокремлюючи лідерів 
у сфері інноваційного зростання, держави, що активно 
впроваджують цифрові технології, та ті, що стика-
ються з серйозними труднощами в процесі цифровіза-
ції. 

Крім того, кластеризація сприяє розвитку міжуря-
дового співробітництва та обміну технологічними 
інноваціями. Країни з подібними рівнями цифрового 
прогресу можуть укладати стратегічні партнерства для 
спільного розв'язання проблем у сфері цифрових тех-
нологій та обміну найкращими практиками. Це підви-
щує загальну стійкість ЄС до цифрових загроз і сприяє 
узгодженню політик щодо кібербезпеки, захисту пер-
сональних даних і етики впровадження штучного інте-
лекту. 

Найбільш популярними індексами, які відобража-
ють рівень цифрового розвитку, є: 

• DESI (Digital Economy and Society Index) — Індекс 
цифрової економіки та суспільства. 

• NRI (Network Readiness Index) — Індекс готовно-
сті до мережевої економіки. 

• ICT Development Index (IDI) — Індекс розвитку ін-
формаційно-комунікаційних технологій. 

В таблиці 3 наведемо показники для проведення 
кластерізації. 
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Таблиця 3 
Індекси цифрової трансформації для країн Європи, включно з Україною 
Країна DESI (2023) NRI (2023) IDI (2023) 

Німеччина 55.0 70.3 8.35 
Франція 53.2 68.5 8.10 
Іспанія 61.6 67.4 7.95 
Італія 50.1 64.8 7.80 

Нідерланди 72.8 75.1 8.80 
Швеція 73.6 76.0 8.95 

Фінляндія 69.9 74.5 8.70 
Данія 74.6 75.8 8.85 

Бельгія 62.3 68.9 8.20 
Австрія 56.1 66.5 7.85 
Польща 48.7 63.2 7.65 

Чехія 49.8 64.0 7.70 
Угорщина 47.2 62.5 7.55 
Румунія 44.3 61.2 7.50 
Болгарія 43.1 60.5 7.35 
Україна 45.1 62.8 7.60 

Джерело: систематизовано автором [16] 
 

Аналіз на основі індексу DESI класифікує країни 
Європи на три групи (рис. 1): 

Кластер 0 (країни з низьким рівнем DESI): Італія, 
Польща, Чехія, Угорщина, Румунія, Болгарія, Україна. 

Кластер 1 (країни з високим рівнем DESI): Нідерла-
нди, Швеція, Фінляндія, Данія. 

Кластер 2 (країни з середнім рівнем DESI): 

Німеччина, Франція, Іспанія, Бельгія, Австрія. 
Цей аналіз свідчить про те, що країни Східної Єв-

ропи та Україна мають значно нижчі показники циф-
рової трансформації за показником DESI, тоді як півні-
чні європейські країни демонструють лідерство в 
цьому аспекті. 

 

 
Рис. 1. Результати кластерізації 

Джерело: авторська розробка 
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Кластеризація країн Європи за індексом NRI дозво-
ляє поділити їх на три основні групи (рис. 2): 

Кластер 0 (країни з низьким рівнем NRI): Італія, 
Польща, Чехія, Угорщина, Румунія, Болгарія, Україна. 

Кластер 1 (країни з найвищим рівнем NRI): Нідер-
ланди, Швеція, Фінляндія, Данія. 

Кластер 2 (країни з середнім рівнем NRI): 

Німеччина, Франція, Іспанія, Бельгія, Австрія. 
Цей аналіз виявляє схожу картину з індексом DESI: 

країни північної Європи займають лідируючі позиції за 
рівнем мережевої готовності, у той час як країни Схід-
ної Європи, зокрема Україна, мають значно нижчі по-
казники. 

 

 
Рис. 2. Результати кластерізації за індексом NRI 

Джерело: авторська розробка 
 
Кластерний аналіз європейських країн за індексом 

IDI поділяє їх на три основні групи (рис. 3): 
Кластер 0 (країни з найвищим рівнем розвитку 

ІКТ): Нідерланди, Швеція, Фінляндія, Данія. Ці 
держави характеризуються високорозвинутою 
інформаційно-комунікаційною інфраструктурою, 
швидким і доступним Інтернетом, високим рівнем 
цифрових навичок серед населення та активним 
впровадженням ІКТ у всі сфери економічного життя. 

Кластер 1 (країни з нижчим рівнем IDI): Італія, 
Австрія, Польща, Чехія, Угорщина, Румунія, Болгарія, 
Україна. Ці країни мають середній рівень доступу до 
ІКТ, однак є потреба в покращенні цифрових навичок 
населення та підвищенні рівня використання ІКТ у 
повсякденному житті та бізнесі. 

Кластер 2 (країни зі середнім і високим рівнем IDI): 
Німеччина, Франція, Іспанія, Бельгія. У цих країнах є 

добре розвинена інфраструктура ІКТ, проте вони все 
ще мають потребу в вдосконаленні таких аспектів, як 
цифрові навички громадян і рівень використання 
технологій на всіх рівнях економіки. 

Отже, кластеризація дозволяє не лише оцінити 
внутрішній вплив цифрових трансформацій на 
економіки країн, але й їхні можливості на зовнішніх 
ринках, а також здатність залучати іноземні інвестиції. 
У цьому контексті міжнародний маркетинг виступає 
важливим фактором, який значно впливає на 
економічний розвиток кожного кластера. Це створює 
основу для дослідження того, як різні рівні цифрової 
зрілості країн позначаються на їхніх досягненнях у 
міжнародному маркетингу та на визначенні 
оптимальних стратегій для успішної інтеграції у 
глобальні ринки для кожної групи країн. 
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Рис. 3. Результати кластерізації за індексом за індексом IDI 

Джерело: авторська розробка 
 
Висновки та перспективи подальших дослі-

джень. Міжнародний маркетинг у контексті цифрової 
економіки зазнає суттєвих змін, що обумовлені зрос-
танням цифрових технологій і їх впливом на глобальні 
ринки. Розвиток цифрових технологій не лише змінює 
способи ведення бізнесу, але й формує нові підходи до 
міжнародної торгівлі, споживчих звичок, а також стра-
тегій підприємств, орієнтованих на глобальні ринки. 

Одним з основних інструментів для оцінки рівня 
цифрової зрілості країн є індекс цифрового розвитку 
(Digital Economy and Society Index - DESI), який дозво-
ляє комплексно оцінити ступінь розвитку цифрових те-
хнологій, рівень їх впровадження та ефективність ви-
користання в різних сферах економіки. Використання 
таких індексів дає змогу не лише здійснювати порів-
няння країн за рівнем їх цифровізації, а й розуміти, як 
різні країни адаптуються до нових економічних реалій. 

Аналіз цифрових індексів показує, що країни, які 
знаходяться на високому рівні цифрового розвитку, 
мають суттєві переваги в умовах глобальної цифрової 
трансформації. Вони мають доступ до новітніх техно-
логій, високий рівень цифрових навичок населення та 
інфраструктуру, що підтримує ефективне функціону-
вання цифрової економіки. Це дозволяє таким країнам 
бути конкурентоспроможними на міжнародному ри-
нку, залучати інвестиції та активно просувати свої про-
дукти і послуги. 

Країни з низьким рівнем цифрової зрілості 

стикаються з певними бар'єрами, такими як обмежений 
доступ до Інтернету, низький рівень цифрових навичок 
серед населення та невисока інтенсивність викорис-
тання ІКТ у бізнесі. Вони мають обмежені можливості 
для інтеграції у глобальні цифрові ринки, що значно 
знижує їх експортний потенціал і здатність залучати 
іноземні інвестиції. Однак, для таких країн існує мож-
ливість адаптації через стратегічне вдосконалення ци-
фрової інфраструктури, підвищення рівня цифрових 
навичок та стимулювання інноваційних процесів. 

Індекс цифрового розвитку не тільки дає змогу оці-
нити рівень цифровізації країни, але й визначити най-
більш перспективні напрямки для розвитку міжнарод-
ного маркетингу. У цьому контексті міжнародний ма-
ркетинг виступає як потужний інструмент для інтегра-
ції країн на глобальні ринки, дозволяючи адаптувати 
стратегії просування товарів і послуг з урахуванням 
специфіки цифрових технологій і онлайн-ринків. 

Таким чином, особливості міжнародного маркети-
нгу в умовах цифрової економіки зумовлені не лише 
рівнем розвитку цифрових технологій, але й здатністю 
країн адаптуватися до швидких змін, що відбуваються 
в глобальній економіці. Для забезпечення успішної 
міжнародної конкурентоспроможності країни повинні 
активно інвестувати в розвиток цифрової інфраструк-
тури, покращення цифрових навичок та стимулювання 
інновацій, що сприятиме інтеграції на світові ринки та 
залученню іноземних інвестицій. 
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