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БАЛАНС ІНТЕРЕСІВ У ДОБУ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ: 
ЕЛЕКТРОННА ДЕМОКРАТІЯ ЯК ЧИННИК ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

СОЦІАЛЬНОЇ СТАБІЛЬНОСТІ 
 

У статті досліджено вплив цифрової трансформації на демократичні процеси та соціальну стабільність, 
акцентуючи увагу на ролі електронної демократії. Зазначено, що цифрові технології відкривають нові можли-
вості для громадянської участі через електронні петиції, онлайн-голосування та консультації, проте водночас 
виникають виклики, пов’язані з соціальною напругою, низькою довірою до влади та ризиком маніпуляцій. Особ-
ливу увагу приділено ролі електронної демократії в гармонізації інтересів держави й суспільства, забезпеченні 
прозорості, інклюзивності та підзвітності. 

Автори аналізують підходи до визначення соціальної стабільності, зокрема крізь призму структурного фун-
кціоналізму та концепції сталого розвитку. Запропоновано новий погляд на електронну демократію як інстру-
мент досягнення консенсусу та зменшення соціальної напруги в умовах глобальних трансформацій. Стаття та-
кож акцентує увагу на підсиленні потреби в цифрових механізмах для підтримання соціальної рівноваги та за-
побігання конфліктам в умовах викликів воєнного часу. 

Ключові слова: соціальна стабільність, електронна демократія, публічне управління, баланс публічних і гро-
мадських інтересів, інструменти електронної демократії. 

 
THE BALANCE OF INTERESTS IN THE ERA OF DIGITAL TRANSFORMATION: 

E-DEMOCRACY AS A FACTOR IN ENSURING SOCIAL STABILITY 
 

The article delves into the pivotal role of e-democracy in addressing challenges related to the digital transformation 
era and ensuring social stability through a balance of interests. It underscores how technological advancements, 
particularly in communication, governance, and data analytics, redefine the dynamics between government institutions, 
citizens, and stakeholders. The research emphasizes the increasing necessity for participatory tools that integrate digital 
platforms, enabling real-time civic engagement and fostering transparency and trust in public administration. 

The central topic of the article is the issue of social stability as a necessary condition for the existence and sustainable 
development of any society and the possibilities of electronic democracy in maintaining this social state. By analyzing 
global trends, the article identifies successful implementations of e-democracy tools, highlighting their potential to 
address pressing societal challenges, including policy inclusion, equitable resource distribution, and conflict mediation. 

Drawing on theoretical frameworks and contemporary research, the study evaluates e-democracy's contribution to 
social stability by examining its capacity to harmonize diverse interests. The paper outlines how adaptive governance 
models, bolstered by digital tools, can mitigate the growing polarization often exacerbated by rapid technological 
changes. Furthermore, it explores the transformative potential of integrating e-democracy into traditional governance 
systems, fostering more inclusive decision-making processes and enhancing societal cohesion. 

Special attention is paid to the issue of the activity of public administration bodies in the process of implementing 
electronic democracy. Neglecting electronic tools of democracy limits opportunities for constructive dialogue, intensifies 
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polarization of opinions, and complicates the achievement of consensus on complex socio-economic issues. It is noted 
that without political will, achieving a balance between the interests of the state and the public is impossible. 

Keywords: social stability, e-democracy, public administration, balance of public and public interests, tools of e-
democracy. 

JEL classіfіcatіon: H83, O33, D72 
 
Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку 

суспільства характеризується стрімким зростанням 
впливу цифрових технологій на всі аспекти життя, зо-
крема на демократичні процеси. Цифрова трансформа-
ція, яка охоплює широкий спектр інновацій – від елек-
тронного урядування до цифрових платформ для гро-
мадської участі, – змінює традиційні підходи до взає-
модії між державою та суспільством. В умовах глоба-
лізації інформаційних потоків і поширення Інтернету 
зростає можливість громадян впливати на ухвалення 
політичних рішень, а також вимагати більшої прозоро-
сті та підзвітності від органів влади. Утім, ці процеси 
супроводжуються низкою викликів, серед яких і загос-
трення соціальної напруги через недостатнє узго-
дження державних і громадських інтересів. 

З одного боку, цифрові технології відкривають нові 
можливості для участі громадян у політичному житті, 
зокрема через електронні петиції, онлайн-голосування 
та громадські консультації. Такі інструменти дозволя-
ють громадянам висловлювати свої думки, ініціювати 
обговорення важливих питань і брати участь в ухва-
ленні рішень. З іншого боку, відсутність чітких меха-
нізмів балансування інтересів різних соціальних груп, 
а також низький рівень цифрової грамотності насе-
лення та його довіри до владних інституцій потенційно 
сприяють виникненню конфліктів. 

Особливої актуальності проблема набуває в умовах 
війни, яка за наслідками свого впливу на психологіч-
ний стан населення належить до найважчих соціальних 
травм. Згідно з даними соціологічних досліджень Цен-
тру Разумкова, у 2024 р. респонденти, оцінюючи влас-
ний психологічний стан за шкалою від 0 до 10, де 0 
означає «максимальний рівень спокою, упевненості», а 
10 відповідає максимальному рівню паніки, страху, не-
впевненості, в середньому оцінили  його на 5,9 балів. 
Показово при цьому, що майже третина (27 %) опита-
них оцінює власний стан балами від 8 до 10, що відпо-
відають високому рівню панічних настроїв і невпевне-
ності в майбутньому [1].  

Дані доводять, що українське суспільство сьогодні 
перебуває в стані соціальної напруженості та нестабі-
льності. За таких умов Інтернет-платформи легко мо-
жуть виступати як простір для маніпуляцій і поши-
рення неправдивої інформації (фейків), поглиблюючи 
тим соціальні розбіжності. У цьому контексті вида-
ється актуальним питання, як електронна демократія 
може сприяти гармонізації інтересів влади та суспіль-
ства, забезпечуючи підґрунтя для конструктивного ді-
алогу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Взагалі 
в науковій літературі питання соціальної стабільності 
та електронної демократії активно досліджуються ок-
ремо. Праці Н.А. Буличевої, А.О. Буличева, О.А. Гру-
щенко, В.Г. Потапенка та О.Г. Циганова присвячені 
визначенню соціальної стабільності та розгляду окре-
мих її аспектів. Водночас науковцями активно обгово-
рюються питання електронної демократії:  сутність 

явища та дефініція терміна електронної демократії, 
зміни управлінських ролей органів управління та насе-
лення в інформаційному суспільстві, можливості е-де-
мократії у посиленні соціальної згуртованості суспіль-
ства тощо досліджуються в роботах Н.В. Грицяк, О.О. 
Кахович, О.О. Квактун, А.В. Мєзєнцева, А.М. Митко, 
С.Г. Соловйова, Ю.В. Орловської та ін. Проте питання 
використання електронної демократії для відтворення 
та збереження соціальної стабільності залишаються 
недостатньо вивченими. Потребують додаткового дос-
лідження питання пошуку оптимальні механізми для 
узгодження державних і громадських інтересів в умо-
вах цифрової трансформації критично важливо знайти. 

Мету статті полягає у визначенні ролі електронної 
демократії в забезпеченні соціальної стабільності че-
рез баланс інтересів держави та громадськості. Для 
цього пропонується дослідити роль електронної демо-
кратії у запобіганні соціальним конфліктам, акценту-
ючи увагу на її можливостях досягнення міжгрупової 
згоди і забезпечення соціальної стабільності. 

Виклад основних результатів дослідження. Соці-
альна стабільність – одна з найважливіших характери-
стик будь-якого суспільства, що визначає його життє-
здатність та стійкість. Взагалі проблематика соціальної 
стабільності в науці публічного управління розгляда-
ється крізь призму забезпечення соціального порядку, 
гармонізації інтересів різних груп населення та запобі-
гання кризовим ситуаціям у суспільстві. При цьому на-
уковці по-різному вирішують питання суб’єктності со-
ціальної стабільності. Так, В.Г. Потапенко, досліджу-
ючи роль держави у формуванні умов для соціальної 
рівноваги, виводить на перші позиції ефективне управ-
ління, стабільність політичних інститутів і розвинуті 
соціальні механізми взаємодії; цікаво, що економічну 
стабільність науковець вважає похідною від соціальної 
[2, с. 198], тобто вказує на підпорядкованість економі-
чних чинників потребам забезпечення соціальної рів-
новаги. У працях таких дослідників, як О.Г. Циганов, 
Н.А. Буличева, А.О. Буличев, О.А. Грущенко, відобра-
жено іншу точку зору. Згідно з думкою цих науковців, 
підтримання стабільності здійснюється державним уп-
равлінням через реалізацію стратегій соціального пар-
тнерства, інклюзивної політики та прозорості ухва-
лення рішень [3, с. 299], тобто цей підхід відрізняється 
акцентуванням діалогу між владою та суспільством.  

Іншими словами, перший підхід більшою мірою 
орієнтований на розуміння стабільності як стану соці-
альної системи, тоді як другий підкреслює динамічний 
процес взаємодії між державою і суспільством. Обидві 
позиції заслуговують на увагу; водночас, на наш пог-
ляд, у сучасних умовах постіндустріального переходу 
та пов’язаних із ним глобальних трансформацій кате-
горія соціальної стабільності потребує перегляду та 
уточнення, серед іншого і в аспекті її цифрового забез-
печення. Власне, саме останній пункт – можливості ви-
користання інформаційно-комунікативних технологій 
для підтримання соціальної стабільності – і є головним 
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предметом нашої наукової уваги. 
Як відомо, початок дослідженню соціальної стабі-

льності було закладено теорією структурного функці-
оналізму, в межах якої категорія соціальної стабільно-
сті розглядається як центральний елемент, що забезпе-
чує цілісність і ефективне функціонування соціальної 
системи. Основоположники цього напряму, зокрема 
Толкотт Парсонс, наголошували на тому, що стабіль-
ність є результатом збалансованої взаємодії між соціа-
льними інститутами, культурними нормами та ціннос-
тями, які підтримують гармонію і порядок у суспільс-
тві. Згідно з Т. Парсонсом, кожна соціальна система 
має відповідати певним функціональним вимогам – 
адаптації (пристосування системи до зовнішніх змін), 
цілепокладанню (визначення спільних цілей і засобів 
їх досягнення), інтеграції (забезпечення співіснування 
різних соціальних груп) та підтримці зразків (відпові-
дність певним соціальним нормам). Соціальна стабіль-
ність у цьому контексті є результатом ефективного ви-
конання цих функцій усіма елементами системи [4, с. 
214]. 

Структурний функціоналізм також підкреслює ва-
жливість консенсусу як основи соціальної стабільно-
сті. У суспільстві, де індивіди поділяють спільні цінно-
сті та переконання, ймовірність конфліктів зменшу-
ється, що сприяє збереженню стабільності. Водночас у 
межах цієї теорії соціальна стабільність є не статичним 
станом, а динамічним процесом, який потребує постій-
ного відтворення соціальних норм і цінностей через 
механізми соціалізації, контролю та інституціоналіза-
ції. У разі, коли ці механізми функціонують неефекти-
вно, стабільність системи може бути порушена, що 
призводить до дисфункцій, які, у свою чергу, загрожу-
ють її цілісності [5, с. 14]. Таким чином, структурний 
функціоналізм розглядає соціальну стабільність як 
продукт взаємодії індивідуальних дій і структурних 
факторів, що забезпечують збереження соціального 
порядку. 

З початку ХХІ-го століття термін «соціальна стабі-
льність» набуває нового теоретичного змісту в межах 
концепції сталого розвитку – як одна з трьох складових 
сталого розвитку. У такому контексті соціальна стабі-
льність розуміється як забезпечення основних потреб 
громадян, і передусім якість життя, тобто досягнення 
найвищого рівня задоволення життям, що корелює з 
високою якістю довкілля та ґрунтується на відповід-
ному розвитку економічної системи [6]. 

На наш погляд, концепція сталого розвитку розши-
рює межі структурного функціоналізму, додаючи ви-
мір балансу між економічними, соціальними й еколо-
гічними інтересами. По суті, принципи сталого розви-
тку задають вектор соціального цілеспрямування,  
об’єктивуючи функцію цілепокладання в парсонівсь-
кій моделі. Сталий розвиток передбачає довгострокове 
узгодження інтересів між поколіннями, уникаючи кон-
фліктів через виснаження ресурсів або соціальну нері-
вність. Інтеграція цих підходів дозволяє побудувати 
ефективну модель суспільної стабільності, в якій фун-
кціональні ролі інститутів гармонізуються з ціннос-
тями сталого розвитку. Наприклад, адаптаційна функ-
ція структурного функціоналізму стає основою для ро-
зробки інноваційних стратегій, що враховують як еко-
номічну ефективність, так і екологічну сталість. Функ-
ція збереження зразків теж набуває нових аспектів, 

спрямованих на інтеграцію екологічних і соціальних 
цінностей у повсякденні практики, що виявляється че-
рез популяризацію «зелених» звичок та екологічно від-
повідальної поведінки інститутами освіти.Підсумову-
ючи теоретичну частину нашої статті, підкреслимо, що 
соціальна стабільність є складною багатовимірною ка-
тегорією, яка, попри асоціацію з відсутністю значних 
змін, не є синонімом нерухомості. Навпаки, її ключо-
вою характеристикою виступає баланс – динамічна рі-
вновага, що забезпечує стійкість соціальної системи у 
процесі її розвитку та адаптації. У центрі цієї рівноваги 
перебувають потреби та інтереси основних соціальних 
агентів – різних соціальних груп, баланс між якими по-
требує постійного пошуку врівноваження. Поєднання 
теоретичних засад структурно-функціонального під-
ходу та сучасних концепцій дозволяє розглядати стабі-
льність як процес інтеграції та гармонізації економіч-
них, соціальних і екологічних чинників, що відкриває 
перспективи для дослідження її цифрового виміру, 
спрямованого на довготривале забезпечення соціаль-
ної рівноваги. 

Надзвичайно широкий проблемний контекст сучас-
ності – воєнні дії рф проти України, яка до того ж ще 
не встигла відновитися після пандемічної кризи, необ-
хідність адаптуватися до вимог сталого розвитку, еко-
номічна та демографічна криза, корупція – зумовлю-
ють існування безлічі потенційно конфліктних пунктів 
перетину групових інтересів. І головна конфліктогенна 
вісь – це відносини між публічною владою та громадя-
нами, перманентно позначені напруженістю через об-
меження певних конституційних прав і свобод, викли-
кане природою правового режиму воєнного стану. У 
таких умовах вкрай потрібні управлінські інструменти, 
спроможні сприяти соціальному діалогу та пошуку 
компромісних позицій. 

На наш погляд, саме електронна демократія як фо-
рма суспільних відносин, за якої громадяни та органі-
зації залучаються до державотворення та державного 
управління, а також до місцевого самоврядування шля-
хом широкого застосування інформаційно-комуніка-
ційних технологій в демократичних процесах [7], стає 
основою нової концепції соціальної стабільності, оскі-
льки поєднує прозорість, підзвітність і залученість гро-
мадян у процеси прийняття рішень. На відміну від зви-
чайних соціальних мереж, вона передбачає інститу-
ційну архітектуру, яка закріплює правила і механізми 
впливу громадян на управлінські процеси. Електронні 
платформи для голосування, громадських консульта-
цій та моніторингу рішень забезпечують не лише дос-
туп до інформації, але й можливість впливу на резуль-
тат. Таким чином, електронна демократія створює ка-
нали для вираження суспільних інтересів, одночасно 
мінімізуючи ризики маніпуляцій та поляризації, які ча-
сто супроводжують використання соціальних мереж.  

За своєю сутністю електронна демократія являє со-
бою інтеграцію інформаційно-комунікаційних техно-
логій у демократичні процеси, спрямовану на розши-
рення участі громадян у прийнятті рішень, підвищення 
прозорості та підзвітності органів влади. Функціону-
вання електронної демократії полягає у використанні 
різноманітних електронних інструментів, що забезпе-
чують ефективну взаємодію між державою та суспіль-
ством. До таких інструментів науковці відносять елек-
тронні петиції, громадські бюджети участі, платформи 
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взаємодії та платформи «смарт сіті» [8, с. 21–31]. 
Потенціал підтримки соціальної стабільності елек-

тронною демократією полягає у здатності останньої 
сприяти підвищенню прозорості діяльності органів пу-
блічної влади, залучати громадян до процесу прий-
няття управлінських рішень через активний вплив на 
формування державної політики та контроль над її ре-
алізацією [9]. Ключовою перевагою електронної демо-
кратії у цьому аспекті виступає її здатність інтегрувати 
різні соціальні групи, сприяючи формуванню спіль-
ного порядку денного.  

Періодично в науковій літературі висловлюються 
думки щодо виконання аналогічної функції соціаль-
ними мережами. На наш погляд, ця позиція заслуговує 
на увагу, адже сьогодні абсолютно всі суспільно зна-
чущі процеси, події, явища набувають інформаційного 
відображення в соціальних мережах. Як аргументо-
вано стверджує Л. Чуприна, цей канал комунікації ви-
користовується для поширення ідей, об’єднання одно-
думців у спільноти (як віртуальні, так і реальні), орга-
нізації заходів, координації зусиль [10].  

 З іншого боку, соціальні мережі досить часто ста-
ють простором виникнення полярно іншого соціаль-
ного ефекту – виникнення міжгрупових конфліктів, за-
гострення існуючих у реальному житті суперечностей 
за рахунок віртуальної полеміки. Також тут слід 

згадати феномен «інформаційних бульбашок» (filter 
bubble), що посилює фрагментацію суспільства: персо-
налізація інформаційно-комунікативних мереж за ра-
хунок алгоритмів спостереження призводить до того, 
що «монітор користувача стає своєрідним односторон-
нім дзеркалом, яке відображає лише його власні інте-
реси, у той час як алгоритмічні спостерігачі стежать за 
тим, на що він натискає» [11]. У такий спосіб побудо-
ваний на комерційних інтересах алгоритм звужує ін-
формаційну обізнаність громадянина-користувача сто-
совно прагнень і інтересів інших соціальних агентів, 
відповідно, суттєво знижуючи можливості порозу-
міння та віднайдення компромісу. 

Електронна демократія, у свою чергу, позбавлена 
цих недоліків, націлена на подолання цих бар'єрів, про-
понуючи структуровані механізми діалогу та обгово-
рення. Наприклад, платформи для громадських ініціа-
тив дозволяють узгоджувати інтереси різних сторін, 
підтримуючи баланс між локальними потребами та за-
гальнодержавними цілями. Завдяки цьому електронна 
демократія виконує функцію не лише технологічного 
інструменту, але й інтегративного механізму, який 
зберігає соціальну стабільність у динамічних умовах 
цифрової трансформації. Графічне відображення 
впливу електронної демократії на соціальну стабіль-
ність міститься на рисунку 1. 

 

 
Рис. 1. Вплив електронної демократії на соціальну стабільність 

Джерело: розроблено авторами 
 

Яскравим прикладом дієвості електронної демокра-
тії як механізму підтримки соціальної стабільності ви-
ступає досвід Естонії. Ця країна стала піонером у га-
лузі цифрового урядування та е-урядування, впрова-
джуючи інноваційні рішення для покращення демок-
ратичного процесу. Одним з найвизначніших досяг-
нень у цьому напрямі стало створення платформи «Іні-
ціатива громадян» (Rahvaalgatus.ee) – цифрової плат-
форми, що надає громадянам можливість брати участь 
у формуванні політики та законодавства своєї країни. 

За висновком експертів ЄС, протягом лише семи років 
ця платформа перетворилася з вузькоспеціалізованого 
сайту на потужний інструмент публічного управління, 
здатний не лише ініціювати публічні дебати, але й змі-
нювати закони [12]. 

За ці роки кілька ініціатив перетворилися на закони. 
Наприклад, ініціатива 2019 року щодо заборони хутро-
вих ферм в Естонії призвела до заборони хутрових 
ферм парламентом з липня 2023 року, а петиція 2020 
року щодо внесення змін до Сімейного кодексу, яка 
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пропонувала змінити закон, що дискримінує пари од-
нієї статі, та забезпечити їх конституційне право на рі-
вне ставлення, ініціювала процес легалізації шлюбу 
одностатевих пар з червня 2023 року. Окрім того, ба-
гато проблем окремих соціальних груп отримали необ-
хідний простір для обговорення і величезна кількість 
тем вийшла на публічну арену. Взагалі платформа 
Rahvaalgatus дає громадянам можливість не лише до-
нести свою думку до парламенту, але й реально впли-
нути на процес законодавства [12], завдяки чому від-
бувається реальна співпраця уряду та громадськості і 
потенційно конфліктогенні питання набувають вирі-
шення у компромісний для сторін діалогу спосіб. 

Досвід Естонії, окрім висвітлення потенціалу елек-
тронної демократії у збереженні соціальної стабільно-
сті, також надає підстави для висновку, що держава, 
яка прагне ефективного управління та соціальної ста-
більності, неодмінно стикається із завданням забезпе-
чення прозорості й підзвітності своїх дій перед грома-
дянами. Ухилення від інтеграції цифрових інструмен-
тів у процеси прийняття рішень або їх неефективне ви-
користання можуть призвести до зниження довіри до 
інституцій влади. Це, у свою чергу, підсилює ризики 
соціальної напруги та конфліктів, адже громадяни мо-
жуть відчувати себе виключеними з політичного про-
цесу. На нашу думку, це обов’язково треба врахову-
вати вітчизняним органам публічної влади, адже, за да-
ними всеукраїнського опитування, проведеного у 2023 
р. Фондом «Демократичні ініціативи ім. Ілька Куче-
ріва», близько 70% українців сумніваються в дієвості 
інструментів електронної демократії (зокрема петицій) 
як важелів впливу на ухвалення владних рішень [13]. 
Для розвитку електронної демократії недостатньо 
лише закріплення його необхідності на нормативно-
правовому рівні; він обов’язково має супроводжува-
тися підвищенням прозорості, відкритості та 

результативності її інструментів, що неминуче відби-
ватиметься на суспільній думці щодо її ефективності 
та загальному підвищенні довіри населення до влади. 
Лише за таких умов можна забезпечити підтримку со-
ціальній стабільності та запобігти посиленню соціаль-
них ризиків. 

Висновки. Цифрові технології сьогодні змінюють 
не лише економічні аспекти, але й демократичні про-
цеси в суспільствах, відкриваючи нові можливості для 
громадської участі. Впровадження електронних ін-
струментів та платформ для обговорень і голосувань 
дозволяє громадянам впливати на політичні рішення та 
вимагати більшої прозорості й підзвітності від влади. 
Однак ці технології стикаються з викликами, такими як 
низька цифрова грамотність, відсутність ефективних 
механізмів для узгодження інтересів різних соціальних 
груп і потенціал для маніпуляцій через соціальні ме-
режі. В умовах соціальної напруженості та нестабіль-
ності, зокрема під час війни, важливо, щоб цифрові ін-
струменти підтримували соціальну гармонію та спри-
яли конструктивному діалогу між державою і громадя-
нами. 

У цьому контексті електронна демократія має вели-
кий потенціал для забезпечення соціальної стабільно-
сті через досягнення балансу між інтересами держави 
та громадськості. Вона може стати ефективним меха-
нізмом для запобігання соціальним конфліктам і зміц-
нення міжгрупової згоди, якщо буде реалізована на 
принципах прозорості та інклюзивності. Однак для 
того, щоб електронна демократія реально виконувала 
цю свою роль, необхідно передусім адекватне вимогам 
часу сприяння з боку публічної влади, чия ініціатив-
ність у цьому аспекті робить е-інструменти важливим 
чинником підтримки соціальної рівноваги в умовах 
глобальних змін та воєнних конфліктів. 
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