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ЕТИКА В ІНФОРМАЦІЙНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ: 
ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

 
У статті досліджено етичні аспекти інформаційного менеджменту у сфері захисту персональних даних. 

Особливу увагу приділено сучасним викликам у сфері інформаційної безпеки, зокрема кіберзагрозам, проблемам 
конфіденційності, етичним аспектам використання алгоритмів та нормативно-правовим механізмам захисту 
даних. Проаналізовано міжнародні стандарти, такі як GDPR, ISO/IEC 27001, а також підходи до корпоратив-
ної етики в управлінні інформаційними ресурсами. Наведено рекомендації щодо вдосконалення механізмів захи-
сту персональних даних, використання технологій шифрування та посилення відповідальності організацій за 
безпеку інформації. У статті розглянуто етичні аспекти інформаційного менеджменту у сфері захисту персо-
нальних даних. Проведено аналіз основних викликів, зокрема кіберзагроз, порушення конфіденційності, маніпу-
лювання персональними даними та відсутності ефективного правового регулювання. Оцінено міжнародні під-
ходи до етичного управління інформаційними ресурсами та корпоративну відповідальність за збереження кон-
фіденційності. Стаття ґрунтується виключно на аналізі наукових робіт та нормативних документів, що регу-
люють питання кібербезпеки та інформаційної етики. 
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поративна відповідальність, цифрова грамотність. етика, інформаційний менеджмент, персональні дані, за-
хист даних, GDPR, корпоративна відповідальність, кібербезпека, цифрова грамотність. 

 
ETHICS IN INFORMATION MANAGEMENT: 

PERSONAL DATA PROTECTION 
 

This article addresses the ethical dimensions of information management with a focus on personal data protection. 
Rapid digitalization has heightened the need for secure data handling and brought to light ethical dilemmas surrounding 
data privacy. The study identifies key challenges including cybersecurity threats, data breaches, and the ethical 
obligations of corporations to safeguard personal information in compliance with international regulations. Major 
international data protection standards (e.g., GDPR, ISO/IEC 27001) are evaluated, with particular attention to how 
corporate ethics foster transparency and accountability in data governance. The discussion underscores the importance 
of ethical guidelines for algorithmic decision-making—especially in AI systems—to mitigate issues such as algorithmic 
bias. Encryption technologies, advanced anonymization techniques, and blockchain solutions are highlighted as essential 
tools for ensuring data security and preventing unauthorized access. Case studies reveal that failures in data protection 
can lead to severe reputational and financial consequences, emphasizing the urgency for stronger regulatory 
enforcement. Beyond mere legal compliance, the article argues that corporate responsibility involves ethical leadership, 
robust security policies, and a culture of data privacy awareness. Collaboration among governments, businesses, and 
civil society is deemed vital for uniform global data protection standards. The article further explores how AI can both 
enhance and complicate data security, raising concerns about transparency and potential misuse of automated 
surveillance. Future research directions include examining the long-term effects of data protection regulations on 
innovation, the impact of digital literacy on security practices, and the implications of quantum computing for 
cryptography. The conclusion advocates a combined approach—integrating legal frameworks, technological 
advancements, and ethical responsibility—to protect personal data in an increasingly digital world. 

Keywords: ethics, information management, personal data, data protection, cybersecurity, corporate responsibility, 
digital literacy. ethics, information management, personal data, data protection, GDPR, corporate responsibility, 
cybersecurity, digital literacy. 
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Постановка проблеми. У сучасному цифровому 

середовищі персональні дані стали стратегічним акти-
вом, що використовується у всіх сферах економіки, 
державного управління та соціальних відносин. 

Зростання обсягів оброблюваної інформації, розвиток 
хмарних технологій, штучного інтелекту та аналітики 
великих даних створює нові виклики щодо забезпе-
чення конфіденційності, законності та етичності 
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використання персональних даних. У цьому контексті 
особливої актуальності набуває питання забезпечення 
інформаційної безпеки та правового захисту персона-
льної інформації. 

Однією з основних проблем є збільшення кількості 
випадків кіберзлочинності, що призводить до витоків 
конфіденційної інформації, фінансових втрат та репу-
таційних ризиків для компаній і державних установ. 
Недостатній рівень контролю за обробкою персональ-
них даних, а також нерівномірність законодавчого ре-
гулювання у різних країнах створюють додаткові за-
грози для користувачів цифрових сервісів. 

Ще одним критичним аспектом є використання пе-
рсональних даних у комерційних цілях без належної 
згоди суб’єктів даних. Багато цифрових платформ та 
соціальних мереж збирають величезні масиви інфор-
мації про поведінку користувачів, що використову-
ється для таргетованої реклами, політичного маніпу-
лювання та соціальної інженерії. Це піднімає питання 
щодо меж законного використання персональної інфо-
рмації та необхідності посилення механізмів контролю 
за діяльністю корпорацій у цій сфері. 

Етичний аспект інформаційного менеджменту та-
кож є надзвичайно важливим. Недостатність корпора-
тивної відповідальності, відсутність чітких внутрішніх 
політик щодо обробки персональних даних та недоста-
тній рівень обізнаності персоналу щодо стандартів 
конфіденційності збільшують ризики порушення прав 
громадян. Організації повинні не лише дотримуватися 
чинних норм, а й розробляти власні етичні кодекси та 
політики управління інформацією, які забезпечать ба-
ланс між комерційними інтересами та правами корис-
тувачів. 

Ще одним викликом є необхідність гармонізації на-
ціонального законодавства з міжнародними стандар-
тами. Регламент ЄС про захист персональних даних 
(GDPR) встановлює високі вимоги до безпеки та закон-
ності обробки даних, проте в багатьох країнах, вклю-
чаючи Україну, нормативно-правова база ще потребує 
удосконалення. Важливим завданням є створення ефе-
ктивних механізмів моніторингу та контролю за дотри-
манням цих стандартів на державному та корпоратив-
ному рівнях. 

У зв’язку з цим постає необхідність розробки ком-
плексного підходу до захисту персональних даних, 
який поєднує правові, технічні та етичні механізми ре-
гулювання. Важливо не лише посилювати державний 
контроль та відповідальність компаній, але й впрова-
джувати інноваційні технологічні рішення, такі як ши-
фрування, блокчейн, багатофакторна автентифікація 
та машинне навчання для запобігання витокам інфор-
мації. 

Таким чином, проблема захисту персональних да-
них є багатогранною і вимагає системного підходу до 
її вирішення. Вона включає питання правового регу-
лювання, корпоративної етики, технологічної безпеки 
та цифрової грамотності. Це зумовлює необхідність 
проведення подальших досліджень у сфері інформа-
ційної безпеки, а також розробки ефективних механіз-
мів запобігання зловживанням у сфері управління 

персональними даними. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-

дження у сфері захисту персональних даних активно 
ведуться в науковій спільноті, оскільки інформаційна 
безпека та кібернетика є критично важливими аспек-
тами цифрового суспільства. Камінська Н.В. аналізує 
правові аспекти регулювання персональних даних, пі-
дкреслюючи необхідність гармонізації національного 
законодавства з міжнародними стандартами, зокрема 
GDPR [5]. У своїх дослідженнях вона звертає увагу на 
прогалини в законодавстві України, які ускладнюють 
реалізацію ефективного захисту персональних даних 
та створюють ризики для громадян у цифровому прос-
торі. 

Пилипчук В.Г. розглядає питання приватності та ін-
дивідуальних прав у контексті розвитку цифрових тех-
нологій та штучного інтелекту [3]. Автор підкреслює, 
що стрімке поширення алгоритмічного аналізу даних 
та автоматизованих систем ухвалення рішень значно 
впливає на персональну безпеку користувачів. Водно-
час, дослідження показують, що більшість сучасних 
підходів до обробки персональних даних не врахову-
ють етичні аспекти, що може призводити до дискримі-
нації або порушення прав людини. 

Осмятченко В.О., Згурська О.М. та Мартиненко 
М.О. акцентують увагу на ролі корпоративної етики у 
сфері IT, аналізуючи механізми впровадження відпові-
дальних стандартів управління персональними даними 
[2]. Їхні дослідження показують, що дотримання етич-
них норм у великих корпораціях знижує ризики вито-
ків інформації та сприяє формуванню довіри з боку ко-
ристувачів. Вони також наголошують на необхідності 
розробки внутрішніх кодексів корпоративної поведі-
нки, які визначатимуть відповідальність компаній за 
використання персональних даних. 

Скибун О.Ж. аналізує етичні аспекти кібербезпеки, 
зосереджуючись на впливі цифрових технологій на ін-
формаційну безпеку та захист прав користувачів [4]. 
Він наголошує на необхідності підвищення рівня циф-
рової грамотності населення, що є ключовим фактором 
у зниженні ризиків витоку персональних даних та кі-
берзлочинності. Автор також досліджує проблематику 
відповідальності державних органів та великих техно-
логічних компаній за безпеку цифрової інфраструк-
тури. 

Брижко В.М. та Пилипчук В.Г. аналізують техноло-
гічні аспекти захисту персональних даних, зокрема 
роль шифрування, блокчейн-технологій та штучного 
інтелекту в забезпеченні інформаційної безпеки [6]. 
Дослідники підкреслюють, що ефективне впрова-
дження таких технологій може суттєво знизити ризики 
несанкціонованого доступу до конфіденційної інфор-
мації та мінімізувати загрози від витоків даних. 

Дуравкін П.М. та Гафич І.І. у своїх роботах дослі-
джують майбутнє правового захисту персональних да-
них, аналізуючи вплив цифровізації на існуючі правові 
механізми [7]. Вони пропонують концепцію правової 
адаптації, яка передбачає гнучку систему нормативно-
правових актів, що дозволяють ефективно реагувати на 
нові виклики у сфері інформаційної безпеки. 
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Попри значний обсяг наукових досліджень, все ще 
залишаються невирішені аспекти, зокрема питання 
ефективності реалізації міжнародних стандартів на на-
ціональному рівні, правові наслідки використання 
штучного інтелекту для аналізу персональних даних та 
необхідність розробки загальносвітових механізмів ко-
нтролю за обробкою інформації. Саме ці аспекти пот-
ребують подальшого вивчення та формування компле-
ксних підходів до управління інформаційною безпе-
кою. 

Мета статті – аналіз сучасних підходів до етики ін-
формаційного менеджменту, зокрема у контексті захи-
сту персональних даних, а також розробка рекоменда-
цій щодо вдосконалення механізмів регулювання інфо-
рмаційної безпеки. У межах цього дослідження важ-
ливо розглянути ключові етичні проблеми, що виника-
ють у процесі збирання, обробки та зберігання персо-
нальних даних, а також оцінити роль міжнародних та 
національних правових норм у створенні ефективної 
системи захисту конфіденційної інформації. 

Дослідження також спрямоване на визначення 
впливу корпоративної відповідальності на управління 
персональними даними, зокрема на розгляд механізмів 
запровадження етичних стандартів в організаціях та 
компаніях, що працюють у цифровому секторі. Важ-
ливо оцінити, як компанії впроваджують внутрішні по-
літики інформаційної безпеки та які практики можуть 
забезпечити підвищення рівня довіри серед користува-
чів. 

Окремий аспект статті присвячено технологічним 
рішенням у сфері захисту персональних даних, серед 
яких розглядаються сучасні методи шифрування, тех-
нології блокчейн, автоматизовані системи кіберзахи-
сту та штучний інтелект. Важливо оцінити ефектив-
ність їхнього впровадження, можливі обмеження та пе-
рспективи подальшого використання у сфері інформа-
ційного менеджменту. 

Крім того, стаття має на меті дослідити рівень циф-
рової грамотності серед користувачів, що є важливим 
фактором безпечного користування інформаційними 
ресурсами. Освітні ініціативи та державні програми 
цифрової грамотності можуть відіграти значну роль у 
зниженні ризиків витоків інформації та шахрайських 
дій у кіберпросторі. Саме тому важливо проаналізу-
вати існуючі підходи до навчання громадян основам 
кібербезпеки та захисту персональних даних, а також 
запропонувати стратегії для їхнього вдосконалення. 

Виклад основних результатів дослідження. 

Захист персональних даних є ключовим викликом су-
часного інформаційного менеджменту. Швидкий роз-
виток технологій сприяє зростанню кіберзлочинності 
та витоків інформації, що потребує ефективного регу-
лювання та відповідальних підходів до управління да-
ними. Важливим аспектом залишається невідповід-
ність національних правових норм міжнародним стан-
дартам, що ускладнює процес захисту персональних 
даних у глобальному цифровому середовищі. 

Сучасне законодавство, зокрема GDPR, встанов-
лює суворі вимоги до обробки персональної інформа-
ції, зобов’язуючи організації дотримуватися принци-
пів законності, прозорості та мінімізації даних. Водно-
час національні правові норми, такі як Закон України 
"Про захист персональних даних", лише частково від-
повідають європейським стандартам, що створює про-
галини в ефективному контролі за дотриманням конфі-
денційності інформації. 

Корпоративна етика є важливим фактором у забез-
печенні інформаційної безпеки. Дотримання принци-
пів відповідального зберігання та обробки даних 
сприяє формуванню довіри серед користувачів та пар-
тнерів компанії. Запровадження внутрішніх етичних 
кодексів, регулярний аудит систем безпеки та підви-
щення обізнаності працівників дозволяють мінімізу-
вати ризики витоку інформації. 

Технологічні рішення, такі як шифрування, блок-
чейн та штучний інтелект, є важливими інструментами 
для забезпечення конфіденційності даних. Інтеграція 
цих технологій у системи управління інформацією до-
помагає запобігти несанкціонованому доступу та 
втраті даних. Разом з тим їх ефективне використання 
вимагає розробки чітких регуляторних норм та станда-
ртів впровадження. 

Підвищення цифрової грамотності є невід'ємним 
компонентом ефективного захисту персональних да-
них. Освітні програми, орієнтовані на користувачів ци-
фрових платформ, сприяють розумінню ризиків та пі-
двищують рівень безпеки в цифровому середовищі. 

Міжнародні стандарти захисту персональних даних 
мають суттєві відмінності, які впливають на ефектив-
ність регулювання у різних юрисдикціях, ключові від-
мінності між різними міжнародними підходами до за-
хисту персональних даних. Порівняльний аналіз свід-
чить, що Україна потребує гармонізації законодавства 
відповідно до європейських стандартів для ефектив-
ного управління цифровими ризиками (табл 1). 

 
Таблиця 1 

Порівняльний аналіз міжнародних стандартів захисту персональних даних 
Параметр GDPR (ЄС) Закон України 

"Про захист персональних даних" ISO/IEC 27001 

Законність обробки даних Так Так Так 
Принцип мінімізації даних Так Частково Так 
Право на забуття Так Ні Ні 
Штрафні санкції за пору-
шення Так Обмежені Ні 

Контроль державного ор-
гану Так Так Ні 

Джерело: сформовано автором. 
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Висновок. Етика в інформаційному менеджменті, 
зокрема в аспекті захисту персональних даних, зали-
шається критично важливою проблемою в умовах ци-
фрової трансформації. Розвиток технологій, збіль-
шення обсягів оброблюваної інформації та зростаюча 
кількість кіберзагроз вимагають комплексного підходу 
до захисту конфіденційності даних. Враховуючи су-
часні виклики, поєднання правових, технологічних та 
організаційних механізмів забезпечення безпеки пер-
сональної інформації є пріоритетним напрямом для 
державних та приватних структур. Впровадження між-
народних стандартів, таких як GDPR та ISO/IEC 27001, 
сприяє підвищенню рівня безпеки персональних даних 
та адаптації до глобальних вимог цифрової епохи. 
Проте, національні правові системи, зокрема україн-
ське законодавство, потребують подальшого вдоскона-
лення та гармонізації з європейськими нормами для 
створення ефективної регуляторної бази, що враховує 
специфіку локального цифрового ринку. Корпорати-
вна відповідальність відіграє значну роль у забезпе-
ченні інформаційної безпеки, оскільки організації по-
винні не лише дотримуватися правових вимог, але й 
активно впроваджувати політику етичного викорис-
тання даних. Запровадження механізмів контролю, та-
ких як внутрішній аудит безпеки, підвищення цифро-
вої грамотності співробітників та розробка корпорати-
вних стандартів етичного використання даних, може 
суттєво знизити ризики витоків інформації. Застосу-
вання сучасних технологічних рішень, включаючи 

шифрування, блокчейн та штучний інтелект, дозволяє 
суттєво зміцнити інформаційну безпеку. Водночас, їх 
ефективність напряму залежить від правильного впро-
вадження та наявності законодавчих норм, які регулю-
ють використання цих технологій у сфері персональ-
них даних. Окрім цього, важливим залишається пи-
тання підвищення рівня цифрової грамотності серед 
користувачів, що дозволить уникати основних загроз, 
пов’язаних з обробкою персональної інформації. Дер-
жавні та громадські ініціативи, спрямовані на навчання 
цифровій безпеці, повинні стати частиною стратегії за-
безпечення захисту персональних даних. Таким чином, 
етика в інформаційному менеджменті потребує ком-
плексного підходу, що поєднує правові норми, корпо-
ративну відповідальність та технологічні рішення. По-
дальші дослідження у цій сфері можуть бути спрямо-
вані на аналіз впливу штучного інтелекту на обробку 
персональних даних, розробку ефективних механізмів 
захисту цифрової ідентичності та оцінку правових ри-
зиків у сфері транснаціональної передачі персональ-
них даних. Сучасні виклики інформаційного менедж-
менту потребують комплексного підходу, що поєднує 
правові, технологічні та етичні аспекти. Впровадження 
міжнародних стандартів, таких як GDPR, та розвиток 
корпоративної етики є необхідними для підвищення рі-
вня захисту персональних даних. Перспективними на-
прямами досліджень є розробка нових механізмів уп-
равління інформаційними ризиками та впровадження 
інноваційних технологій безпеки. 
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