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ФАХОВІ ДОСЛІДНИЦЬКІ КОМПЕТЕНЦІЇ МЕНЕДЖЕРА 

В СТРАТЕГІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 
 

В статті визначено поняття фахових дослідницьких компетенцій менеджера, які є базисом здійснення 
аналітичної діяльності в стратегічному управлінні. Для ідентифікації змісту та ієрархії дослідницьких 
компетенцій формалізовано концептуальну модель управлінських компетенцій згідно з професійним освітнім 
стандартом Британської асоціації менеджменту «Chartered Management Institute». Розроблено авторський 
методологічний підхід та запропоновано трирівневу модель фахових дослідницьких компетенцій менеджерів. 
Виокремлено три рівні фахових дослідницьких компетенцій відповідно до аналітичних завдань та методів 
стратегічного управління: навички збирання фактів, спостереження подій та феноменів, встановлення причин 
подій та контекстних зв`язків. За результатами аналізу кейсів обраних бізнес-організацій проведено апробацію 
запропонованого підходу з виявленням специфіки дослідницьких компетенцій в бізнесі відповідно до профілю 
організації, ринку та вирішуваних аналітичних завдань фахівця. 

Ключові слова: дослідницькі компетенції, менеджмент, стратегічне управління, метод, факти, феномени, 
причини, пошук, аналіз. 

 
PROFESSIONAL RESEARCH COMPETENCES OF A MANAGER IN STRATEGIC 

MANAGEMENT 
 

Solving the analytical tasks of strategic management under conditions of uncertainty involves the inclusion of profes-
sional research skills in the standard set of research competencies. The purpose of the article is to systematize the prin-
ciples, define the content, allocate the types and formalize the conceptual model of professional research competencies 
of a manager related to the performance of specific tasks of searching, analyzing and comprehending target information 
in the strategic management of an organization. 

The article presents the author's definition of the concept of professional research competencies of a manager in 
business as a set of skills and abilities to work with uncertainty, which characterizes the state of the external environment 
of professional activity and solving professional current tasks. 

In order to identify the content and hierarchy of research competencies, a conceptual model of management compe-
tencies is formalized in accordance with the Chartered Management Institute (CMI) professional educational standard. 
In the structure of the CMI Professional Standard. The Standard, which consists of 9 hard skills and 3 soft skills, identifies 
groups of strategic management skills for dealing with the unknown: data collection, market and competitive advantage 
analysis, internal and external benchmarking, resource assessment, risk identification and change effectiveness. 

The author's own methodological approach is developed and a three-level model of professional research competen-
cies of managers is proposed. Three levels of professional research competencies have been allocated in accordance with 
the analytical tasks and methods of strategic management: skills of recording and analyzing facts inside and outside the 
organization; observation of internal and external events and phenomena that affect the development of the organization; 
determination of the causes of events and contextual connections. Research tasks at the levels of analysis of facts, events 
and causes are detailed in accordance with the objects of research: organization, meso-environment (market, industry, 
competition), macro-environment; strategic perspective and future management. 

Based on the data from the analysis of cases of selected Ukrainian business organizations, the proposed approach is 
tested and conclusions are drawn about the specifics of research competencies in business in accordance with the profile 
of the organization, market and analytical tasks of the specialist. 

Keywords: research competencies, management, strategic management, method, facts, phenomena, causes, search, 
analysis. 
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Постановка проблеми. Сучасний стратегічний контекст 
бізнесу трансформує компетентнісну модель менеджера від 
навичок організації операційних процесів та взаємодії з 
людьми до здатностей та вмінь вирішення складних 
пошуково-аналітичних завдань в умовах інформаційної 
асиметрії та високого ступеню невизначеності зовнішнього 
середовища. Професійна діяльність менеджера будь-якого 
рівня включає цілу низку дослідницьких функцій, обумовле-
них необхідністю пошуку, аналізу даних, моніторингу станів 
ринку, галузі, національної та глобальної економік. 
Кваліфікована реалізація таких функції передбачає ово-
лодіння спеціальними знаннями та навичками з організації 
дослідницького процесу та використання наукового методу в 
прикладних фахових управлінських дослідженнях. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Управ-
лінські компетенції є предметом досліджень в різних 
аспектах, від прикладних практик в компаніях різних 
галузей та видів бізнесу, до комплексного погляду з 
позицій сучасних глобальних трансформацій. Vraniak 
l., Mazánek l., & Konečná Z. розглядають компетенції в 
межах окремої сфери операційного менеджменту – уп-
равління проєктами, при цьому пропонують компетен-
тнісну модель проєктного менеджера [1]. 

Yemelyanov O. розвиває методичні засади оціню-
вання потенціалу розвитку менеджерів на базі компе-
тентнісного аналізу, розрізняючи групи основних та 
часткових компетенцій за рівнями управління [2]. 

Lakshminarayanan S., Pai Y. P., Ramaprasad B. S. 
пропонують оцінювання відповідності менеджерів чо-
тирьом управлінським компетенціям, а саме аналітич-
ним навичкам, самоменеджменту, управлінню людсь-
кими взаємовідносинами та управлінню цілями та ді-
ями [3]. 

Hechanova M. R.M., Caringal-Go J. F., Mag-
saysay J. F. та L. Xu et al.  розглядають лідерські компе-
тенції в управлінні та емоційному сприйнятті змін, по-
рівнюючи ці процеси на засадах кейс-аналізу лідерства 
в  академічних та комерційних структурах [4;5]. 

Shaikh A., Bisschoff C. A., Botha C. J. A пропонують 
теоретичну модель критеріального кількісного оціню-
вання управлінських компетенцій в Індустрії 4.0, вио-
кремлюючи лідерство, культурний та емоційний інте-
лект, командоутворення, управління конфліктами, ко-
мунікаційні навички, глобальне мислення менеджера, 
самоменеджмент, особисті цінності та етику [6]. 

El Namaki M. S.S. та C. Cazoni et al. поглиблюєть 
компетентнісний підхід до управлінської діяльності та 
зосереджують увагу на впливах штучного інтелекту та 
інших технологій Індустрії 4.0 на стратегічні компете-
нції менеджерів [7; 8]. Також в аспектах впливів циф-
рових трансформацій McPhillips M., Licznerska M. До-
сліджують компетенції менеджерів в сфері впрова-
дження відкритих інновацій [9]. 

В дослідженні Seikkula-Leino J., Salomaa M. Вивча-
ють підприємницькі компетенції керівників академіч-
них організацій, що обумовлено актуалізацією розви-
тку університетського підприємництва [10]. Da’as R., 
Schechter C., Qadach M. фокусують увагу на 

академічному лідерстві в освітніх закладах та когніти-
вних компетенціях й ефективності менеджерів освітніх 
закладів [11]. 

Слід зауважити, що не зважаючи на широкий інте-
рес науковців до різновидів, структури та кількісного 
оцінювання управлінських компетенцій фахові дослід-
ницькі компетенції менеджера лишаються поза увагою 
вчених, так само як і дослідницькі аспекти управлінсь-
кої діяльності загалом. Між тим, як свідчать експертні 
бізнес-публікації, сучасна управлінська практика не-
можлива без вирішення суто дослідницьких завдань 
пошуку, обробки та зберігання даних, генерації ідей та 
узагальнення результатів експертних спостережень, а 
також застосування наукових методів в аналітичній та 
синтетичній частині управлінської діяльності 
[12;13;14]. 

Метою статті є систематизація принципів, визна-
чення змісту, виокремлення різновидів та формалізація 
концептуальної моделі фахових дослідницьких компе-
тенцій менеджера, що повязані з виконанням 
специфічних завдань пошуку, аналізу та осмислення 
цільової інформації в стратегічному управлінні органі-
зацією. 

Виклад основних результатів дослідження. 
Змістовно поняття дослідницьких компетенцій в 
бізнесі розглядається як набір навичок та вмінь роботи 
з невизначеністю, що характеризує стан контекстного 
середовища здійснення професійної діяльності та 
вирішення фахових поточних завдань. В сфері 
стратегічного управління дослідницькі компетенції 
менеджера забезпечують пошуково-аналітичну роботу 
з даними та інформацією, аналіз фактів, виявлення 
зв`язків та закономірностей, прийняття рішень. 

Професійний стандарт навичок управління та ліде-
рства Британської асоціації менеджменту «Chartered 
Management Institute» (CMI ) розглядає компетентні-
сну модель менеджера відповідно до функцій і завдань 
рівнів Top- , middle- та team-лідерів [15]. Набір з 12-ти 
компетенцій згруповано за ознакою масштабу та яко-
сті управлінського впливу на організацію: особиста 
ефективність, міжособистісна взаємодія, організаційна 
ефективність (рис. 1). 

Ядром управлінських компетенцій стандарт 
CMI  вважає надфахові навички керівника, так звані 
soft skills – вміння бути етичним та інклюзивним ліде-
ром. Відповідно базисом якісного менеджменту є до-
тримання принципів антропоцентричного управління, 
справедливості, чесності, прозорості та пріоритетів 
сталого розвитку. 

Аналіз компетентісної моделі дозволяє виокремити 
фахові навички та вміння, які передбачають оволо-
діння керівником універсальними та спеціалізованими 
науковими методами роботи з невідомим в сфері стра-
тегічного управління, а саме: 

1) збирання кількісних та якісних данних для 
підготовки справедливого рішення – методи та ІТ по-
шуку, обробки, зберігання та аналізу даних; 

2) вивчення та оцінка ефективності 
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внутрішньоорганізаційних комунікацій, продуктивно-
сті, моніторинг досягнення цілей – методи та техноло-
гії експертних оцінок; 

3) вибір та застосування інструментів менеджме-
нту знань з метою створення ефективного простору 
для сумісної роботи – методи спостереження, аналізу 
фактів, технології управління змінами; 

4) порівняльний аналіз, внутрішній та зовнішній 
бенчмаркінг, оцінювання змін – методи експертних 
оцінок, кількісні методи; 

5) оцінювання забезпеченості та встановлення 
потреби в додаткових ресурсах, аналіз ринків, оціню-
вання конкурентних переваг та організаційної ефекти-
вності - методи кількісного аналізу, експертних оцінок, 
кореляційно-регресійного аналізу тощо; 

6) виявлення драйверів довіри до лідера, моніто-
ринг індивідуальних потреб, визначення способів соці-
альної підтримки - методи включеного й невключеного 
спостереження. 

 

 
Рис. 1. Компетентнісна модель професійного стандарту навичок управління та лідерства 

Британського інституту менеджменту 
Джерело: складено автором за [15]. 

 
Зазначені позиції професійного стандарту загалом 

характеризують зміст фахової дослідницької діяльно-
сті менеджера в межах вирішення поточних завдань 
стратегічного управління. Безпосередньо управлінські 
дослідницькі компетенції в бізнесі визначає трирівнева 
модель на рис. 2. 

Фахова робота з невідомим в стратегічному 
управлінні реалізується відповідно до трьох рівнів 
досліджуваної економічної реальності: вивчення 
фактів, подій та феноменів, встановлення між ними 
звязків та виявлення причин. Базові компетенції 
фіксації та аналізу окремих фактів всередині та зовні 
організації, як правило, є елементом компетентнісного 
набору менеджерів-аналітиків, що виконують усі види 
робіт з даними. Компетенції спостереження та аналізу 

подій і явищ зовнішнього й внутрішнього середовища 
мають експертний рівень застосування та є необхідним 
елементом компетентнісного профілю менеджерів 
середньої ланки, керівників підрозділів та 
функціональних директорів. Нарешті вищий рівень 
дослідницької компетентності відповідає 
управлінській Top-кваліфікації та включає навички 
ідентифікації причинно-наслідкових зв`язків між 
подіями та явищами, аналізу й генерування 
майбутнього. 

Розглянемо зміст дослідницьких завдань 
менеджера на кожному рівні вивчення невизначеності 
бізнес-середовища відповідно до трирівневої 
компетентнісної моделі (табл. 1). 



Economic space № 197, 2025 

 

 
229 

 

 
Рис. 2. Трирівнева модель фахових дослідницьких компетенцій менеджера 

Джерело: складено автором 
 

Таблиця 1 
Фахові дослідницькі завдання в стратегічному управлінні 

Об`єкти дослідження Рівні дослідницьких завдань 
Факти Феномени Причини 

Організація Оцінювання кількісних показ-
ників діяльності організації в 
цілому або підрозділу, спосте-
реження та прогнозування ди-
наміки показників, складання 
звітів тощо 

Вивчення управлінських 
технологій, переваг цифровізації, 
спостереження корпоративної 
конкуренції, факторів мотивації 

Встановлення 
закономірностей 
плинності, причин 
спадів продажів та 
продуктивності 

Ринок, галузь, конку-
ренція 

Визначення місткості та дина-
міки ринку, середньоринко-
вих цін, темпів зростання рин-
ків й ринкових часток 

Фіксація зміни попиту та смаків 
споживачів, споживчих сегментів, 
характеру конкуренції в галузі, 
стратегії конкуренції, ключових 
факторів успіху 

Виявлення глобальних 
галузевих трендів та 
інновацй  

Зовнішнє середовище Моніторинг рівня інфляції, 
курсів валют, кредитної ста-
вки, податків, переліку норма-
тивних вимог до ведення біз-
несу тощо  

Спостереження виявів та наслід-
ків економічної кризи, способів 
виходу з кризи окремих бізнесів, 
галузей або економіки в цілому 
тощо 

Встановлення причин, 
закономірностей та 
циклічності кризових 
явищ 

Стратегія та 
перспективи 

- - Розуміння причин біз-
нес-успіху в нових 
умовах, сценаріїв та 
альтернатив управ-
ління майбутнім 

Джерело: складено автором 
 
Дослідницькі завдання менеджера, що 

відповідають трирівневій моделі фахових 
дослідницьких компетенцій, реалізуються в межах 
роботи з невідомим та виконання обовязків щодо 
оцінювання стану компанії, аналізу галузевого 
середовища та прогнозування майбутнього. 

Практичну апробацію запропонованої моделі 
дослідницьких компетенцій здійснено методом 
інтерв`ю з працівниками трьох українських компаній, 
що працюють в різних галузях та сферах діяльності: 
ТОВ АЕРОКУР'ЄР - транспортна та митна логістика, 
ГО «ІСАР Єднання» надає послуги сприяння отри-
манню фінансової грантової підтримки соціальних бі-
знес-проєктів, UA-LABA – міжнародна бізнес-школа 
[16;17;18]. Систематизація фахових дослідницьких 

завдань менеджерів різних рівнів та посад відповідно 
до трирівневої моделі управлінських дослідницьких 
компетенцій представлена в табл. 2. 

За результатами емпіричної частини дослідження 
виявлено особливості дослідницьких завдань 
менеджерів відповідно до їх функціональних 
обов`язків, характеру й сфери невизначеності та 
технологій пошуку, обробки й використання даних. 
Робота з невідомим на рівнях аналізу фактів, 
спостереження подій та визначення їх причинно-
наслідкових зв`язків здійснюється з використанням 
загальнонаукових методів аналізу, групування та 
систематизації, а також специфічних фахових навичок 
пошуку, упорядкування, аналізу даних та підготовки 
рішень. 
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Таблиця 2 
Дослідницько-аналітичні завдання менеджерів в бізнесі 

Компанія, про-
дукт, ринок 

Посада фахівця Дослідницько-аналітичні завдання фахівця 
Аналіз фактів Вивчення подій 

та явищ 
Встановлення причинно-

наслідкових зв'язків 
Логістична компа-
нія АЕРОКУР’ЄР 

Логіст-експеди-
тор, співвласник 

Диспетчеризація руху 
вантажу 

Вивчення вимог 
та обмежень мит-
них пунктів від-
повідно до змін 
норм відправ-
лення 

Аналіз причин перевищення 
фактичних термінів та витрат на 
перевезення відносно планових, 
затримки та несвоєчасної доста-
вки вантажу  

ГО «ІСАР Єдна-
ння» 

Проєктний 
(грантовий) ме-
неджер  

Збір даних про минулі 
гранти та проєкти, 
аналіз звітності та ре-
зультатів впровадже-
ного проєкту 

Аналіз пріорите-
тів фінансової 
підтримки для 
вразливих катего-
рій населення 

Вивчення найкращих практик в 
реалізації успішних грантових 
проєктів у різних галузях для ви-
користання їх в майбутньому 

Laba Group - 
українська EdTech-
компанія 

Креативний 
проєктний ме-
неджер в агенції 

Групування та аналіз 
даних маркетингових 
метрик CPL, Click 
statistics, Scroll 
statistics, , CTR-метрик 
(Click-Through Rate) 

Планування подій 
та зустрічів з кре-
ативною коман-
дою, аналіз змісту 
та завдань проє-
кту 

Аналіз причин успішності та по-
милок проєкту 

Джерело: складено автором 
 
Висновки. Результати концептуально-теоретичної 

та емпіричної частини дослідження свідчать про не-
від`ємність дослідницьких компетенцій від набору ста-
ндартизованих фахових hard skills та soft skills мене-
джера. Різноманітність, складність та зміст дослідни-
цьких навичок в наборі стандартизованих управлінсь-
ких компетенцій залежить від співвідношення опера-
ційних рутин та дослідницько-пошукових завдань в 

колі обов`язків менеджерів організації певної галузі та 
виду бізнесу. Універсальною рисою дослідницької ді-
яльності в стратегічному управлінні будь-якої компанії 
є фахова робота менеджера з невизначеністю зовніш-
нього середовища з використанням загальнонаукових 
та спеціалізованих аналітичних та синтетичних мето-
дів. 
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