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ОЦІНЮВАННЯ ГНУЧКОСТІ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ТРАНСПОРТНИХ 

ПІДПРИЄМСТВ НА РИНКУ ЛОГІСТИЧНИХ ПОСЛУГ 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 
У статті розглянуто проблему оцінювання гнучкості бізнес-процесів транспортних підприємств в умовах 

сучасного ринку логістичних послуг, що зазнав значних змін унаслідок військових дій. Підкреслено важливість 
адаптивності та ефективності логістичних процесів у контексті глобальних трансформацій та високої дина-
міки зовнішнього середовища. У роботі представлено методику оцінювання гнучкості бізнес-процесів, яка скла-
дається з трьох етапів. Особлива увага приділяється специфіці діяльності транспортних підприємств на ринку 
логістичних послуг. Проаналізовано ключові бізнес-процеси таких підприємств та їх особливості в умовах воєн-
ного стану. На прикладі ТОВ «Транс-Сервіс-1» продемонстровано практичне застосування запропонованої ме-
тодики оцінювання гнучкості бізнес-процесів. Проведене дослідження має практичну цінність для менеджерів 
транспортних підприємств. 

Ключові слова: транспортна логістика, гнучкість бізнес-процесів, індекс мінливості середовища, інтегра-
льний показник, ранжування бізнес-процесів. 

 
ASSESSMENT OF THE FLEXIBILITY OF BUSINESS PROCESSES 

OF TRANSPORT ENTERPRISES IN THE LOGISTICS SERVICES MARKET 
UNDER MARTIAL LAW 

 
The article considers the problem of assessing the flexibility of business processes of transport enterprises in the 

conditions of the modern logistics services market, which has undergone significant changes due to military operations. 
The author emphasizes the importance of adaptability and efficiency of logistics processes in the context of global 
transformations and high dynamics of the external environment. The study is based on the analysis of modern scientific 
approaches to define and assess the flexibility of business processes. The author considers various aspects of flexibility, 
including the ability of enterprises to change and adapt to conditions beyond their direct control quickly. The paper 
presents a methodology for assessing the flexibility of business processes, which consists of three stages: determining the 
significance of factors of variability of the external environment, calculating the flexibility indices of business processes 
and the enterprise as a whole, ranking business processes by the difference between the index of variability of the 
environment and the level of process flexibility. Special attention is paid to the specifics of the activities of transport 
enterprises in the logistics services market. The author analyzes the key business processes of such enterprises and their 
features in martial law conditions. The practical application of the proposed methodology for assessing the flexibility of 
business processes is demonstrated on the example of LLC «Trans-Service-1». The integral indices of flexibility of 
business processes are calculated and their impact on the overall adaptability of the enterprise is determined. The article 
proposes a methodology for ranking business processes by the level of flexibility and variability of the environment, which 
allows you to determine priority improvement areas to increase the enterprise's efficiency. The study has practical value 
for managers of transport enterprises, as it offers a toolkit for assessing and increasing the flexibility of business processes 
in an unstable external environment. The results of the work can be used to improve management strategies and increase 
the competitiveness of enterprises in the logistics services market. 

Keywords: transport logistics, business process flexibility, environmental variability index, integral indicator, 
business process ranking. 
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Постановка проблеми. Підтримання конкуренто-
спроможності на ринку логістичних послуг вимагає від 
підприємств постійного вдосконалення бізнес-проце-
сів шляхом впровадження інноваційних підходів до 
управління та адаптації до нових вимог клієнтів і пар-
тнерів. Високі стандарти міжнародного ринку сприя-
ють інтеграції передових технологій, таких як автома-
тизація складських операцій, цифровізація управління 
ланцюгами постачання та впровадження нормативів 
Європейського Союзу. За умов глобальних трансфор-
мацій і високої динаміки зовнішнього середовища 
ключовими стають безперервність, адаптивність і ефе-
ктивність логістичних процесів. 

Аналіз ринку логістичних послуг України в умовах 
воєнного стану підтверджує критичну необхідність 
оперативної адаптації суб’єктів ринку до змінних умов 
зовнішнього середовища. Одним із фундаментальних 
чинників забезпечення адаптивності є гнучкість, яка 
визначається здатністю суб’єктів оперативно змінюва-
тися та пристосовуватися до умов, що перебувають 
поза їхнім безпосереднім контролем. Рівень гнучкості 
безпосередньо залежить від ефективності внутрішніх 
бізнес-процесів, які мають бути максимально спроще-
ними та цифровізованими, щоб забезпечити високу 
продуктивність і прискорення організаційної діяльно-
сті. 

Інтеграція матеріальних, інформаційних і фінансо-
вих потоків сприяє підвищенню швидкості функціону-
вання ланцюгів постачання, тоді як ефективні та гнучкі 
бізнес-процеси визначають темпи цих процесів. Сучас-
ний ринок логістичних послуг орієнтований на зни-
ження витрат, пов’язаних із обробкою замовлень і ви-
конанням операцій, через впровадження програмних 
рішень. Ці рішення спрямовані на скорочення обсягу 
паперової роботи, покращення якості аналізу інформа-
ції та прискорення обміну даними. У результаті підви-
щується ефективність управління, прискорюється про-
цес ухвалення рішень у динамічному зовнішньому се-
редовищі, а також забезпечується необхідний рівень 
адаптивності для підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Поняття 
«бізнес-процеси» є фундаментальним елементом су-
часного управління підприємствами та викликає знач-
ний науковий інтерес як серед українських, так і зако-
рдонних дослідників. Вагомий внесок у розвиток цієї 
тематики зробили такі науковці, як Ойхман Е., Роб-
сон М., Хаммер М., Чампі Д., Шеєр А., Демінг В., Ко-
заченко А., Чернобай Л. та інші [1-7]. Згідно з визна-
ченням, поданим у міжнародних стандартах ISO, біз-
нес-процеси розглядаються як система взаємопов’яза-
них видів діяльності, спрямованих на трансформацію 
«входів» у «виходи». Це визначення стало базисом для 
численних досліджень, спрямованих на вдосконалення 
бізнес-процесів, а також для широких обговорень у 
професійних колах, що свідчить про його значущість у 
науково-практичній діяльності. У 1990-х роках відбу-
вся суттєвий розвиток підходів до управління бізнес-
процесами, що стало реакцією на зростаючі вимоги до 
ефективності підприємств в умовах глобалізації. Серед 
основних концепцій, розроблених у цей період, можна 

виділити реінжиніринг бізнес-процесів, інтеграцію 
інноваційних процесів, управління бізнес-процесами, 
гнучкість бізнес-процесів та комплексне бізнес-плану-
вання. Ці підходи орієнтовані на підвищення продук-
тивності, оптимізацію діяльності підприємств і вдоско-
налення ключових процесів, що є основою забезпе-
чення їх конкурентоспроможності та сталого розвитку. 
Зазначені концепції відіграють важливу роль у форму-
ванні сучасних управлінських стратегій, спрямованих 
на адаптацію організацій до динамічних змін середо-
вища [7]. 

Детальніше розглянемо аспект гнучкості бізнес-
процесів. Сутність поняття гнучкості широко дослі-
джується сучасними науковцями, які зосереджуються 
на різних теоретичних і практичних аспектах цього 
явища. Зокрема, формування концепції та класифікації 
гнучкості розглядається у працях таких дослідників, як 
Гервін Д., Сеті А., Сеті С. [8]. Дослідження впливу ди-
намічного середовища на організаційну діяльність 
знайшло відображення у роботах Аакера Д., Гел-
брейта Д., Карлсона Б. [9]. Важливим напрямом є та-
кож вивчення взаємозв’язку між гнучкістю та продук-
тивністю, чим займаються Баграмі С., Косте Л., Мал-
хотра М. [10]. В Оксфордському словнику ділової анг-
лійської мови визначаються два поняття, що безпосе-
редньо стосуються категорії «гнучкість підприємс-
тва». Перше поняття – flexibility – трактується як здат-
ність змінюватися або бути зміненим відповідно до но-
вих умов чи ситуацій. Друге поняття – agility – визна-
чається як здатність до швидкої адаптації до змінних 
обставин, причому зазначається, що цей термін здебі-
льшого застосовується до нових або малих компаній. 
Таким чином, гнучкість підприємства можна визна-
чити як його здатність оперативно адаптуватися до 
змін у внутрішньому та зовнішньому середовищі через 
перехід до відповідного стану, що забезпечує досяг-
нення встановлених цілей його діяльності. 

В результаті комплексного поєднання зазначених 
вище понять в діяльності підприємства виникає необ-
хідність проведення їх оцінювання. Так, зокрема, для 
оцінювання гнучкості підприємства Мачкур Л.А. про-
понує застосовувати комплексний підхід, розрахову-
ючи інтегральний показник гнучкості діяльності на ос-
нові трьох груп часткових показників: внутрішньої 
гнучкості, зовнішньої оборонної гнучкості та зовніш-
ньої наступальної гнучкості. Запропонований набір по-
казників для визначення інтегрального індексу гнучко-
сті підприємства охоплює переважно ті показники, які 
характеризують гнучкість (альтернативність) у межах 
окремих функціональних сфер діяльності підприємс-
тва. До таких сфер належать маркетинг, постачання, 
виробництво, інноваційна діяльність, фінансовий ме-
неджмент та управління інформаційними ресурсами 
[11]. Бондаренко С.М. у своїй праці [12] робить акцент 
на оцінювання гнучкості бізнес-процесів у легкій про-
мисловості. Науковець використовує метод оціню-
вання гнучкості бізнес-процесів на основі одиничних, 
групових та інтегрального показників. У процесі оці-
нки для приведення показників, які мають різні оди-
ниці вимірювання, до єдиної шкали проводиться 
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перетворення всіх розмірних показників гнучкості біз-
нес-процесів у безвимірні показники (функції бажано-
сті) на основі шкали бажаності Е. Харрінгтона. 

На основі проведеного ґрунтовного дослідження 
даної проблематики, можна стверджувати, що існує 
значна кількість наукових розробок у напрямі бізнес-
процесів, гнучкості підприємств, водночас, мало дос-
лідженими залишаються питання оцінювання гнучко-
сті бізнес-процесів з акцентом відображення специ-
фіки діяльності підприємств конкретної галузі. Тому 
вивчення та практична реалізація оцінювання гнучко-
сті бізнес-процесів підприємств транспортної галузі є 
ключовим елементом дослідження авторів публікації. 

Метою статті є розрахунок індексів гнучкості біз-
нес-процесів і загальної адаптивності підприємства, 
визначення значущості різних груп факторів, що впли-
вають на мінливість зовнішнього середовища, на ос-
нові результатів експертного опитування фахівців 
ТОВ «Транс-Сервіс-1». Крім того, передбачено прове-
дення ранжування бізнес-процесів підприємства шля-
хом аналізу різниць між індексами мінливості зовніш-
нього середовища та рівнем їхньої гнучкості. 

Виклад основних результатів дослідження. У 
2022 році ринок логістичних послуг в Україні зазнав 
значних потрясінь у зв’язку з повномасштабним втор-
гненням російської федерації. Проте, протягом понад 
30 місяців логістична система країни продемонстру-
вала стійкість і здатність до адаптації в умовах кризо-
вої ситуації. Основними видами транспорту, що забез-
печували функціонування логістики в цей період, за-
лишаються автомобільний та залізничний транспорт. 
Окрім того, поступово відновлюються морські пере-
везення, зокрема експорт зернових культур через по-
рти великої Одеси та регіону Дунаю. Водночас, нові 
виклики продовжують створювати перешкоди для по-
вноцінного відновлення логістичних операцій усіх ви-
дів транспорту. 

Для аналізу специфіки досліджуваної проблема-
тики було обрано діяльність ТОВ «Транс-Сервіс-1», 
однієї з найбільших автотранспортних компаній Укра-
їни. Підприємство спеціалізується на перевезеннях ва-
нтажів різного типу, включаючи сипучі, палетовані, рі-
дкі харчові та хімічні вантажі, а також негабаритні ва-
нтажі. Основною сферою діяльності компанії є ринок 
B2B, що забезпечує перевезення значних обсягів про-
дукції. ТОВ «Транс-Сервіс-1» займає унікальну пози-
цію на ринку завдяки широкому асортименту автотра-
нспортних засобів, які не можуть запропонувати осно-
вні конкуренти. Компанія володіє парком, що налічує 
понад 500 одиниць транспорту, включаючи 230 цис-
терн/танк-контейнерів, 170 самоскидів/цистерн-самос-
кидів та 150 тентованих автопоїздів. Основна частка 
перевезень здійснюється за допомогою цистерн, які є 
ключовим джерелом доходу підприємства, на другому 
місці – перевезення тентами, а на третьому – переве-
зення самоскидами. Згідно з проведеними досліджен-
нями, структура доходів від основної діяльності у 2023 
році зазнала певних змін. Частка доходів від 

перевезень цистернами збільшилася на 2,52%, досяг-
нувши 48,52% загальної суми. Водночас, частка пере-
везень самоскидами зменшилася на 2,36% і склала 
21,64%, а доходи від перевезень тентами скоротилися 
на 1,55%, досягнувши рівня 25,45%. Структура витрат 
на основну діяльність відображена на рис. 2, що дозво-
ляє здійснити детальний аналіз ефективності бізнес-
процесів підприємства [13]. 

Оскільки в дослідженні авторів зосереджено увагу 
на ринку логістичних послуг у сфері транспортних пе-
ревезень, доцільно детальніше проаналізувати особли-
вості бізнес-процесів, характерних для цього сегмента. 
У своєму дисертаційному дослідженні Осипова Є.Л. 
пропонує визначення «бізнес-процесу транспортного 
підприємства» як сукупності цілеспрямованих опера-
цій, що спроєктовані, впорядковані у часі та просторі 
та мають на меті трансформацію різних видів ресурсів 
підприємства на «вході» - фінансових, людських, мар-
кетингових, матеріально-технічних, технологічних та 
інформаційних - у кінцеву послугу на «виході». Ця по-
слуга задовольняє потреби внутрішнього або зовніш-
нього клієнта та забезпечує транспортному підприємс-
тву економічну вигоду. «Входами» бізнес-процесів 
транспортного підприємства виступають запити спо-
живачів на перевезення та їхні вимоги до якості транс-
портної послуги. Водночас «виходи» бізнес-процесів 
відображають рівень задоволеності клієнтів отрима-
ними послугами, а також досягнення поставлених ці-
лей підприємства [14]. 

Бізнес-процеси транспортних підприємств прохо-
дять через низку ключових етапів, зокрема плану-
вання, реалізацію, моніторинг, контроль та удоскона-
лення. Комплексний аналіз усіх аспектів бізнес-про-
цесів у процесі управління, а також їх ефективна інте-
грація, формують підґрунтя для прийняття оптималь-
них управлінських рішень. Цей підхід забезпечує мо-
жливість управлінській команді пристосовуватись до 
змін в зовнішньому та внутрішньому середовищі, що, 
в свою чергу, сприяє гнучкості, продуктивності та 
конкурентоспроможності підприємства (табл.1). Осо-
бливу увагу слід приділяти налаштуванню бізнес-про-
цесів відповідно до специфічних умов діяльності, вра-
ховуючи ресурсні можливості, вимоги ринку та поте-
нційні ризики. 

Гнучкість окремого бізнес-процесу визначається 
кількістю різних функціональних станів процесу і ча-
сом переходу з одного функціонального стану в ін-
ший. 

Процедура оцінювання гнучкості бізнес-процесів 
складається з трьох етапів: 

Етап 1. Визначення значущості окремих груп 
факторів мінливості зовнішнього середовища за ре-
зультатами опитування експертів; 

Етап 2. Розрахунок індексів гнучкості бізнес-
процесів та підприємства в цілому; 

Етап 3. Ранжування бізнес-процесів підпри-
ємства за різницею між індексом мінливості середо-
вища і рівнем гнучкості процесу. 
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Таблиця 1 
Ключові бізнес-процеси транспортних підприємств 

Бізнес-процес Складові бізнес-процес 
Організація вантажних пере-
везень 

Прийом і опрацювання замовлення 

Підготовка транспорту та вантажу 

Виконання перевезення 

Доставка вантажу 
Експедиційні послуги Організація та координація перевезень  

(в т.ч. маршрутизація) 
Підготовка документації на вантаж 

Моніторинг перевезення та управління ризиками 
Послуги СТО Технічне обслуговування 

Ремонт та реставрація 

Управління запасами 
Управління автопарком Моніторинг автопарку 

Оновлення техніки 

Закупівля паливно-мастильних матеріалів 

Контроль GPS 
Обслуговування клієнтів Пошук клієнтів  

Побудова лояльності 

Робота з рекламаціями 
Фінансове управління Фінансове планування 

Фінансовий контроль 
Інновація та цифровізація Впровадження ІТ-рішень 

Діджіталізація документообігу 
Навчання та підготовка пер-
соналу 

Навчання водіїв ADR 

Інструктаж перед рейсом 

Тренінги 
Джерело: [15] 

 
На першому етапі здійснюється визначення значу-

щості окремих груп факторів мінливості зовнішнього 
середовища за результатами опитування експертів. 
Експертні оцінки даються за шкалою Харрінгтона: 

0,8 – 1 – дуже високий рівень; 
0,64 – 0,8 – високий рівень; 

0,37 – 0,64 – середній рівень; 
0,2 – 0,37 – низький рівень; 
0 – 0,2 – тдуже низький рівень. 
Результати опитування експертів відображаються 

в таблицю. 
Індекс мінливості визначається за формулою: 

 
ІМ = ІМЗ × ВЗ + ІМВ × ВВ     (1) 

де ІМЗ, ІМВ – індекси мінливості зовнішнього та внутрішнього середовищ; 
ВЗ, ВВ – вагові коефіцієнти зовнішнього та внутрішнього середовища. 
 
Наступним кроком є виконання другого та тре-

тього етапів. Зокрема, на другому етапі розрахову-
ються індекси гнучкості бізнес-процесів та 

підприємства в цілому, використовуючи наступні фо-
рмули: 

Рівень гнучкості розраховується за формулою: 
 

ІГ = ГМ × �1 − ДА� + ГА × ДА          (2) 
де ГМ – гнучкість частини бізнес-процесів, яка реалізовується в межах підприємства; 
ГА – гнучкість частини бізнес-процесів, яка реалізовується на умовах аутсорсингу; 
ДА – частка бізнес-процесів, яка реалізовується на умовах аутсорсингу. 
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Гнучкість частини бізнес-процесів, яка реалізову-
ється в межах підприємства розраховується за 

формулою: 

ГМ = �КУ × КМ × КСГ            (3) 
де КУ – коефіцієнт універсальності; 
КМ – коефіцієнт мобільності; 
КСГ – коефіцієнт, який враховує спроможність і готовність бізнес-процесів і його персоналу реагувати на 

зміни потреб клієнта. 
 
Гнучкість частини бізнес-процесів, яка реалізову-

ється на умовах аутсорсингу розраховується за 
формулою: 

 
ГА = �КУ × КМ       (4) 

 
На третьому етапі відбувається ранжування бізнес-

процесів підприємства за різницею між індексом мін-
ливості середовища і рівнем гнучкості процесу. 

Проведене ранжування бізнес-процесів підприємс-
тва за різницею між індексом мінливості середовища і 
рівнем гнучкості процесу дозволить визначити бізнес-
процеси, які, перш за все, потребують підвищення рі-
вня гнучкості. Для таких бізнес-процесів доцільно до-
слідити фактори, які зумовили недостатній рівень гну-
чкості, з метою подальшої розробки заходів з цілесп-
рямованого впливу на такі фактори [16]. 

Важливо аналізувати гнучкість бізнес-процесів для 
можливості їх вдосконалення. Одним із методів ана-
лізу є розрахунок індексів гнучкості бізнес-процесів і 
підприємства в цілому за результатами опитування ек-
спертів. 

Проведемо детальне дослідження стосовно підпри-
ємства ТОВ «Транс-Сервіс-1». Для початку потрібно 
визначити значущість окремих груп факторів мінливо-
сті зовнішнього середовища за результатами опиту-
вання експертів з використанням шкали Харингтона 
(табл.2).  

 
Таблиця 2 

Значущість груп факторів зовнішнього і внутрішнього середовища 
Групи факторів Експерти Середнє 

значення 
Вагові коефіці-

єнти 
Вплив 

1 2 3 4 5 

Зовнішнє середовище непря-
мого впливу 

0,3 0,1 0,15 0,35 0,41 0,26 0,2 0,05 

Зовнішнє середовище прямого 
впливу 

0,51 0,45 0,49 0,7 0,75 0,58 0,3 0,17 

Внутрішнє середовище підпри-
ємства 

0,95 0,82 0,89 0,9 0,9 0,89 0,5 0,45 

Джерело: власна розробка автора на основі [17] 
 

За формулою (1) розрахуємо індекс мінливості: 
 

ІМ = 0,26 × 0,2 + 0,58 × 0,3 = 0,67 
 
Індекс мінливості складає 0,67. 
Діяльність ТОВ «Транс-Сервіс-1», яке спеціалізу-

ється на наданні послуг з перевезення вантажів, можна 
структурно поділити основні групи бізнес-процесів та 
відповідно підпроцесів, які окреслені у табл.1, оскі-
льки основним видом діяльності підприємства є про-
цеси перевезення, які формують основу його функціо-
нування та забезпечують основний дохід. Індекси гну-
чкості двох ключових бізнес-процесів, зокрема, орга-
нізація вантажних перевезень та управління автопар-
ком представлено у таблиці 3, розрахунок проведено за 
формулами (2-4). Для усіх решту бізнес-процесів роз-
рахунок проведено аналогічні та результати дослі-
дження представлено у табл.3. 

Бізнес-процеси першого рівня, такі як експедиційні 

послуги, послуги СТО та обслуговування автомийок, 
характеризуються низьким інтегральним показником 
гнучкості. Саме ці процеси, ймовірно, потребують удо-
сконалення для підвищення їхньої адаптивності до 
змін зовнішнього середовища. Окремі бізнес-процеси, 
зокрема сертифікація та стандартизація, а також підго-
товка та навчання персоналу, демонструють низький 
інтегральний показник гнучкості, що пояснюється зна-
чною або повною залежністю від аутсорсингових пос-
луг. Однак, через існуючі законодавчі обмеження та 
організаційні складнощі, їхня реалізація власними си-
лами є неможливою. Для детального аналізу проведено 
ранжування бізнес-процесів підприємства за різницею 
між індексом мінливості зовнішнього середовища та 
рівнем гнучкості відповідних процесів. Результати ра-
нжування наведено на рис.1. 
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Таблиця 3 
Розрахунок індексу гнучкості бізнес-процесів ТОВ «Транс-Сервіс-1» 

Показники 

Бізнес-процеси 
Організація вантажних перевезень Управління автопарком 

П
ри
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Реалізація частини БП на вла-
сному підприємстві 1 0,8 1 1 1 1 1 1 

Коефіцієнт універсальності 0,7 0,6 0,65 0,7 0,6 0,5 0,65 0,7 
Коефіцієнт мобільності 0,4 0,3 0,55 0,5 0,55 0,2 0,6 0,5 
Коефіцієнт спроможності та 
готовності до змін 0,55 0,4 0,4 0,3 0,35 0,35 0,55 0,45 

Реалізація частини БП на 
аутсорсинг 0 0,2 0 0 0 0 0 0 

Коефіцієнт універсальності 0 0,3 0 0 0 0 0 0 
Коефіцієнт мобільності 0 0,2 0 0 0 0 0 0 
Інтегральний показник гнуч-
кості бізнес-процесу 0,29 0,18 0,24 0,18 0,20 0,11 0,34 0,27 

Інтегральний показник гнуч-
кості бізнес-процесу I рівня 0,22 0,23 

Джерело: власна розробка автора на основі [17] 
 

 
Рис.1 Ранжування бізнес-процесів в діяльності ТОВ «Транс-Сервіс-1» 

Джерело: власна розробка автора на основі [17] 
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Пошук клієнтів 

Робота з рекламаціями
Фінансовий контроль
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Інструктаж перед рейсом
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Отже, згідно з даними на рис.1, є бізнес-процеси, в 
яких різниця набагато більша в порівнянні з іншими, 
та вони потребують підвищення рівня гнучкості. Од-
нак бізнес-процеси, що здійснюються на умовах аутсо-
рсингу не можна відносити до слабких, адже оцію-
ються більше власні сили і спроможності. Також є біз-
нес процеси, в яких різниця найменша, це прийом і 
опрацювання замовлення, підготовка документації на 
вантаж, управління запасами, технічне обслугову-
вання, закупівля паливо-мастильних матеріалів, конт-
роль GPS, побудова лояльності, робота з рекламаці-
ями, фінансове планування, інструктаж перед рейсом і 
діджиталізація документообігу. 

Висновки. На основі проведеного дослідження 
було визначено особливості оцінювання гнучкості біз-
нес-процесів транспортних підприємств на ринку логі-
стичних послуг в умовах воєнного стану. Проаналізо-
вано ключові бізнес-процеси підприємств, які сприя-
ють адаптації до динамічного зовнішнього середо-
вища, та проведено розрахунок індексів їхньої 

гнучкості. Результати демонструють, що найбільш 
гнучкими є бізнес-процеси, пов’язані з основною дія-
льністю підприємства, зокрема прийом і опрацювання 
замовлень, підготовка документації на вантаж, управ-
ління запасами та фінансове планування. Водночас бі-
знес-процеси, що здійснюються на умовах аутсорси-
нгу, показали низький інтегральний показник гнучко-
сті, що обумовлено їхньою залежністю від зовнішніх 
виконавців та обмеженою можливістю підприємства 
впливати на їхню адаптивність. Основні напрями вдо-
сконалення бізнес-процесів включають підвищення їх-
ньої універсальності, мобільності та здатності до шви-
дкої реакції на зміни умов ринку. Таким чином, дослі-
дження підкреслює важливість комплексного підходу 
до оцінювання гнучкості бізнес-процесів транспорт-
них підприємств, що враховує як внутрішні, так і зов-
нішні фактори. Результати дослідження можуть бути 
використані для розробки стратегічних і операційних 
рішень, спрямованих на підвищення адаптивності під-
приємств у складних економічних умовах. 
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