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ПРОЦЕСНО-ОРІЄНТОВАНЕ УПРАВЛІННЯ ТРАНСФОРМАЦІЄЮ 

ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ РОЗВИТКУ ЦИРКУЛЯРНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

У статті досліджено теоретичні та практичні аспекти імплементації процесного управління до управління 
змінами на підприємствах в умовах переходу до циркулярної економіки. Здійснено комплексний аналіз сучасного 
стану впровадження процесного управління на підприємствах України та визначено ключові проблеми його ре-
алізації, серед яких: недостатня теоретико-методологічна база, відсутність практичного досвіду впрова-
дження циркулярних бізнес-моделей, обмеженість ресурсів для системних трансформацій та низький рівень 
готовності персоналу до змін. Розроблено методику оцінки ефективності процесних змін, яка базується на ба-
гаторівневій системі ключових показників ефективності (KPI) та враховує економічні (операційні витрати, ре-
сурсозбереження, рентабельність), екологічні (відходи, викиди, енергоефективність) та операційні (тривалість 
циклу, продуктивність, якість) аспекти діяльності підприємства. 

Запропоновано механізм інтеграції принципів циркулярності в бізнес-процеси підприємств, який включає вза-
ємопов'язані компоненти: організаційне, технологічне та інфраструктурне забезпечення, що створює основу 
для ефективної трансформації лінійної моделі виробництва у циркулярну. Сформовано комплекс практичних 
рекомендацій щодо імплементації процесного підходу до управління змінами, який охоплює дев'ять ключових на-
прямів: стратегічний рівень, організаційне забезпечення, технологічні аспекти, процесні зміни, інфраструкту-
рне забезпечення, взаємодію зі стейкхолдерами, моніторинг та контроль, управління ризиками та розвиток ко-
рпоративної культури. 

Визначено ключові фактори успіху впровадження процесноорієнтованого управління в умовах переходу до 
циркулярної економіки, серед яких: чітке стратегічне бачення, ефективна система управління змінами, залу-
чення персоналу, розвиток необхідних компетенцій та формування відповідної корпоративної культури.  

Ключові слова: процесноорієнтоване управління, трансформація підприємств, управління змінами, цирку-
лярна економіка, бізнес-процеси, ефективність змін, циркулярна трансформація, сталий розвиток. 

 
 



Economic space № 198, 2025 

 

 
143 

 

PROCESS-ORIENTED MANAGEMENT OF ENTERPRISE TRANSFORMATION 
IN THE CONDITIONS OF CIRCULAR ECONOMY DEVELOPMENT 

 
The article explores the theoretical and practical aspects of implementing process management for change 

management at enterprises in the context of the transition to a circular economy. A comprehensive analysis of the current 
state of implementation of the process approach at industrial enterprises of Ukraine was carried out and the key problems 
of its implementation were identified, including: insufficient theoretical and methodological base, lack of practical 
experience in implementing circular business models, limited resources for system transformations and a low level of 
staff readiness for changes. A methodology for evaluating the effectiveness of process changes has been developed, which 
is based on a multi-level system of key performance indicators (KPI) and takes into account economic (operating costs, 
resource saving, profitability), environmental (waste, emissions, energy efficiency) and operational (cycle duration, 
productivity, quality) aspects of activity enterprises. 

A mechanism for integrating the principles of circularity into the business processes of industrial enterprises is 
proposed, which includes interrelated components: organizational, technological and infrastructural support, which 
creates the basis for the effective transformation of a linear model of production into a circular one. A set of practical 
recommendations for the implementation of a process approach to change management has been formed, which covers 
nine key areas: strategic level, organizational support, technological aspects, process changes, infrastructural support, 
interaction with stakeholders, monitoring and control, risk management and development of corporate culture. 

The key factors for the success of the implementation of process changes in the conditions of the transition to a circular 
economy have been determined, including: a clear strategic vision, an effective change management system, the 
involvement of personnel, the development of the necessary competencies and the formation of an appropriate corporate 
culture. 

Keywords: process-oriented management, enterprise transformation, change management, circular economy, 
business processes, change efficiency, circular transformation, sustainable development. 

JEL classification: L94, L95 
 
Постановка проблеми. В умовах глобальних еко-

логічних викликів та зростаючого навантаження на на-
вколишнє середовище особливої актуальності набуває 
питання трансформації традиційних моделей виробни-
цтва та споживання відповідно до принципів цирку-
лярної економіки, що вимагає фундаментальних змін у 
підходах до організації бізнес-процесів підприємств. 
Сучасні підприємства України стикаються з необхідні-
стю адаптації своєї діяльності до вимог циркулярної 
економіки, що обумовлено як глобальними тенденці-
ями сталого розвитку, так і євроінтеграційними праг-
неннями країни, які передбачають відповідність еколо-
гічним стандартам ЄС. При цьому традиційні підходи 
до управління змінами часто виявляються неефектив-
ними через їх фрагментарність та відсутність систем-
ного бачення трансформаційних процесів. Впрова-
дження процесного управління на підприємствах, які 
знаходяться в умовах трансформації в контексті цир-
кулярної економіки ускладнюється низкою проблем, 
серед яких: недостатня теоретико-методологічна база, 
відсутність практичного досвіду впровадження цирку-
лярних бізнес-моделей, обмеженість ресурсів для здій-
снення системних трансформацій, а також низький рі-
вень готовності персоналу до радикальних змін у виро-
бничих процесах. 

Особливої гостроти набуває проблема розробки 
ефективних механізмів імплементації процесного уп-
равління, які б враховували специфіку українських 
підприємств та забезпечували їх поступовий перехід 
до принципів циркулярної економіки без втрати конку-
рентоспроможності. При цьому важливим аспектом є 

необхідність збалансування економічних, екологічних 
та соціальних цілей підприємства в процесі трансфор-
мації бізнес-процесів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре-
тико-методологічні засади процесного управління змі-
нами та особливості його застосування в умовах цир-
кулярної економіки привертають значну увагу науков-
ців, про що свідчить зростаюча кількість досліджень у 
цій сфері. Фундаментальні аспекти процесного під-
ходу до управління підприємствами ґрунтовно дослі-
джені в працях О. Довгаль та О. Новікова [1-3] , які зо-
середили увагу на особливостях впровадження проце-
сного управління на підприємствах та розробили мето-
дологічні засади реінжинірингу бізнес-процесів в умо-
вах трансформації економічних систем. Значний вне-
сок у розвиток теорії циркулярної економіки та її імп-
лементації на підприємствах зробили Y. Fried [6] та G. 
Halkos [7], які детально проаналізували механізми пе-
реходу від лінійної до циркулярної моделі виробниц-
тва та запропонували концептуальні підходи до управ-
ління ресурсними потоками в замкнутих виробничих 
системах. Питання трансформації бізнес-процесів під-
приємств відповідно до принципів циркулярної еконо-
міки досліджували V.İsmayilov [8] та S. Makdisi[9], які 
розробили методичні підходи до оцінки ефективності 
процесних змін та запропонували інструментарій мо-
ніторингу їх впровадження. 

Сучасні тенденції розвитку процесного управління 
в контексті сталого розвитку та циркулярної економіки 
висвітлені в роботах Н. Потриваєва [10, 11] У. Андру-
сів [12-14], які зосередили увагу на інтеграції 
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екологічних та соціальних аспектів у систему управ-
ління бізнес-процесами підприємств. Проблеми впро-
вадження циркулярних бізнес-моделей на підприємст-
вах детально розглянуті в дослідженнях Ю. Сафонова 
та О. Гальцової [15], які запропонували механізми тра-
нсформації виробничих систем з урахуванням принци-
пів ресурсоефективності та екологічної відповідально-
сті. Особливості управління змінами в умовах пере-
ходу до циркулярної економіки досліджували  
B.Obrenovic еt. al. [16], які розробили методологічні 
підходи до оцінки готовності підприємств до цирку-
лярних трансформацій та запропонували стратегії по-
долання опору змінам. 

Водночас, попри значну кількість наукових праць з 
даної проблематики, недостатньо дослідженими зали-
шаються питання практичної імплементації процес-
ного підходу до управління змінами на підприємствах 
в контексті циркулярної економіки.  

Це обумовлює необхідність подальших досліджень 
у даному напрямі та розробки практичних рекоменда-
цій щодо впровадження процесноорієнтованого управ-
ління трансформацією підприємств в умовах їх пере-
ходу до циркулярної економіки. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування та роз-
робка практичних рекомендацій щодо імплементації 
процесноорієнтованого управління змінами на підпри-
ємствах в умовах переходу до циркулярної економіки. 

Виклад основних результатів дослідження. Про-
цесний підхід до управління підприємствами, які пере-
бувають в умовах трансформаційних змін, представляє 
собою комплексну та інтегровану систему управління, 
яка розглядає діяльність підприємства як сукупність 
взаємопов'язаних та взаємозалежних бізнес-процесів, 
що спрямовані на створення довгострокової цінності 
для споживачів, навколишнього середовища та всіх за-
цікавлених сторін, що набуває особливого значення в 
умовах переходу до циркулярної економіки через не-
обхідність фундаментальної трансформації традицій-
них лінійних бізнес-моделей у циркулярні системи ви-
робництва та споживання. Впровадження системності 
та комплексності в управлінні змінами передбачає все-
бічний розгляд підприємства як цілісної системи взає-
мопов'язаних процесів з урахуванням потенційного 
впливу будь-яких трансформацій на всі елементи сис-
теми, що забезпечує ефективну інтеграцію екологіч-
них та соціальних аспектів у традиційні бізнес-процеси 
підприємства. 

Орієнтація на створення замкнутих циклів вироб-
ництва та споживання потребує фундаментального пе-
реосмислення та перепроектування виробничих проце-
сів з урахуванням можливостей повторного викорис-
тання ресурсів, що супроводжується впровадженням 
інноваційних технологій мінімізації відходів та опти-
мізації ресурсних потоків на всіх етапах виробничого 
циклу. 

Комплексна система оцінки ефективності процес-
них змін на підприємствах в умовах переходу до цир-
кулярної економіки передбачає розробку та впрова-
дження багаторівневої системи ключових показників 
ефективності (KPI), яка охоплює економічні, 

екологічні, операційні та ресурсні аспекти діяльності 
підприємства. 

Економічні індикатори ефективності процесних 
змін включають всебічний аналіз динаміки операцій-
них витрат підприємства, оцінку показників ресурсо-
збереження в контексті впровадження циркулярних те-
хнологій, розрахунок економічного ефекту від повтор-
ного використання матеріалів та комплексну оцінку 
рентабельності впроваджених циркулярних процесів 
на всіх етапах виробничого циклу. 

Екологічна складова оцінки ефективності зосере-
джується на моніторингу та аналізі таких критичних 
показників як обсяг генерованих відходів виробництва 
та їх структура, рівень викидів вуглекислого газу в ат-
мосферу, частка використання переробленої сировини 
у виробничому процесі та загальна енергоефективність 
виробничої системи підприємства. 

Оцінка операційної ефективності процесних змін 
здійснюється через комплексний аналіз тривалості ви-
робничого циклу з урахуванням впроваджених цирку-
лярних технологій, дослідження динаміки продуктив-
ності модифікованих процесів, моніторинг якісних ха-
рактеристик продукції та оцінку гнучкості виробничої 
системи в умовах циркулярних трансформацій. 

Методологічний інструментарій оцінки ефективно-
сті процесних змін базується на інтеграції кількісних 
та якісних методів дослідження, що включає розраху-
нок економічного ефекту від впровадження циркуляр-
них технологій, проведення порівняльного аналізу ви-
трат і вигод, оцінку інвестиційної привабливості про-
цесних змін та розрахунок комплексу екологічних по-
казників. 

Процес проведення оцінки ефективності склада-
ється з послідовних етапів, починаючи від підготовчої 
фази, яка передбачає визначення стратегічних цілей 
оцінки та формування відповідної методології, і закін-
чуючи аналітичним етапом, що включає збір та обро-
бку релевантних даних, розрахунок інтегральних пока-
зників ефективності та проведення порівняльного ана-
лізу досягнутих результатів. 

Критерії оцінки результативності процесних змін 
охоплюють широкий спектр показників економічної 
ефективності, включаючи динаміку операційних ви-
трат та продуктивності, оптимізацію ресурсних пото-
ків та зростання прибутковості підприємства, а також 
показники екологічної результативності, які відобра-
жають ступінь зменшення негативного впливу на на-
вколишнє середовище та рівень розвитку циркулярних 
процесів. 

Запропонована методика оцінки ефективності про-
цесних змін дозволяє провести всебічний аналіз ре-
зультативності впроваджених трансформацій та сфор-
мувати обґрунтовані рекомендації щодо подальшого 
вдосконалення бізнес-процесів підприємства відпо-
відно до принципів циркулярної економіки та вимог 
сталого розвитку. 

Комплексна трансформація бізнес-процесів підп-
риємств вимагає системного перепроектування всіх 
виробничих процесів з урахуванням принципів цирку-
лярної економіки, що передбачає впровадження 
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ресурсоефективних технологій та розвиток замкнутих 
виробничих циклів з максимальним збереженням до-
даної вартості продукції протягом усього життєвого 
циклу. Впровадження ефективного управління життє-
вим циклом продукції потребує інтеграції принципів 
екологічного дизайну на етапі проектування продукції, 
оптимізації використання ресурсів протягом всього ви-
робничого циклу та розробки комплексних систем уп-
равління відходами та їх переробкою [4, 5]. 

Проведення комплексної оцінки готовності підпри-
ємства до циркулярних трансформацій включає всебі-
чний аналіз поточного стану бізнес-процесів, визна-
чення потенціалу для впровадження циркулярних 

інновацій та оцінку наявного ресурсного забезпечення 
для реалізації запланованих змін. 

Розробка стратегічного плану впровадження змін 
передбачає чітке визначення довгострокових цілей та 
завдань трансформації, формування комплексних про-
грам впровадження циркулярних інновацій та встано-
влення системи індикаторів для моніторингу ефектив-
ності реалізації запланованих змін. 

Виходячи з вище сказаного пропонуємо згруповані 
нами практичні рекомендації щодо імплементації про-
цесного підходу до управління змінами на промисло-
вих підприємствах (табл. 1): 

 
Таблиця 1 

Практичні рекомендації щодо імплементації процесноорієнтованого управління 
трансформацією підприємств в умовах циркулярної економіки 

Напрям Ключові рекомендації Засоби реалізації 
1. Стратегічний рівень Розробка комплексної стратегії цирку-

лярної трансформації 
Визначення довгострокових цілей 
Формування дорожньої карти  
Інтеграція принципів циркулярності  
Встановлення часових горизонтів 

2. Організаційне забезпечення Створення організаційної інфраструк-
тури для управління змінами 

Створення проектного офісу  
Формування крос-функціональних ко-
манд  
 Розробка мотиваційної системи  
Навчання персоналу 

3. Технологічні аспекти Впровадження ресурсоефективних те-
хнологічних рішень 

Аудит існуючих технологій  
Впровадження нових технологій  
Розвиток систем управління відходами  
Цифровізація процесів 

4. Процесні зміни Реінжиніринг бізнес-процесів Оптимізація ланцюгів поставок  
Розвиток зворотної логістики  
Забезпечення замкнутого циклу 

5. Інфраструктурне забезпечення Модернізація виробничої інфраструк-
тури 

Створення потужностей для переробки  
Розвиток систем збору продукції  
Впровадження енергоефективних рі-
шень  
Оптимізація виробничих процесів 

6. Взаємодія зі стейкхолдерами Розвиток партнерських відносин Співпраця з постачальниками  
Взаємодія з науковими установами  
Участь у галузевих ініціативах  
Розвиток екосистеми 

7. Моніторинг та контроль Впровадження системи оцінки ефекти-
вності 

Розробка системи KPI  
Проведення регулярного аудиту  
Бенчмаркінг практик  
Забезпечення прозорості звітності 

8. Управління ризиками Створення системи ризик-менеджме-
нту 

Ідентифікація ризиків Розробка планів 
реагування  
Створення резервних фондів  
Страхування ризиків 

9. Розвиток корпоративної культури Формування екологічної свідомості Впровадження принципів ощадливості  
Розвиток соціальної відповідальності  
Забезпечення ефективної комунікації 
Залучення персоналу до змін 

Джерело: сформовано авторами на основі власних досліджень 
 
Запропоновані  у табл. 1 рекомендації дозволять за-

безпечити комплексний та системний підхід до впро-
вадження процесних змін на підприємствах, що сприя-
тиме їх ефективній адаптації до вимог циркулярної 
економіки та досягненню стратегічних цілей сталого 
розвитку. 

Таким чином, теоретико-методологічні засади 

запровадження процесного управління змінами в умо-
вах циркулярної економіки створюють фундамента-
льну основу для комплексної трансформації бізнес-
процесів підприємств, що забезпечує їх ефективну ада-
птацію до вимог циркулярної економіки та досягнення 
цілей сталого розвитку. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження 
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теоретичних та практичних аспектів імплементації 
процесноорієнтованого управління трансформацією 
підприємств в умовах переходу до циркулярної еконо-
міки можна зробити наступні висновки: 

1. теоретично обґрунтовано необхідність трансфор-
мації традиційних підходів до управління змінами на 
підприємствах через впровадження процесного під-
ходу, який забезпечує системну інтеграцію принципів 
циркулярної економіки в бізнес-процеси підприємс-
тва; 

2. сформовано комплекс практичних рекомендацій 
щодо імплементації процесного підходу до управління 
змінами, який охоплює стратегічний, організаційний, 
технологічний та культурний аспекти трансформації 
та забезпечує системний підхід до впровадження змін 

на підприємствах; 
3. визначено ключові фактори успіху впровадження 

процесних змін, серед яких: чітке стратегічне бачення, 
ефективна система управління змінами, залучення пе-
рсоналу, розвиток необхідних компетенцій та форму-
вання відповідної корпоративної культури. 

Впровадження розроблених рекомендацій дозво-
лить підприємствам ефективно адаптуватися до вимог 
циркулярної економіки, підвищити свою конкуренто-
спроможність та забезпечити досягнення цілей сталого 
розвитку. Подальші дослідження можуть бути спрямо-
вані на розробку галузевих методик впровадження 
процесних змін та оцінку їх ефективності в різних сек-
торах економіки країни. 
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