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РИНОК СТРАХУВАННЯ УКРАЇНИ В УМОВАХ СУЧАСНИХ 
ТРАНСФОРМАЦІЙ: СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

 
У статті розкрито сутність дефініції «ринок страхування», що відображає останні законодавчі зміни. По-

казано місце ринку страхування у фінансовому ринку України, розкрито його роль для національної економіки. 
За результатами проведеного дослідження надано оцінку стану вітчизняного та світового ринків страхування 
з метою порівняння їх рівнів розвитку. Загальний аналіз ринку страхування України показав, що, попри позити-
вну тенденцію розвитку кількісних показників, його якісні характеристики поки що не досягають рівня світових 
ринків страхування. Це уповільнює розвиток галузі та знижує її здатність ефективно реагувати на сучасні 
виклики. Також відмічено тенденцію спаду світового річного обсягу фінансування InsurTech, оскільки сучасні 
цифрові технології вже значною мірою охопили фінансовий ринок, що значно ускладнює впровадження нових 
підходів та вимагає переосмислення існуючих практик і пошуку нових інноваційних векторів розвитку. Визна-
чено, що впровадження InsurTech у діяльність страховиків України та створення страхової екосистеми сприя-
тиме посиленню конкурентоспроможності вітчизняних страхових компаній та підвищить ефективність фун-
кціонування ринку страхування України. 

Ключові слова: ринок страхування, InsurTech, страхова екосистема, фінансовий ринок, страхова премія, рі-
вень проникнення страхування, щільність страхування. 

 
UKRAINIAN INSURANCE MARKET IN THE CONTEXT OF MODERN 

TRANSFORMATIONS: STATE AND PROSPECTS FOR DEVELOPMENT 
 

The article reveals the essence of the definition of “insurance market”, which reflects the latest legislative changes. 
The study found that the dynamics of insurance premiums in the world shows a positive trend, and the main share of the 
global insurance market is occupied by insurance premiums coming from developed countries (leaders are the United 
States and China). This is due to the high level of economic development, availability of insurance services, well-
developed infrastructure, and high public confidence in insurance companies in these countries. In contrast, in developing 
countries, the formation of the insurance market is much slower, including Ukraine. It is noted that insurance companies, 
although not the most numerous among non-bank financial institutions, occupy a leading position in the financial market 
of Ukraine, accumulating more than 24% of all assets. This indicates the significant potential of the insurance industry. 
In 2019-2023, there was an unstable dynamics of insurance premiums, but in 2022-2023, we see an increase in the 
indicator, which is evidence of the resumption of activities in the context of the war. A key criterion for analyzing the 
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insurance market is to study the dynamics of insurance penetration and its density. In Ukraine, the indicators are very 
low in 2019-2023 compared to the world's leading countries. A general analysis of the Ukrainian insurance market has 
shown that, despite the positive dynamics of quantitative indicators, its institutional and functional characteristics do not 
yet meet the level of global insurance markets and the needs of the economy. This slows down the development of the 
industry and reduces its ability to respond effectively to current challenges. However, developing countries, including 
Ukraine, demonstrate great potential for growth, given the gradual improvement in economic conditions, increased 
access to insurance services through digitalization, and growing demand for innovative insurance products. It is 
determined that the introduction of insurtech and the creation of an insurance ecosystem will increase the efficiency of 
the Ukrainian insurance market. 

Keywords: insurance market, InsurTech, insurance ecosystem, financial market, insurance premium, insurance 
penetration rate, insurance density 

JEL classification: G22, O16, O3 
 

Постановка проблеми. Трансформація ринку 
страхування є одним із ключових чинників підви-
щення ефективності функціонування фінансового ри-
нку України, а також важливою складовою його після-
воєнного економічного відновлення. Страхові компа-
нії, хоч і не домінують чисельно серед небанківських 
фінансових установ, проте відіграють провідну роль, 
акумулюючи понад 24 % усіх активів цього сегмента 
ринку. Така вагома присутність свідчить про значний 
потенціал для сталого розвитку економіки шляхом 
спрямування страхових резервів у реальний сектор. 

Ринок страхування України виконує важливу фун-
кцію у забезпеченні захисту майнових та фінансових 
інтересів громадян, бізнесу і територіальних громад. 
Його стабільна робота є запорукою фінансової стійко-
сті країни, особливо в умовах невизначеності, спричи-
неної війною та економічними кризами. Розвиток стра-
хових послуг не лише підтримує економічну стабіль-
ність, а й стимулює активність на фінансовому ринку, 
сприяючи відновленню та зростанню національної 
економіки. 

Однак ринок страхування в Україні стикається з ни-
зкою проблем, які уповільнюють його розвиток та ви-
магають системних рішень. Основними проблемами є 
незначний рівень проникнення страхування у вітчиз-
няну економіку, низька довіра населення до страхови-
ків, недостатня фінансова грамотність та страхова ку-
льтура, недоступність страхових послуг через низькі 
доходи чи слабку інфраструктуру ринку страхування, 
регуляторні прогалини, а також економічна нестабіль-
ність. Для покращення ситуації необхідно посилити 
державний контроль, запровадити прозорі механізми 
оцінки надійності страхових компаній, підвищити рі-
вень обізнаності громадян, зробити страхові послуги 
доступними звідусіль і 24/7 тощо. Сприяти вирішенню 
окреслених проблем та підвищенню ефективності 
страхової галузі, значним чином, буде впровадження 
InsurTech, а також створення страхової екосистеми. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
мам формування та розвитку страхового ринку й ринку 
страхових послуг присвятили свої наукові праці такі 
українські дослідники, як Бігдаш В.Д., Осадець С.С., 
Таркуцяк А.О., Шахов В.В., Базилевич В.Д., Баранов-
ський А.І., Василик О.Д., Журавльов Ю.М., 
Рейтман Л.І., Грушко В., Ковалко К.М., Гвозденко О., 
Сподарева О.Г., Яворська Т.В. та інші. Аналізом клю-
чових проблем запровадження нових страхових 

продуктів і послуг та оцінкою перспектив їхнього роз-
витку займаються такі вчені, як Ю. Клапків, О. Козь-
менко, О. Кнейслер, В. Лувченко, В. Тринчук та інші. 
Дослідження можливостей створення та функціону-
ваня страхових екосистем висвітлили у своїх напрацю-
ваннях Дем᾿янчук М.А., Маслій Н.Д., Жаданова Ю.О. 
Волосович С.В., Василенко А.В., Микитюк І.С. та 
інші. 

Попри значну кількість наукових досліджень, пи-
тання розвитку ринку страхування й надалі залишаються 
у центрі уваги вітчизняних науковців, особливо в кон-
тексті сучасних викликів, що вимагають подальших дос-
ліджень для ефективного адаптування вітчизняної стра-
хової галузі до нових умов. 

Метою статті є визначення основних напрямів розви-
тку та підвищення ефективності функціонування ринку 
страхування в Україні шляхом оцінки його сучасного 
стану та порівняння зі світовими тенденціями, а також ви-
явлення перспектив залучення InsurTech та можливості 
їх інтеграції в вітчизняну страхову галузь. 

Виклад основних результатів дослідження. Су-
часні глобальні тенденції, зокрема цифровізація, зумо-
влюють зростання значення ринку страхування. Окрім 
традиційних напрямів страхування, таких як майнове, 
медичне та відповідальності, все більшу актуальність 
набувають інноваційні страхові продукти. Серед них 
особливе місце посідають програми захисту від воєн-
них ризиків, кібератак, втрат у сільському господарстві 
та інвестиційній діяльності. 

Гнучкість і здатність швидко адаптуватися до змін-
них умов є критично важливими факторами успіху ри-
нку страхування. Цифрові технології дозволяють під-
вищити конкурентоспроможність компаній, оптимізу-
вати внутрішні процеси, прискорити обробку страхо-
вих випадків і забезпечити прозорість операцій. Вико-
ристання сучасних інструментів аналітики також допо-
магає краще оцінювати ризики та пропонувати клієн-
там більш персоналізовані рішення. 

На тлі сучасних викликів, зумовлених війною, еко-
номічними ризиками та євроінтеграційними проце-
сами, стратегічний розвиток ринку страхування набу-
ває особливого значення. Інвестиції у цифрову інфра-
структуру, навчання персоналу, вдосконалення норма-
тивно-правової бази та розширення спектра страхових 
продуктів сприятимуть зміцненню вітчизняного фі-
нансового ринку і, одночасно, фінансової стабільності 
країни. 
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Розглянемо змістову характеристику поняття 
«страховий ринок» за різними поглядами науковців. 

Матвєєв В.В. визначає, що «страховий ринок – 
один зі складників фінансової інфраструктури, яка вза-
ємодіє з виробничою сферою, ринком капіталу, фондо-
вим ринком та ін. [1]. 

Журавка О.С. стверджує, що «страховий ринок є 
складником фінансового ринку й визначається двома 
чинниками: по-перше, існує об’єктивна необхідність у 
страховому захисті, що зумовлює утворення ринку 
страхових послуг; по-друге, грошова форма організації 
фондів забезпечення страхового захисту пов’язує цей 
ринок із фінансовим [2]. 

Плиcа В.Й. вважає, що «страховий ринок – форма 
організації грошових відносин з формування та розпо-
ділу страхового фонду для забезпечення страхового за-
хисту суспільства» [3]. 

Аналізуючи дані визначення та узагальнюючи основ-
ний їх зміст, схиляємося до думки Волкової В.В. та Ме-
льника В.Є. у окресленні дефініції «страховий ринок», 

що «це складник фінансового ринку, що представлений 
сукупністю економічних відносин, які виникають у про-
цесі надання страхових послуг та взаємодії страхових ін-
ституцій у межах певного регіону чи країни, де об’єктом 
купівлі-продажу є страхова послуга, на яку формується 
попит і пропозиція» [4]. Відповідно до даних визначень 
можемо визначити місце страхового ринку як структур-
ної одиниці фінансового ринку (рис. 1). 

Рис. 1 засвідчує, що розвиток ринку страхування є 
не просто необхідністю, а важливою передумовою для 
економічного відродження України, оскільки є струк-
турним елементом фінансового ринку. Адже сфера 
страхування має значний потенціал стати потужним 
драйвером фінансової стабільності, забезпечуючи за-
хист інтересів громадян і бізнесу, сприяючи розвитку 
національної економіки в цілому. 

Якщо розглядати поняття «страховий ринок» у но-
вому страховому законодавстві, то варто зазначити про 
відсутність даного терміну, на відміну від поперед-
нього закону, що втратив чинність. 

 

 
Рис. 1. Місце страхового ринку як структурної одиниці фінансового ринку України 

Джерело: структуровано авторами 
 
Тобто Закон України «Про страхування» не містить 

понять ні «страховий ринок», ні «ринок страхових по-
слуг», а суміжні категорії, такі як «ринок страхування» 

та «страхова послуга» [5]. Ключовими акцентами в но-
вому законі є зосередження уваги саме на функціях си-
стеми страхування як ринку, де формується попит та 
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пропозиція відносно надання страхової послуги з ме-
тою задоволення попреби у страховому захисті клієн-
тів. Тому ми погоджуємося з думкою Ширіян А. та 
Ширіян Л. про ототожнення категорій «страховий ри-
нок», «ринок страхових послуг» та «ринок страху-
вання», а також доцільність використання в дослі-
дженні останньої дефініції. Доречним є визначення за-
значених авторів, яке ми важаємо в науковій проаналі-
зованій літературі, на сьогодні, найбільш актуальним, 
що ринок страхування – «це відкрите економічне сере-
довище з сукупністю місць купівлі та продажу 

страхових послуг і продуктів задля забезпечення захи-
сту страхових інтересів клієнтів і, водночас, частина 
ринку фінансових послуг, в якому одночасно мають 
бути реалізовані відповідні характеристики [6]. 

Розглянемо та проаналізуємо тенденції розвитку 
ринку страхування у світі та Україні. На рис. 2 проде-
монстровано динаміку загального світового обсягу стра-
хових премій, яка показує стійку позитивну тенденцію 
протягом 2019-2023 рр., та ринків страхування life і non-
life. 

 

 
Рис. 2. Динаміка загального світового обсягу страхових премій та у розрізі ринків life і non-life 

за 2019-2023 рр., млн дол. США 
Джерело: складено авторами на основі [7-10] 

 
Протягом усього аналізованого періоду світовий 

обсяг страхових премій збільшився на 14,4 %. Найви-
щий темп приросту було відзначено у 2021 р. Обсяг 
світових страхових премій non-life зріс на 28,0 % і мав 
стійку позитивну тенденцію за 2019-2023 рр., а обсяг 
страхових премій life дещо знизився на 1 % та колива-
вся майже на одному рівні. 

Динаміка обсягів страхових премій в Україні зали-
шається нестабільною, відображаючи значну залеж-
ність від економічної ситуації в країні. Оскільки ва-
гома частка фінансових ресурсів страховиків розміщу-
ється у вигляді депозитів у банківській системі, стан 
банківського сектору істотно впливає на розвиток 
страхової галузі. 

Важливим чинником, що визначає рівень конкуренції 
та ступінь монополізації ринку, є кількість компаній, які 
на ньому працюють. У період 2019–2023 рр. спостеріга-
лося зменшення кількості страховиків в Україні, як у се-
кторі non-life, так і life, що супроводжувалося скорочен-
ням страхових премій, зокрема у складному 2022 р. Вод-
ночас, попри зменшення кількості учасників ринку, вже 
у 2023 р. обсяг премій у секторі non-life перевищив пока-
зник 2020 р. (41851,0 млн грн проти 40158,0 млн грн), а в 

секторі life – значення 2019 р. (5164,0 млн грн у 2023 р. 
проти 4624,0 млн грн у 2019 р.) (рис. 3). 

У 2023 році загальний обсяг страхових премій віт-
чизняного ринку стахування становив 47015,0 млн грн, 
що на 11,3 % менше 2019 р., однак, динаміка зростання 
премій за 2022-2023 рр. на 18,4 % свідчить про підви-
щення фінансової ефективності діяльності страхових 
компаній та її поступове відновлення після повномас-
штабного вторгнення рф. 

Аналізуючи тенденції ринку страхування, основними 
якісними показниками, що відображають оцінку рівня 
його розвитку та економічну ефективність, є: рівень 
проникнення страхування (Insurance Penetration Rate) 
або обсяг страхових премій у відсотках до ВВП країни та 
страхова щільність (Insurance Density) або обсяг стра-
хових премій у розрахунку на душу населення країни. 
Вони дають уявлення про те, наскільки страхування ін-
тегроване в економіку країни (тобто частку в еконо-
міці, яку займає страхова галузь, на відміну від вели-
чини кількісного показника обсягу страхових премій) 
та наскільки доступні страхові послуги для громадян 
(бо показує середню суму страхових премій, яку спла-
чує одна особа в країні). 
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Рис. 3. Обсяг страхових премій України та окремо за послугами life та non-life за 2019‒2023 рр., млн грн. 

Джерело: складено авторами за [11; 12] 
 
Трійкою лідерів у світі за рівнем проникнення стра-

хування у 2023 р. були: Гонконг (значення 17,2 %), 
США (11,9 %) та Південна Африка (11,5 %) (рис. 4). 
Високе його значення вказує на розвинений страховий 
ринок і високу економічну активність у цій галузі, що 
характерно для економічно розвинених країн. При 
чому показник із страхування life найвищий у Гон-
конзі, Південній Африці та Данії, а non-life – у США 
(2,6 %). У топ-10ці країн, у більшості переважає 
Insurance Penetration Rate life страхування. 

Високе значення показника Insurance Density озна-
чає, що страхування є доступним і широко використо-
вується серед населення. Це свідчить про високий рі-
вень фінансової грамотності та довіри до страхових 
компаній. Трійка лідерів у світі за страховою щільні-
стю у 2023 р. була: США (значення 9640 дол.), Гонконг 
(8769 дол.), Сінгапур (7799 дол.) (рис. 5). При чому 
рейтинг країн щодо Insurance Density у розрізі видів life 
і non-life подібний до Insurance Penetration Rate: ліде-
ром life є Гонконг, а non-life – США. 

 

 
Рис. 4. Значення показника Insurance Penetration Rate у розрізі ТОП-10 країн за 2023 р., % 

Джерело: складено авторами на основі [7-10] 
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Рис. 5. Значення показника Insurance Density у розрізі ТОП-10 країн за 2023 р., дол. США 

Джерело: складено авторами на основі [7-10] 
 
Аналіз рис. 6 дозволяє оцінити поточний стан ри-

нку страхування України за зазначеними показниками 
та свідчить, що в Україні рівень проникнення страху-
вання у національну економіку за 2019-2023 рр. є дуже 
низьким (в середньому становив 1,07 % проти серед-
нього значення серед ТОП-10 країн за 2023 р. – 11,1 % 
(див. рис. 4)), а страхова щільність у 2023 р. – 34 дол. 
США проти середнього значення 6618 дол. США серед 
ТОП-10 країн світу (див. рис. 5), що зазвичай є 

ознакою ринків, які розвиваються. 
Низьке значення даних показників в Україні свід-

чить про: слабке проникнення страхування в еконо-
міку, що зазвичай є ознакою ринків, які розвиваються; 
та що страхові послуги недостатньо поширені або є не-
доступними для більшості населення через недостат-
ній рівень доходів чи мало розвинену інфраструктуру 
ринку страхування, а також про невисоку страхову ку-
льтуру. 

 

 
Рис. 6. Динаміка показників Insurance Penetration Rate та Insurance Density України за 2019-2023 р. 

Джерело: складено авторами за [11; 12] 
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У країнах, що розвиваються, процес формування 
страхового ринку відбувається досить повільно. Це по-
яснюється низьким рівнем фінансової грамотності на-
селення, обмеженою доступністю страхових продук-
тів, економічними труднощами та недостатньою дові-
рою до страхових компаній. Водночас ці країни мають 
значний потенціал для розвитку завдяки поступовому 
покращенню економічних умов, розширенню доступу 
до страхових послуг через цифровізацію та зростаю-
чому інтересу до інноваційних страхових рішень. 

Одним із перспективних напрямів розвитку галузі є 
InsurTech – впровадження інноваційних технологій для 

підвищення ефективності страхової індустрії. Цей під-
хід передбачає автоматизацію процесів, застосування 
штучного інтелекту, інтеграцію хмарних сервісів та 
розвиток цифрових платформ. Такі технологічні рі-
шення сприяють підвищенню прозорості, зручності та 
доступності страхових послуг, а також зміцнюють кон-
курентоспроможність компаній, допомагаючи їм адап-
туватися до сучасних ринкових викликів. 

Проте у 2023 р. фінансування InsurTech продов-
жило знижуватися другий рік поспіль після рекордних 
показників 2021 р., коли обсяг інвестицій сягнув 16363 
млн дол. США, а кількість угод – 470 (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Динаміка світового річного обсягу фінансування InsurTech та кількості угод за 2019-2023 рр. 

Джерело: складено авторами за [13] 
 
Загалом за період 2019–2023 рр. глобальні обсяги фі-

нансування InsurTech зменшилися на 26,1 %, а кількість 
укладених угод скоротилася на 23,6 %. Порівняно з 2021 
р. у 2023 р. ці показники впали відповідно на 70 % і 32,3 
%. 

Зниження фінансування InsurTech не варто сприй-
мати як негативний сигнал. Навпаки, галузь переосми-
слює свої підходи та шукає нові вершини, адаптуючись 
до викликів трьох ключових етапів трансформації [14]. 
Перший: цифрове страхування (Digital Insurance), що 
знаменує собою появу нових стандартів у клієнтсь-
кому досвіді, обробці претензій і цінових стратегіях. 
Другий: підключене страхування (Connected 
Insurance). Цей етап демонструє інтеграцію страхових 
технологій у пов᾿язані екосистеми. Використовуючи 
можливості Інтернету речей (IoT) і нові джерела даних, 
страхові компанії створюють інновації та покращують 
ефективність у різних сегментах. Третій: генеративне 
страхування (Generative Insurance). Цей етап фокусу-
ється на проактивній трансформації страхування під 
впливом нових викликів і можливостей. Генеративний 
ШІ, кібер-ризики та зміна клімату створюють уніка-
льні передумови для розвитку галузі. Страхові компа-
нії застосовують інноваційні підходи для роботи з ви-
сокими ставками ризику, демонструючи здатність 

адаптуватися до швидких змін в умовах епохи ШІ (сві-
дченням даного напряму є зростання застрахованих 
збитків від природних катастроф). Тому сектор 
InsurTech перебуває у стані зниження активності, оскі-
льки сучасні цифрові технології вже значною мірою 
охопили фінансовий ринок, і впровадження нових під-
ходів стає дедалі складнішим. 

Найактивніше, на сьогодні, у світі реалізовуються 
стартапи в таких топ-5 галузях страхування, як ризик 
менеджмент, страхування автомобілів, забезпечення 
виплат працівникам, оздоровлення та комплаєнс [14]. 

Таким чином, розвиток цифрових технологій слід 
розглядати як джерело нових можливостей для ство-
рення інноваційних роздрібних мереж у страховому бі-
знесі. Основний акцент таких мереж робиться на вияв-
ленні та задоволенні індивідуальних потреб клієнтів, 
що сприяє зростанню прибутків компаній. 

Створення страхових екосистем у сучасному світі, 
за прикладом успішних практик банківських екосис-
тем через колаборацію банків та фінтех-компаній, що 
значною мірою зумовлюється розвитком інноваційних 
технологій у сфері InsurTech, є перспективним напря-
мом розвитку ринку страхування в Україні та підви-
щення проникнення страхової галузі в національну 
економіку [15; 16]. Розбудова таких екосистем має 
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базуватися на нових бізнес-моделях партнерства між 
страховими компаніями, технологічними провайде-
рами та іншими учасниками ринку, що співпрацюють 
на взаємовигідних умовах. 

Важливим аспектом є нормативно-правове регулю-
вання взаємодії учасників страхової екосистеми. Стра-
хові компанії активно співпрацюють з регуляторами 
для забезпечення дотримання вимог фінансової без-
пеки, захисту персональних даних клієнтів та підтри-
мки прозорості операцій. Така взаємодія сприятиме 
зміцненню довіри до ринку страхування та форму-
ванню надійної інфраструктури для надання послуг. 

Інтеграція страховиків з InsurTech-компаніями від-
криє нові можливості для подолання регуляторних 
бар’єрів, розширення спектра послуг і виходу на нові 
ринки. Співпраця з технологічними партнерами дозво-
лить швидше впроваджувати інноваційні рішення, що 
покращують клієнтський досвід і оптимізують опера-
ційні процеси. 

Екосистемний підхід у страхуванні дозволить ком-
паніям адаптуватися до змінного ринкового середо-
вища, швидко реагувати на потреби споживачів та під-
вищувати конкурентоспроможність завдяки синергії 
традиційних страхових послуг із цифровими рішен-
нями. Таким чином, створення страхової екосистеми є 
стратегічно важливим кроком для розвитку сучасного 
ринку страхування в умовах цифровізації та зростання 
InsurTech-сектору. 

Варто зазначити, що технологічний розвиток, авто-
матизація процесів та нові бізнес-моделі самі по собі 
не можуть гарантувати успіх компаніям, а тому, важ-
ливим аспектом є зміни в бізнес-етиці та ділових кому-
нікаціях, які визначають якість взаємодії з клієнтами, 
партнерами та інвесторами. 

В умовах цифровізації, ключовим викликом для стра-
ховиків стає необхідність впровадження персоналізова-
ного підходу. Клієнтоорієнтованість, високий рівень сер-
вісу та індивідуалізація страхових продуктів стають не 
просто конкурентною перевагою, а новим стандартом ри-
нку. У цьому контексті особливого значення набуває ква-
ліфікація персоналу у сфері бізнес-етики та ділових кому-
нікацій. Вміння ефективно спілкуватися, будувати дові-
рчі відносини та враховувати особливості кожного кліє-
нта стають критично важливими навичками. 

Крім того, розвиток страхування як екосистеми пе-
редбачає об’єднання різних інституцій, фінансових 
структур, технологічних компаній та стартапів. Це змі-
нює підхід до взаємодії між компаніями та створює по-
требу у нових формах партнерських відносин. Спів-
праця в межах страхової екосистеми включає не лише 

конкурентну боротьбу, а й стратегічні альянси, які ба-
зуються на прозорості, довірі та спільних інтересах. 

Таким чином, впровадження InsurTech на ринку 
страхування неможливе без перегляду підходів до біз-
нес-етики та ділових комунікацій. Навчання персо-
налу, формування нової корпоративної культури, спря-
мованої на взаємодію та клієнтоорієнтованість, а та-
кож налагодження конструктивних зв’язків з партне-
рами та інвесторами є ключовими факторами сталого 
розвитку ринку страховання в нових реаліях. 

Висновки. Ринок страхування України відіграє ва-
жливу роль у забезпеченні економічної стабільності, 
зниженні підприємницьких ризиків, соціальному захи-
сті населення та формуванні внутрішніх інвестиційних 
ресурсів. Проте, порівняно зі світовими тенденціями, 
розвиток вітчизняного ринку страхування залишається 
недостатньо динамічним. Його зростання стримується 
низьким рівнем фінансової грамотності населення, об-
меженою доступністю до страхових послуг, невідпо-
відністю їх вартості купівельній спроможності грома-
дян, а також складною економічною ситуацією, поси-
леною наслідками війни. 

Світовий досвід демонструє, що розвиток страхо-
вих ринків значною мірою залежить від впровадження 
сучасних цифрових рішень, які підвищують ефектив-
ність операційних процесів, покращують якість обслу-
говування клієнтів і розширюють доступ до страхових 
продуктів. У цьому контексті перспективним напря-
мом є застосування інноваційних технологій InsurTech, 
що передбачає використання штучного інтелекту, хма-
рних платформ, блокчейн-рішень та автоматизації про-
цесів. 

Створення сучасної страхової екосистеми, побудо-
ваної на основі партнерства між страховими компані-
ями, технологічними провайдерами, фінансовими ус-
тановами та державними регуляторами, стане запору-
кою зміцнення позицій ринку страхування України. 
Така екосистема сприятиме підвищенню конкуренто-
спроможності галузі, розширенню спектра інновацій-
них страхових послуг та збільшенню їх доступності 
для широкого кола споживачів. 

Отже, для покращення показників розвитку ринку 
страхування України необхідно інтегрувати сучасні те-
хнології, орієнтуватися на кращі світові практики та 
формувати стійку страхову екосистему, яка забезпе-
чить гнучкість, інноваційність, прозорість операцій та 
стабільність галузі в умовах динамічних соціально-
економічних змін. 
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