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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ У МАРКЕТИНГОВИХ СТРАТЕГІЯХ 

ЛОГІСТИЧНИХ КОМПАНІЙ 
 

У статті детально розглядається роль штучного інтелекту (ШІ) у формуванні та вдосконаленні маркети-
нгових стратегій логістичних компаній. Проаналізовано ключові аспекти застосування технологій машинного 
навчання, аналізу великих даних та автоматизації процесів. Приділено увагу персоналізації маркетингових ко-
мунікацій. Розглянуто оптимізацію маршрутів доставки завдяки алгоритмам ШІ. Прогнозування попиту є ще 
одним важливим аспектом, оскільки аналітика великих даних допомагає компаніям уникати дефіциту або над-
лишку товарів. Застосування ШІ сприяє покращенню клієнтського досвіду через використання чат-ботів, ав-
томатизованих систем підтримки та інтерактивних рішень, таких як доповнена реальність (AR). Виділено 
основні напрямки застосування ШІ у персоналізації реклами та прогнозуванні поведінки клієнтів: персоналізо-
вана реклама, прогнозування поведінки клієнтів, оптимізація маркетингових кампаній. Також у статті розгля-
даються перспективи розвитку ШІ у логістичній сфері. 

Ключові слова: штучний інтелект, логістика, персоналізація, великі дані, попит, прогнозування, маркетин-
гові комунікації. 

 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE MARKETING STRATEGIES 

OF LOGISTICS COMPANIES 
 

The purpose of the study is to investigate the use of artificial intelligence in the marketing strategies of logistics 
companies. Logistics companies face a high level of competition and the need to constantly improve their services. The 
use of artificial intelligence in marketing strategies helps to increase the efficiency of operations, improve customer 
interaction, and optimize delivery processes. The article discusses in detail the role of artificial intelligence (AI) in the 
formation and improvement of marketing strategies of logistics companies. The key aspects of machine learning, big data 
analysis, and process automation technologies that help to increase the efficiency of logistics operations and improve 
customer service are analyzed. Particular attention is paid to the personalization of marketing communications, which 
allows creating individual offers for customers based on their needs and behavior. Optimization of delivery routes using 
AI algorithms that analyze traffic, weather conditions, and warehouse utilization in real time is also discussed. Demand 
forecasting is another important aspect, as big data analytics helps companies avoid shortages or overstocks, which has 
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a positive impact on the efficiency of inventory management. In addition, the use of AI helps to improve customer 
experience through the use of chatbots, automated support systems, and interactive solutions such as augmented reality 
(AR). The article highlights the main areas of AI application in advertising personalization and customer behavior 
forecasting: personalized advertising (analysis of purchase history, study of behavioral patterns, use of demographic 
data, dynamic pricing), customer behavior forecasting (probability of repeat ordering, potential customer churn, 
identification of new trends), optimization of marketing campaigns (monitoring of advertising effectiveness, testing of 
advertising materials, budget optimization, automatic content adaptation). The article also discusses the prospects for 
the development of AI in the logistics sector, including integration with the Internet of Things (IoT), the use of blockchain 
technologies to increase the transparency of supply chains, and the further introduction of autonomous vehicles. The 
results of the study have significant practical value for logistics companies seeking to improve the effectiveness of their 
marketing strategies through the use of artificial intelligence (AI). 

Keywords: artificial intelligence, logistics, personalization, big data, demand, forecasting, marketing 
communications. 

JEL classification: C 53, M 31, M 37, L 10 
 
Постановка проблеми. Логістичні компанії стика-

ються з високим рівнем конкуренції та необхідністю 
постійного вдосконалення своїх послуг. Використання 
штучного інтелекту (ШІ) у маркетингових стратегіях 
дозволяє підвищити ефективність операцій, покра-
щити взаємодію з клієнтами та оптимізувати процеси 
доставки. Завдяки аналітиці великих даних та автома-
тизації прийняття рішень, компанії можуть більш то-
чно прогнозувати попит, розробляти персоналізовані 
пропозиції для клієнтів та ефективно управляти ресур-
сами. 

Штучний інтелект дає можливість автоматизувати 
багато аспектів маркетингу: від створення цільових ре-
кламних кампаній до аналізу споживчих звичок для 
більш точного таргетування. Використання алгоритмів 
машинного навчання допомагає передбачити тенденції 
попиту та управління запасами в реальному часі, що 
значно знижує витрати на перевезення та складування. 
Крім того, ШІ активно використовує чат-ботів та інші 
цифрові інструменти для покращення комунікації з 
клієнтами, що забезпечує швидке реагування на запити 
та підвищує рівень задоволення споживачів. 

Завдяки автоматизації рутинних операцій та інтеле-
ктуальним системам, компанії можуть більше зосере-
джуватися на стратегічному розвитку, знижуючи ви-
трати на управління та покращуючи свої конкурентні 
переваги на ринку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Шко-
рина І. [8] проаналізував інноваційні маркетингові 
стратегії у сфері логістики, враховуючи актуальні гло-
бальні економічні тенденції. Чапліч С. [7] дослідила 
впровадження штучного інтелекту для оптимізації 
часу доставки, зниження витрат на перевезення та під-
вищення рівня задоволеності клієнтів. Близнюк А. та 
Кудрявцева О. [3] розглянули теоретичні аспекти за-
стосування логістичних методів управління транспор-
тно-експедиторськими процесами на підприємствах. 
Балицька І. [1] вивчила потенціал ChatGPT у логістич-
ній галузі. Благун І., Андрушкевич З. та Бойко Р. [2] 
дослідили роль цифрових інструментів у маркетинго-
вій і логістичній діяльності підприємств. Медведєв Є., 
Попова Ю. та Коваленко М. [6] визначили особливості 
використання штучного інтелекту у діяльності соціа-
льних підприємств, які орієнтуються не лише на отри-
мання прибутку, а й на вирішення важливих 

соціальних та екологічних проблем. Марінов Є. та Лі-
сений Є. [5] проаналізували ефективність впрова-
дження телематичних систем у сучасному транспорт-
ному бізнесі та їхній вплив на загальну продуктивність 
і конкурентоспроможність компаній. Буров Є. та Куля-
вець А. [4] дійшли висновку, що штучний інтелект 
може застосовуватися для вдосконалення різних аспе-
ктів логістичних процесів – від аналізу попиту та опти-
мізації маршрутів до ефективного управління складсь-
кими ресурсами та покращення сервісу для клієнтів. 
Українськими науковцями проведено багато дослі-
джень щодо використання інновацій, ChatGPT, штуч-
ного інтелекту в логістиці, проте слід детальніше ви-
вчити використання штучного інтелекту у маркетинго-
вих стратегіях логістичних компаній. 

Мета статті - дослідити використання штучного ін-
телекту у маркетингових стратегіях логістичних ком-
паній. 

Виклад основних результатів дослідження. Ви-
вчення ролі штучного інтелекту (ШІ) у маркетингових 
стратегіях логістичних компаній є важливим для забез-
печення конкурентоспроможності, зростання та ефек-
тивності бізнесу в умовах швидко змінюваного ринку. 
Сьогодні, коли технології розвиваються зі швидкістю 
світла, компанії повинні постійно адаптувати свої 
стратегії до нових умов. Штучний інтелект стає основ-
ним інструментом, що допомагає оптимізувати опера-
ції, зменшити витрати та підвищити продуктивність, 
водночас вдосконалюючи взаємодію з клієнтами. Тому 
роль ШІ у маркетингу логістичних компаній немож-
ливо недооцінювати. Важливість цієї технології стає 
ще очевиднішою, коли мова йде про досягнення довго-
строкових результатів у висококонкурентних умовах. 

По-перше, ШІ відкриває нові можливості для глиб-
шого розуміння потреб клієнтів. Завдяки збору та ана-
лізу великих даних можна отримати детальну картину 
поведінки споживачів, їх переваг та очікувань. Це до-
зволяє логістичним компаніям не тільки надавати 
більш персоналізовані послуги, але й коригувати свої 
стратегії на основі реальних тенденцій, а не лише при-
пущень. Така здатність до гнучкості та адаптації до 
змінних умов ринку є важливою конкурентною пере-
вагою. 

По-друге, використання ШІ допомагає автоматизу-
вати рутинні маркетингові процеси, що дозволяє 
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зосередитись на більш важливих аспектах стратегії. 
Наприклад, автоматичне налаштування рекламних ка-
мпаній, тестування різних варіантів контенту чи про-
гнозування ефективності певних акцій. Це дає змогу 
значно скоротити час і ресурси, що зазвичай витрача-
ються на такі завдання, і забезпечує швидку адаптацію 
до змін у попиті та на ринку. 

Крім того, завдяки можливості реального часу ана-
лізувати та прогнозувати попит, логістичні компанії 
можуть оптимізувати свої ланцюги поставок та управ-
ління запасами. ШІ здатен передбачати, коли і де буде 
спостерігатися пік попиту, що дозволяє компаніям пла-
нувати свої ресурси і маршрути з максимальною точ-
ністю, знижуючи витрати на транспортування та збері-
гання товарів. Це не лише підвищує ефективність опе-
рацій, але й забезпечує кращу якість обслуговування 
клієнтів. 

Застосування штучного інтелекту дозволяє також 
значно покращити комунікацію з клієнтами. За допо-
могою чат-ботів, віртуальних асистентів та інших ін-
струментів на базі ШІ можна забезпечити цілодобову 
підтримку, швидко реагувати на запити та за допомо-
гою автоматизованих систем обробляти великі обсяги 

запитів. Це дозволяє значно підвищити рівень задово-
лення клієнтів і їх лояльність до компанії. 

У результаті, роль штучного інтелекту у маркетин-
гових стратегіях логістичних компаній стає не тільки 
важливою, а й необхідною для досягнення успіху в 
умовах високої конкуренції та постійно змінюваних 
вимог ринку (табл. 1). Вивчення та впровадження ШІ в 
маркетинг дозволяє компаніям не лише ефективно ре-
агувати на нові виклики, а й передбачати їх, завдяки 
чому вони можуть зайняти лідируючі позиції на ринку. 

ШІ-алгоритми дозволяють компаніям створювати 
персоналізовані пропозиції для клієнтів на основі їх-
ньої поведінки, попередніх покупок, вподобань та вза-
ємодії з брендом. Використання штучного інтелекту у 
персоналізації маркетингових стратегій допомагає не 
тільки підвищити рівень задоволеності клієнтів, але й 
значно збільшити конверсію та лояльність. Завдяки 
аналітиці великих даних, машинному навчанню та ав-
томатизації процесів компанії можуть адаптувати свої 
пропозиції в режимі реального часу, надаючи кожному 
клієнту саме ті послуги чи продукти, які найбільше ві-
дповідають його потребам. 

 
Таблиця 1 

Роль штучного інтелекту у маркетингових стратегіях логістичних компаній 
Технології ШІ Характеристика 

Аналіз великих даних та прогнозу-
вання попиту 

Прогнозувати майбутні замовлення та адаптувати свої ресурси відповідно до 
очікуваного навантаження; 
Уникати дефіциту або надлишку товарів на складах; 
Оптимізувати логістичні маршрути, враховуючи зміну попиту в реальному 
часі. 

Персоналізація маркетингових комуні-
кацій 

Автоматичне формування індивідуальних пропозицій та знижок; 
Використання чат-ботів для персоналізованого обслуговування клієнтів; 
Аналіз поведінки клієнтів для покращення таргетованої реклами. 

Оптимізація логістичних процесів Оптимізація маршрутів доставки через аналіз дорожньої ситуації в реальному 
часі; 
Автоматизація складів і використання робототехніки для швидкого оброб-
лення замовлень; 
Використання автономних транспортних засобів для зниження витрат на дос-
тавку. 

ШІ у персоналізації реклами та про-
гнозуванні поведінки клієнтів 

Персоналізована реклама 
Прогнозування поведінки клієнтів 
Оптимізація маркетингових кампаній 

Джерело: сформовано авторами. 
 
Основні аспекти персоналізації включають: 
Автоматичне формування індивідуальних пропози-

цій та знижок. ШІ аналізує історію покупок, частоту 
замовлень, середній чек клієнта та його вподобання, 
щоб створювати персоналізовані пропозиції. Напри-
клад, якщо клієнт регулярно замовляє певні товари або 
користується конкретними послугами, система може 
запропонувати йому ексклюзивні знижки або рекоме-
ндації на основі його звичок. Крім того, алгоритми мо-
жуть передбачати, коли клієнт, ймовірно, зробить на-
ступне замовлення, і надсилати йому персоналізовані 
нагадування або спеціальні пропозиції, щоб стимулю-
вати покупку. 

Використання чат-ботів для персоналізованого об-
слуговування клієнтів. Сучасні чат-боти на основі ШІ 
можуть взаємодіяти з клієнтами на рівні, що 

максимально наближений до людського спілкування. 
Вони здатні розпізнавати запити користувачів, відпові-
дати на часті запитання, надавати рекомендації щодо 
продуктів або послуг та навіть допомагати оформити 
замовлення. Завдяки інтеграції з CRM-системами та 
базами даних, чат-боти можуть використовувати інфо-
рмацію про попередні взаємодії клієнта, що дозволяє 
їм надавати ще більш персоналізовані відповіді. На-
приклад, якщо клієнт цікавився певним маршрутом до-
ставки або логістичними послугами, бот може запро-
понувати йому актуальні оновлення чи альтернативні 
варіанти. 

Аналіз поведінки клієнтів для покращення таргето-
ваної реклами. ШІ може відстежувати поведінку кліє-
нтів на сайті, в мобільному додатку або в соціальних 
мережах, щоб краще розуміти їхні вподобання та 
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потреби. Це дозволяє компаніям створювати високото-
чні рекламні кампанії, орієнтовані на конкретні сегме-
нти аудиторії. Наприклад, якщо користувач часто шу-
кає інформацію про міжнародні перевезення, система 
може запропонувати йому рекламу відповідних послуг 
або спеціальні тарифи. Також ШІ допомагає автомати-
чно тестувати різні варіанти оголошень (A/B-тесту-
вання) і визначати, які з них мають найвищу ефектив-
ність для різних груп клієнтів. 

Штучний інтелект (ШІ) відіграє ключову роль у 
підвищенні ефективності маркетингових стратегій ло-
гістичних компаній, надаючи можливість створювати 
персоналізовані пропозиції для клієнтів. Завдяки ана-
лізу великих обсягів даних, ШІ-алгоритми дозволяють 
компаніям глибше розуміти поведінку споживачів, їхні 
уподобання та історію покупок. Це сприяє підви-
щенню рівня задоволеності клієнтів, збільшенню по-
вторних замовлень та оптимізації витрат на маркетинг. 

ШІ здатний аналізувати, як клієнти взаємодіють із 
сайтом, мобільним додатком, рекламними оголошен-
нями та соціальними мережами. Це дає змогу компа-
ніям: 

Оптимізувати рекламні кампанії – автоматичне A/B 
тестування дозволяє визначати, які рекламні оголо-
шення мають найбільший вплив на цільову аудиторію. 

Сегментувати аудиторію – на основі поведінкових 
даних можна визначати окремі групи клієнтів і ство-
рювати для них персоналізовані маркетингові кампа-
нії. 

Прогнозувати поведінку клієнтів – ШІ допомагає 
визначати, які клієнти з більшою ймовірністю зроблять 
покупку або перейдуть до конкурентів, і вживати захо-
дів для їх утримання (наприклад, запропонувати бо-
нуси або знижки). 

Штучний інтелект (ШІ) відіграє важливу роль у мо-
дернізації та оптимізації ланцюгів постачання, забезпе-
чуючи швидшу, ефективнішу та економічно вигіднішу 
доставку товарів. Завдяки аналізу великих обсягів да-
них, автоматизації процесів і використанню передових 
технологій, компанії можуть значно покращити проду-
ктивність та зменшити витрати на логістичні операції. 

Основні аспекти впровадження ШІ у логістиці: 
1. Оптимізація маршрутів доставки через аналіз 

дорожньої ситуації в реальному часі. Системи штуч-
ного інтелекту здатні аналізувати численні фактори, 
що впливають на ефективність доставки, включаючи: 

− дорожню ситуацію – алгоритми обробля-
ють дані про затори, аварії, ремонтні роботи та погодні 
умови, що дозволяє вибирати найшвидші та найеконо-
мічніші маршрути. 

− рівень завантаженості складів і хабів – ШІ 
допомагає перенаправляти вантажі до менш заванта-
жених логістичних центрів, скорочуючи затримки в 
обробці товарів. 

− гнучке планування маршрутів – в разі не-
сподіваних змін (заторів, погодних умов) система в ре-
альному часі пропонує альтернативні варіанти для мі-
німізації простоїв транспорту. 

2. Автоматизація складів і використання робото-
техніки для швидкого оброблення замовлень. 

Використання ШІ на складах значно підвищує швид-
кість і точність виконання логістичних операцій. Осно-
вні переваги: 

− автоматизовані системи управління запа-
сами – ШІ аналізує поточний рівень товарів, прогнозує 
попит і запобігає дефіциту чи надлишку. 

− робототехніка на складах – роботизовані си-
стеми (наприклад, автоматизовані стелажі та сортува-
льні механізми) виконують швидке розподілення та 
пакування товарів, що знижує людський фактор і міні-
мізує помилки. 

− зменшення часу обробки замовлень – за-
вдяки автоматизованим системам товари можуть шви-
дше переміщатися між зонами складу, скорочуючи за-
гальний час доставки до клієнта. 

3. Використання автономних транспортних засо-
бів для зниження витрат на доставку. Автономні тран-
спортні засоби, керовані штучним інтелектом, посту-
пово змінюють підхід до перевезень та доставки това-
рів: 

− безпілотні вантажівки – зменшують пот-
ребу в людському втручанні та дозволяють здійсню-
вати безперервні перевезення без обмежень у часі ро-
боти водіїв. 

− дрони для доставки – забезпечують швидке 
транспортування малих посилок, особливо в міських 
районах або важкодоступних місцях. 

− електричні автономні транспортні засоби – 
зменшують витрати на пальне та сприяють екологічно-
сті перевезень. 

Штучний інтелект (ШІ) відкриває широкі можливо-
сті для логістичних компаній у сфері маркетингу, до-
зволяючи їм більш точно визначати потреби клієнтів 
та адаптувати рекламні кампанії відповідно до їхніх ін-
тересів. Завдяки аналізу великих масивів даних, авто-
матизації процесів і прогнозуванню поведінки спожи-
вачів, компанії можуть створювати персоналізовані, 
ефективні та рентабельні маркетингові стратегії 
(рис. 1). 

ШІ допомагає логістичним компаніям створювати 
цільові маркетингові кампанії, що враховують уніка-
льні потреби кожного клієнта. 

Основні механізми персоналізації: 
− аналіз історії покупок – алгоритми ШІ аналі-

зують попередні замовлення клієнта, щоб рекоменду-
вати йому відповідні послуги (наприклад, якщо клієнт 
часто замовляє експрес-доставку, йому можна запро-
понувати спеціальні тарифи). 

− вивчення поведінкових патернів – система від-
стежує, як клієнти взаємодіють із сайтом чи мобільним 
додатком (що переглядають, які послуги найчастіше 
цікавлять). 

− використання демографічних даних – марке-
тингові кампанії адаптуються під вік, місцезнахо-
дження та сферу діяльності клієнта, що підвищує реле-
вантність реклами. 

− динамічне ціноутворення – ШІ може визна-
чати, які клієнти є найбільш чутливими до знижок і 
пропонувати їм спеціальні акції або програми лояльно-
сті. 
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ШІ використовує аналіз великих даних для вияв-
лення трендів у поведінці клієнтів, що дозволяє завча-
сно адаптувати маркетингові стратегії. 

За допомогою ШІ можна прогнозувати: 
− ймовірність повторного замовлення – система 

визначає, коли клієнту, ймовірно, знадобиться нова до-
ставка, і автоматично пропонує знижку або нагаду-
вання. 

− потенційні відтоки клієнтів – аналізує, які 

клієнти можуть припинити користуватися послугами, і 
генерує стратегії їхнього утримання (наприклад, спеці-
альні пропозиції для менш активних користувачів). 

− виявлення нових тенденцій – алгоритми шту-
чного інтелекту знаходять закономірності в попиті (на-
приклад, зростання інтересу до екологічних переве-
зень) і дозволяють компаніям швидко реагувати на 
зміни на ринку. 

 

 
Рис. 1. Основні напрямки застосування ШІ в маркетингових стратегіях логістичних компаній 

Джерело: розроблено авторами 
 

ШІ допомагає оцінювати ефективність маркетинго-
вих заходів у реальному часі та автоматично коригу-
вати стратегії для досягнення кращих результатів. 

Основні можливості автоматизованого аналізу ма-
ркетингу: 

− моніторинг ефективності реклами – ШІ аналі-
зує клікабельність оголошень, конверсії та рівень залу-
ченості аудиторії, щоб визначити, які кампанії працю-
ють найкраще. 

− тестування рекламних матеріалів (A/B тесту-
вання) – автоматичне визначення найбільш ефектив-
них рекламних форматів, заголовків, зображень тощо. 

− оптимізація бюджетів – система аналізує, які 
маркетингові канали приносять найбільший прибуток 
і розподіляє бюджети відповідно до їхньої ефективно-
сті. 

− автоматична адаптація контенту – ШІ може 
змінювати рекламні повідомлення в залежності від 
того, як на них реагують користувачі. 

З розвитком технологій штучного інтелекту (ШІ) 
маркетингові стратегії логістичних компаній продов-
жуватимуть удосконалюватися, забезпечуючи ще бі-
льшу ефективність, персоналізацію та оптимізацію 
процесів. Поєднання ШІ з іншими передовими техно-
логіями, такими як доповнена реальність (AR), 

блокчейн і Інтернет речей (IoT), відкриває нові можли-
вості для покращення взаємодії з клієнтами, підви-
щення прозорості ланцюгів постачання та точного про-
гнозування попиту. 

Ось основні напрямки розвитку, які визначатимуть 
майбутнє маркетингових стратегій у логістичній сфері 
(рис. 2). 

Доповнена реальність відкриває нові можливості у 
сфері маркетингу та логістики, дозволяючи клієнтам 
отримувати більш інтерактивний досвід та полегшу-
ючи процес прийняття рішень. 

Основні застосування AR у логістиці та маркети-
нгу: 

− візуалізація послуг у реальному часі – клієнти 
можуть переглядати в AR, як працюють логістичні 
процеси (наприклад, демонстрація маршруту доставки 
чи упаковки товару). 

− інтерактивний вибір послуг – використовуючи 
AR, клієнти можуть візуально оцінити різні логістичні 
варіанти (наприклад, вибрати розмір коробки для відп-
равлення або ознайомитися з умовами зберігання на 
складі). 

− підвищення рівня довіри – компанії можуть 
використовувати AR для демонстрації своїх логістич-
них потужностей, транспорту або процесів, що сприяє 
зміцненню довіри клієнтів. 
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− реклама та просування – AR дозволяє створю-
вати унікальні інтерактивні рекламні кампанії, де 

клієнти можуть, наприклад, «приміряти» послуги або 
віртуально подорожувати через логістичний процес 
доставки. 

 

 
Рис. 2. Напрямки розвитку визначення майбутнього маркетингових стратегій у логістичній сфері 

Джерело: розроблено авторами 
 

Блокчейн змінює підхід до управління ланцюгами 
постачання, роблячи їх більш прозорими, безпечними 
та надійними. У поєднанні з ШІ ця технологія може 
значно покращити маркетингові стратегії, забезпечу-
ючи більшу довіру клієнтів та ефективніше управління 
даними. 

Основні переваги блокчейн у логістиці: 
− прозорість та довіра – клієнти можуть у будь-

який момент перевірити статус і маршрут доставки то-
варів завдяки відкритому доступу до блокчейн-записів. 

− автоматизація контрактів (смарт-контракти) – 
система дозволяє автоматично виконувати умови угод 
без потреби у посередниках, що зменшує ризики та ви-
трати. 

− запобігання шахрайству – блокчейн забезпе-
чує захист даних і неможливість фальсифікації інфор-
мації про товари, постачальників або маршрути доста-
вки. 

− підвищення ефективності логістики – за допо-
могою блокчейну компанії можуть відстежувати міс-
цезнаходження вантажу, стан товарів (наприклад, тем-
пературу зберігання) та швидко реагувати на зміни. 

Поєднання ШІ з IoT відкриває новий рівень автома-
тизації та аналітики у логістиці, дозволяючи компа-
ніям ще краще прогнозувати попит, знижувати витрати 
та ефективніше керувати ланцюгами постачання. 

Основні можливості інтеграції ШІ та IoT: 
− розумне відстеження вантажів – сенсори IoT 

можуть збирати дані про місцезнаходження, темпера-
туру, вологість та інші параметри вантажу, а ШІ аналі-
зує ці дані та прогнозує можливі ризики. 

− автоматизоване управління складськими запа-
сами – ШІ використовує IoT-дані для моніторингу рі-
вня запасів і прогнозування майбутнього попиту, що 
запобігає дефіциту або надлишку товарів. 

− оптимізація використання ресурсів – дані з 
IoT-пристроїв у поєднанні з алгоритмами ШІ допома-
гають зменшити витрати на паливо, ефективніше роз-
поділяти транспорт і уникати простоїв. 

− підвищення безпеки – IoT-сенсори можуть ви-
являти аномалії (наприклад, перевищення температур-
ного режиму для чутливих товарів) і негайно повідом-
ляти про проблему через ШІ-систему. 

Висновок. Штучний інтелект (ШІ) відіграє клю-
чову роль у трансформації маркетингових стратегій 
логістичних компаній, забезпечуючи автоматизацію 
процесів, вдосконалення клієнтського сервісу та опти-
мізацію управління ресурсами. Його впровадження до-
зволяє не лише підвищити ефективність операцій, а й 
створити більш персоналізований підхід до клієнтів, 
що є важливим фактором у сучасних умовах конкуре-
нції. 

Одним із головних напрямків застосування ШІ є 
аналіз великих даних, що дає змогу прогнозувати по-
пит, визначати зміну споживчих уподобань та адапту-
вати маркетингові стратегії відповідно до поведінко-
вих патернів клієнтів. Завдяки цьому логістичні компа-
нії можуть точніше планувати маршрути доставки, оп-
тимізувати складські запаси та зменшувати витрати. 

Важливою перевагою використання ШІ є автомати-
зація взаємодії з клієнтами. Інтелектуальні чат-боти та 
голосові помічники допомагають швидко обробляти 
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запити, надавати актуальну інформацію щодо статусу 
замовлень і пропонувати персоналізовані рішення, що 
значно підвищує рівень задоволеності клієнтів. 

Крім того, алгоритми машинного навчання сприя-
ють оптимізації маркетингових кампаній. Вони аналі-
зують ефективність реклами, визначають найбільш ре-
зультативні канали комунікації та автоматично кори-
гують стратегії, що дозволяє компаніям швидко реагу-
вати на зміни ринку та підвищувати рентабельність ін-
вестицій у маркетинг. 

Попри значні переваги, застосування ШІ у логісти-
чних компаніях супроводжується певними викликами, 
серед яких – висока вартість впровадження технологій, 

потреба у кваліфікованих спеціалістах та питання без-
пеки даних. Однак, перспективи розвитку ШІ у сфері 
логістики відкривають нові можливості для підви-
щення конкурентоспроможності компаній, забезпе-
чення їхньої гнучкості та сталого розвитку. 

У майбутньому очікується ще глибша інтеграція 
ШІ з іншими передовими технологіями, такими як Ін-
тернет речей (IoT), блокчейн та автономні транспортні 
засоби, що дозволить логістичним компаніям удоско-
налити свої бізнес-моделі, підвищити прозорість про-
цесів та забезпечити максимальну ефективність опера-
цій. 
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