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ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ДО СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

В ПУБЛІЧНОМУ УПРАВЛІННІ 
 

В сучасних умовах, коли публічне управління стикається з дедалі складнішими викликами, пов’язаними з ди-
намічним розвитком суспільства, технологічними змінами, глобалізацією та необхідністю швидкого ухвалення 
обґрунтованих рішень, традиційні моделі управління втрачають свою ефективність. Саме тому дослідження 
спрямоване на виявлення сучасних інструментів і методів, які здатні забезпечити адаптивність, гнучкість та 
результативність стратегічного управління. Особливу увагу зосереджено на цифровізації управлінських проце-
сів, використанні штучного інтелекту, прогнозної аналітики, відкритих даних, краудсорсингових платформ та 
інших сучасних технологій, що сприяють оптимізації процесів ухвалення управлінських рішень. Реалізація мети 
дослідження передбачає аналіз основних теоретичних засад стратегічного управління, дослідження його сучас-
ного стану та виявлення ключових проблем, що обмежують ефективність впровадження інновацій. Дослі-
дження спрямоване на те, щоб сприяти розвитку ефективного, гнучкого та прозорого стратегічного управ-
ління, яке відповідатиме викликам сучасного світу та сприятиме сталому розвитку суспільства. 

Ключові слова: стратегічне управління, публічне управління, державне управління, інновації в управлінні, 
стратегічне планування, цифровізація, управлінські інновації, публічний сектор, державна політика, управлін-
ські стратегії, інноваційна діяльність. 

 
INNOVATIVE APPROACHES TO STRATEGIC MANAGEMENT 

IN PUBLIC ADMINISTRATION 
 

The relevance of researching strategic management in the public administration system is driven by the need to adapt 
management processes to dynamic changes in the socio-economic, political, and technological environment. Traditional 
approaches no longer provide the necessary level of flexibility and efficiency, necessitating the implementation of 
innovative strategies based on digital technologies, artificial intelligence, big data analysis, and predictive analytics. In 
this context, the integration of advanced management methods becomes particularly significant in ensuring stability, 
transparency, and efficiency in the public sector. The aim of this article is to justify the necessity of implementing 
innovative approaches to strategic management in public administration, defining their essence, implementation 
mechanisms, and effectiveness assessment. The authors analyze conceptual approaches to strategic management, 
emphasizing adaptive models that enable rapid responses to contemporary challenges. The analysis of contemporary 
scientific sources indicates the active development of strategic management in the context of digital transformation. 
Leading scholars such as H. Mintzberg, M. Porter, D. Osborne, and T. Gaebler have explored the impact of innovative 
mechanisms on the efficiency of the public sector, examining concepts such as "new public management" and competitive 
strategies. In the Ukrainian scientific discourse, this topic is also the subject of numerous studies, particularly in the 
works of S. Kvitka, V. Korsun, Yu. Mahylias, M.P. Butko, V.V. Troshchynskyi, and other researchers, who analyze the 
role of digitalization and open government technologies in strategic management. The article examines key aspects of 
strategic management, including long-term planning, internal and external environment analysis, scenario forecasting, 
and the development of adaptive policies. Special attention is given to the integration of digital technologies into public 
governance, which enhances transparency, ensures the efficient use of resources, and increases public trust in 
government institutions. Given contemporary challenges such as geopolitical instability, economic crises, and the rapid 
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advancement of technology, the article proposes a flexible management concept based on the principles of adaptability, 
interagency coordination, and digital integration. The proposed approach will contribute to the development of effective 
management strategies capable of ensuring the stable growth of the public sector and enhancing its competitiveness in 
the global context. 

Keywords: strategic management, public administration, state administration, innovations in management, strategic 
planning, digitalization, management innovations, public sector, public policy, management strategies, innovation 
activities. 

JEL classification: Н83, О31, О38, D73, L38 
 
Постановка проблеми. В умовах стрімких глоба-

льних трансформацій, викликаних як технологічним 
прогресом, так і зростаючими суспільними очікуван-
нями щодо ефективності державного управління, стра-
тегічне управління в системі публічної влади потребує 
якісно нових підходів. Традиційні методи вже не мо-
жуть забезпечити належну гнучкість, оперативність і 
результативність прийняття управлінських рішень, що 
зумовлює необхідність впровадження інноваційних 
механізмів. У сучасних умовах ключову роль відіграє 
цифровізація управлінських процесів, використання 
великих даних, штучного інтелекту, прогнозної аналі-
тики та адаптивних стратегій, що дає можливість ство-
рювати ефективніші моделі публічного управління. 

Зміни в соціально-економічному розвитку держави 
вимагають від органів влади не лише здатності реагу-
вати на виклики, а й проактивного формування полі-
тики, яка передбачатиме довгострокові сценарії розви-
тку. Впровадження інноваційних підходів до стратегі-
чного управління дозволяє підвищити ефективність 
державної політики, забезпечити прозорість процесів 
ухвалення рішень і сприяти підвищенню рівня довіри 
громадян до державних інституцій. Особливого зна-
чення це набуває в контексті інтеграції України в євро-
пейський простір, де застосування передових управ-
лінських практик є невід’ємною складовою успішного 
розвитку держави. 

Водночас актуальність дослідження зумовлена не-
обхідністю адаптації управлінських процесів до сучас-
них викликів, серед яких посилення геополітичної не-
стабільності, економічні кризи, динамічний розвиток 
технологій і зростаючий запит суспільства на відкри-
тість влади. Впровадження інноваційних підходів у 
стратегічне управління сприятиме підвищенню його 
ефективності, посиленню міжвідомчої координації та 
впровадженню принципів гнучкого управління. Тому 
системне дослідження цієї проблематики є не лише на-
уково значущим, а й практично орієнтованим, оскільки 
сприятиме розробці сучасних управлінських механіз-
мів, здатних відповідати вимогам часу та забезпечу-
вати стабільний розвиток публічного сектору. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блематика стратегічного управління в публічному сек-
торі, зокрема його інноваційних аспектів, є предметом 
досліджень багатьох науковців. У світовій науковій ду-
мці значний внесок у розвиток теорії стратегічного уп-
равління зробили Г. Мінцберг, який розглядав страте-
гічне управління як динамічний процес адаптації до 
змін у зовнішньому середовищі [1], а також М. Портер, 
який акцентував увагу на конкурентних стратегіях, які 
можуть бути адаптовані для публічного управління [2]. 

Дослідники Д. Осборн і Т. Геблер запропонували кон-
цепцію «нового державного управління» (New Public 
Management), яка підкреслює роль інноваційних меха-
нізмів у забезпеченні ефективності державного сек-
тору [3]. 

В українському науковому просторі питання стра-
тегічного управління в публічному управлінні дослі-
джуються в роботі Квітки С., Корсуна В., Магиляса Ю, 
які аналізують сучасні тенденції державного управ-
ління в умовах цифрової трансформації [4]. М.П. Бутко 
розглядає проблеми впровадження стратегічного уп-
равління на регіональному рівні, акцентуючи увагу на 
важливості інтеграції інноваційних підходів для збала-
нсованого розвитку територій [5]. У працях В.В. Тро-
щинського висвітлюється концепція «відкритого 
уряду» як ключовий аспект сучасного стратегічного 
управління, що базується на цифрових технологіях та 
громадській участі [6]. 

Крім того, наукові дослідження Куйбіди В.С., Кар-
пенка О.В., Риженка О.В., Кириченка Г.В. присвячені 
питанням модернізації системи публічного управління 
в Україні через запровадження інноваційних стратегі-
чних механізмів, включаючи використання інформа-
ційно-комунікаційних технологій, електронного вря-
дування та методів прогнозної аналітики [7, 8]. 

Таким чином, аналіз сучасних наукових джерел сві-
дчить про активний розвиток тематики стратегічного 
управління в контексті впровадження інноваційних 
підходів. Проте, попри значний масив досліджень, за-
лишається недостатньо вивченим питання ефективно-
сті впровадження інноваційних стратегій у публічному 
управлінні України, що зумовлює необхідність пода-
льших наукових розвідок у цьому напрямі. 

Метою статті є обґрунтування необхідності впро-
вадження інноваційних підходів до стратегічного уп-
равління в системі публічного управління, визначення 
їх сутності, механізмів реалізації та оцінки ефективно-
сті. 

Виклад основних результатів дослідження. По-
няття «стратегічне управління» є багатогранним і має 
різні тлумачення, що залежать від методологічного 
підходу, сфери застосування та наукової традиції. Його 
суть полягає у формуванні та реалізації довгостроко-
вих цілей організації, державної установи чи економі-
чної системи, що передбачає аналіз зовнішнього та 
внутрішнього середовища, прогнозування майбутніх 
тенденцій і вибір оптимальних шляхів розвитку. 

Одне з найпоширеніших визначень стратегічного 
управління належить Ігорю Ансоффу, який вважає 
його: «процесом, що забезпечує адаптацію організації 
до змін у зовнішньому середовищі шляхом 
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встановлення стратегічних орієнтирів, розробки відпо-
відних рішень і механізмів їх реалізації». В цьому під-
ході акцент робиться на динамічному характері управ-
ління, необхідності постійного перегляду стратегій та 
їхньої відповідності викликам часу. 

Згідно з Майклом Портером: «стратегічне управ-
ління – це процес визначення конкурентних переваг 
організації та розробка механізмів їх реалізації з ураху-
ванням галузевої структури та поведінки ринкових 
гравців» [2]. Його підхід фокусується на конкуренто-
спроможності, виділяючи ключові стратегії, такі як лі-
дерство за витратами, диференціація та концентрація 
на певних сегментах ринку. 

За визначенням Генрі Мінцберга: «стратегічне уп-
равління є не лише чітко спланованим процесом, а й 
результатом поступової еволюції управлінських рі-
шень, що розвиваються в умовах невизначеності» [1]. 
Він наголошує на важливості гнучкості управління, 
здатності пристосовуватися до змін у зовнішньому се-
редовищі та на ролі інтуїції у прийнятті стратегічних 
рішень. 

Таким чином, аналіз наведених визначень дає змогу 
зробити висновок, що стратегічне управління є ком-
плексним процесом, який охоплює аналіз середовища, 
постановку цілей, розробку та реалізацію стратегій, а 
також адаптацію до змін. Його сутність варіюється за-
лежно від сфери застосування – в бізнесі воно спрямо-
ване на досягнення конкурентних переваг, а в держав-
ному управлінні – на забезпечення сталого розвитку та 
ефективності функціонування публічних інституцій. 

Стратегічне управління в системі публічного адмі-
ністрування є важливим механізмом, що визначає ефе-
ктивність державного управління та вплив держави на 
соціально-економічний розвиток. У сучасних умовах 
глобалізації, цифровізації та динамічних змін у суспі-
льстві зростає необхідність застосування інноваційних 
підходів до стратегічного управління. Вони не лише пі-
двищують ефективність управлінських процесів, а й 
сприяють створенню адаптивних, відкритих і техноло-
гічно розвинених моделей публічного управління. 

Стратегічне управління в публічному управлінні 
передбачає довгострокове планування, аналіз зовніш-
нього та внутрішнього середовища, формування та ре-
алізацію державної політики на основі цільових орієн-
тирів і прогнозування можливих сценаріїв розвитку. 
Його головною метою є підвищення ефективності дер-
жавного управління, раціональне використання ресур-
сів та забезпечення стійкого розвитку суспільства [9]. 

Класичні підходи до стратегічного управління спи-
раються на ієрархічні моделі державного управління, 
що базуються на централізованому прийнятті рішень. 
Однак у сучасному світі такі моделі часто не відпові-
дають вимогам швидкої адаптації до змін, що спричи-
няє необхідність переходу до інноваційних стратегіч-
них підходів. 

Розглянемо ключові інноваційні підходи до страте-
гічного управління в публічному секторі. 

Цифровізація та використання великих даних. Одна 
з найважливіших тенденцій у стратегічному управ-
лінні – це цифровізація управлінських процесів. 

Впровадження інформаційно-комунікаційних техно-
логій (ІКТ) дозволяє створювати ефективні електронні 
платформи для управління державними ресурсами, за-
безпечувати швидку взаємодію громадян із владою та 
оптимізувати процеси прийняття рішень. 

Цифровізація стратегічного управління охоплює 
низку ключових напрямів, що сприяють підвищенню 
ефективності публічного управління. Використання 
штучного інтелекту та аналізу великих даних відкри-
ває можливості для прогнозування суспільних потреб і 
більш раціонального розподілу ресурсів, забезпечу-
ючи гнучкість і оперативність управлінських рішень. 
Блокчейн-технології стають потужним інструментом 
для гарантування прозорості управлінських процесів, 
створюючи ефективні механізми антикорупційного 
контролю. Водночас впровадження електронного уря-
дування сприяє автоматизації бюрократичних проце-
дур і робить адміністративні послуги більш доступ-
ними в цифровому форматі, що значно підвищує рі-
вень взаємодії між державою та громадянами [9]. 

Концепція «відкритого уряду» (Open Government) 
та залучення громадськості. Інноваційний підхід до 
стратегічного управління передбачає інтеграцію прин-
ципів відкритого врядування, що базуються на громад-
ській участі, прозорості та підзвітності державних ор-
ганів. Механізми відкритого уряду включають: крау-
дсорсинг у прийнятті управлінських рішень (залучення 
громадян до розробки державних стратегій); викорис-
тання відкритих даних (Open Data) для забезпечення 
прозорості діяльності урядових установ; застосування 
технологій CivicTech, які сприяють активному залу-
ченню громадян до процесу державного управління 
через мобільні додатки, онлайн-платформи та громад-
ські консультації [10]. 

Гнучке управління (Agile Governance) та адаптивні 
моделі управління. У сучасних умовах стрімких суспі-
льних змін публічне управління все більше орієнту-
ється на принципи Agile-управління, що забезпечують 
гнучкість, швидку адаптацію та ефективне реагування 
на виклики. Одним із ключових аспектів цього підходу 
є впровадження коротких стратегічних циклів із пос-
тійним моніторингом результатів, що дає змогу шви-
дко коригувати управлінські рішення. Важливу роль 
відіграє децентралізація та делегування повноважень, 
що сприяє більшій автономії управлінських структур і 
підвищує їхню ефективність. Додатково, застосування 
методології Design Thinking дозволяє створювати інно-
ваційні державні послуги, орієнтовані на реальні пот-
реби громадян, що сприяє підвищенню якості держав-
ного управління [11]. 

Партнерство держави, бізнесу та громадянського 
суспільства (Public-Private Partnership, PPP). Іннова-
ційне стратегічне управління також передбачає акти-
вну взаємодію державного сектора з приватними ком-
паніями та громадськими організаціями для ефектив-
ного вирішення соціально-економічних проблем. Ме-
ханізми державно-приватного партнерства спрямовані 
на підвищення ефективності публічного управління та 
оптимізацію ресурсів. Одним із ключових підходів є 
спільне фінансування інфраструктурних проектів, що 
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дозволяє реалізовувати масштабні ініціативи з мініма-
льним навантаженням на державний бюджет. Делегу-
вання окремих державних функцій приватному сек-
тору сприяє покращенню якості послуг, оскільки біз-
нес-структури часто володіють більшою гнучкістю та 
інноваційним потенціалом. Водночас впровадження 
соціальних інновацій через взаємодію держави та гро-
мадянського суспільства створює нові можливості для 
підвищення рівня життя та ефективного вирішення су-
спільних проблем [12]. 

Використання стратегічного прогнозування та ана-
літики даних. Для розробки ефективної державної по-
літики дедалі більшого значення набуває стратегічне 
прогнозування, засноване на аналітиці даних. Один із 
ключових методів – сценарне планування, яке дає 
змогу розробляти кілька альтернативних варіантів ро-
звитку подій, забезпечуючи гнучкість управлінських 
рішень. Важливу роль відіграють foresight-дослі-
дження, що сприяють визначенню перспективних на-
прямів державної політики та адаптації до майбутніх 
викликів. Використання когнітивних моделей дозво-
ляє прогнозувати вплив управлінських рішень на соці-
альні процеси, що підвищує обґрунтованість стратегі-
чного управління. 

Впровадження інноваційних стратегій у публіч-
ному управлінні є важливим напрямом модернізації 
державного управлінського апарату, проте цей процес 
супроводжується низкою викликів, що гальмують його 
ефективну реалізацію. Одним із ключових бар'єрів є 
інерційність бюрократичних структур, які традиційно 
орієнтовані на жорстку ієрархію та регламентовані 
процедури, що ускладнює впровадження гнучких і ада-
птивних моделей управління. Державні інституції ча-
сто демонструють опір змінам через складність узго-
дження нових управлінських підходів із чинними пра-
вовими нормами та адміністративними традиціями 
[13]. 

Ще одним важливим викликом є недостатній рівень 
цифрових компетенцій у державних службовців. Вико-
ристання новітніх технологій, таких як штучний інте-
лект, аналіз великих даних чи блокчейн, вимагає спе-
ціалізованих знань і навичок, що не завжди доступні 
працівникам державного сектору. Це вимагає значних 
інвестицій у навчання персоналу та розробку програм 
цифрової грамотності для посадовців. 

Фінансовий аспект також є критично важливим фа-
ктором, який впливає на темпи впровадження іннова-
цій. Цифрова трансформація державного сектору пот-
ребує значних фінансових вкладень, пов’язаних із мо-
дернізацією інформаційних систем, розробкою нових 
технологічних рішень, кібербезпекою та оновленням 
інфраструктури. У країнах із обмеженими бюджет-
ними ресурсами ці витрати часто є непосильними, що 

уповільнює реалізацію інноваційних проєктів [10]. 
Окремим викликом є ризики кібербезпеки та захи-

сту персональних даних. Широкомасштабна цифрові-
зація державного управління супроводжується потен-
ційними загрозами витоку інформації, хакерських атак 
та зловживань у сфері обробки персональних даних. 
Забезпечення належного рівня захисту інформаційних 
систем стає пріоритетним завданням для урядів, які 
прагнуть створити безпечне цифрове середовище для 
громадян. 

Попри зазначені труднощі, перспективи впрова-
дження інноваційних стратегій у публічному управ-
лінні є досить значними. Цифровізація дозволяє підви-
щити ефективність державного управління, забезпе-
чити прозорість процесів та покращити доступ грома-
дян до адміністративних послуг. Використання техно-
логій штучного інтелекту та аналітики великих даних 
сприяє прийняттю більш обґрунтованих управлінсь-
ких рішень та прогнозуванню соціально-економічних 
тенденцій [9]. 

Перехід до відкритого уряду (Open Government) та 
активне залучення громадян до процесу ухвалення рі-
шень через електронні платформи можуть значно під-
вищити рівень довіри суспільства до державних інсти-
туцій. Крім того, міжнародний досвід демонструє, що 
країни, які активно впроваджують цифрові технології 
в управління, досягають кращих результатів у сфері 
економічного розвитку, соціальної стабільності та ефе-
ктивності державних послуг. 

Отже, попри існуючі виклики, інноваційні підходи 
до стратегічного управління в публічному секторі ма-
ють значний потенціал для покращення якості держав-
ного управління. Важливими умовами їх успішного 
впровадження є подолання бюрократичного опору, 
підвищення рівня цифрової компетентності посадов-
ців, залучення інвестицій у технологічний розвиток та 
забезпечення кібербезпеки. Лише за умови комплекс-
ного підходу до цифрової трансформації можна дося-
гти ефективного та сучасного публічного управління, 
орієнтованого на потреби громадян і розвиток суспіль-
ства. 

Висновки. Інноваційні підходи до стратегічного 
управління в публічному управлінні відіграють клю-
чову роль у модернізації державного сектору. Цифрові 
технології, відкритість управління, адаптивні моделі, 
державно-приватне партнерство та аналітика даних 
створюють нові можливості для ефективного вирі-
шення соціальних викликів. Подальший розвиток 
інноваційних стратегій стане визначальним фактором 
у формуванні сучасної, ефективної та прозорої сис-
теми державного управління. 
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