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ФІНАНСОВІ ТЕХНОЛОГІЇ У РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ ТОРГІВЛІ 

В УМОВАХ ТЕХНОГЛОБАЛІЗМУ 
 

У статті досліджено роль фінансових технологій (FinTech) у розвитку електронної торгівлі в умовах тех-
ноглобалізму. Мета статті полягає в аналізі впливу цифрових платіжних систем, блокчейну, смарт-контрактів 
і штучного інтелекту на трансформацію бізнес-процесів у сфері електронної торгівлі. Досліджено сучасні тре-
нди розвитку фінансових технологій та їх роль у формуванні глобальної цифрової економік. Розвиток FinTech 
сприяє фінансовій інклюзії, розширюючи доступ до фінансових послуг для населення. Завдяки цифровим фінан-
совим платформам малі та середні підприємства отримують можливість брати участь у глобальному ринку 
електронної комерції без необхідності використання традиційних банківських послуг. Це сприяє зростанню гло-
бальної цифрової економіки та створенню нових можливостей для бізнесу. Особливу увагу приділено забезпе-
ченню фінансової безпеки, зниженню транзакційних витрат та підвищенню рівня довіри між учасниками тор-
говельних відносин. Методологічну базу дослідження утворили теоретичні напрацювання світової економічної 
науки щодо впливу фінансових технологічних інновацій на розвиток електронної торгівлі. Для досягнення пос-
тавленої мети було використано: історико-логічний метод, системно-функціональний підхід до аналізу еконо-
мічних процесів та зв’язків, факторний та структурний аналіз. 

Ключові слова: фінансові технології, електронна торгівля, діджиталізація, техноглобалізм, FinTech, блок-
чейн, цифрові платежі, штучний інтелект, криптовалюти, фінансова інклюзія. 

 
THE ROLE OF FINANCIAL TECHNOLOGIES (FINTECH) IN THE 

DEVELOPMENT OF E-COMMERCE IN THE ERA OF TECHNOGLOBALISM 
 

This article explores the role of financial technologies (FinTech) in the advancement of e-commerce within the context 
of technoglobalism. Financial technologies have become a driving force behind e-commerce growth, providing innovative 
solutions to streamline financial transactions, enhance security, and create more flexible business models. The aim of 
this study is to analyze the impact of digital payment systems, blockchain, smart contracts, and artificial intelligence on 
the transformation of business processes in e-commerce. The paper examines current trends in the development of 
financial technologies and their role in shaping the global digital economy. The advancement of FinTech promotes 
financial inclusion by expanding access to financial services for the population. Digital financial platforms enable small 
and medium-sized enterprises (SMEs) to participate in the global e-commerce market without relying on traditional 
banking services. This contributes to the expansion of the global digital economy and the creation of new business 
opportunities. Particular attention is given to ensuring financial security, reducing transaction costs, and increasing trust 
among market participants. The author emphasizes that despite numerous advantages, the widespread adoption of 
financial innovations in e-commerce is also associated with several challenges, including cybersecurity, personal data 
protection, and the regulation of financial technologies across different countries. Addressing these challenges requires 
the establishment of international standards and cooperation between governments, corporations, and multilateral 
institutions. The further development of digital financial solutions will facilitate deeper integration of e-commerce into 
the global economy, expand business opportunities, and enhance financial accessibility for all market participants. The 
methodological framework of the study is based on theoretical contributions in international economic research 
regarding the impact of financial technological innovations on e-commerce development. To achieve the research 
objectives, the study employs historical-logical methods, a system-functional approach to analyzing economic processes 
and interconnections, as well as factor and structural analysis. 



Economic space № 199, 2025 

 

 
169 

 

Keywords: financial technologies, e-commerce, digitalization, technoglobalism, FinTech, blockchain, digital 
payments, artificial intelligence, cryptocurrencies, financial inclusion. 

JEL classіfіcatіon: F10; F40; O30. 
 
Постановка проблеми. Фінансові технології 

(FinTech) відіграють ключову роль у розвитку елект-
ронної торгівлі, сприяючи її трансформації в умовах 
техноглобалізму. Сучасний етап глобалізації характе-
ризується активним впровадженням цифрових техно-
логій у всі сфери економіки, що змінює традиційні бі-
знес-моделі та способи взаємодії між учасниками ри-
нку. Особливо це стосується сфери електронної коме-
рції, яка за останнє десятиліття зазнала значних змін 
завдяки фінансовим технологіям, що забезпечують 
швидкість, зручність і безпеку фінансових операцій. 

Роль електронної комерції як засобу вирівнювання 
можливостей у глобальній економіці частково стриму-
ється так званим "цифровим розривом". У сучасному 
світі глобалізації фінтех відіграє важливу роль у тран-
сформації економічних відносин між різними 
суб’єктами, роблячи їх більш доступними, ефектив-
ними та інноваційними. Зростання міжнародної елект-
ронної комерції, швидкі технологічні зміни та вимоги 
до фінансової інклюзії стимулюють необхідність гло-
бальної співпраці у цій сфері. Спільна робота банків, 
фінтех-компаній та урядів дозволяє не лише дол.ати 
складні виклики транскордонних платежів, але й ство-
рювати нові можливості для розвитку інноваційних рі-
шень. 

Фінансові технології включають широкий спектр 
цифрових рішень, зокрема мобільні платіжні системи, 
блокчейн, криптовалюти, штучний інтелект, машинне 
навчання, Bid Data, хмарні обчислення та смарт-конт-
ракти. Інтеграція цих інструментів в електронну торгі-
влю дозволяє значно покращити ефективність опера-
цій, знизити транзакційні витрати, забезпечити без-
пеку платежів та персоналізувати клієнтський досвід. 

Однак, оскільки платформи цифрової торгівлі про-
довжують розширювати своє охоплення і все більше 
урядів віддають пріоритет цифровій інфраструктурі, 
зростає потенціал для країн, що розвиваються, наздог-
нати більш розвинені ринки, збільшуючи загальну ін-
клюзивність міжнародної електронної комерції. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій Фінан-
сові технології сприяють створенню нових бізнес-мо-
делей у сфері електронної комерції завдяки автомати-
зації платежів, зниженню транзакційних витрат та під-
вищенню фінансової безпеки. Сучасні дослідження пі-
дкреслюють важливість таких технологій, як блок-
чейн, смарт-контракти, штучний інтелект у створенні 
безпечного та ефективного фінансового середовища. 
Автори підкреслюють, що технологія блокчейн підви-
щує прозорість контрактів, а штучний інтелект – авто-
матизує процеси управління ризиками та персоналізує 
фінансові послуги [1]. Робота Маззоне та ін. [2] аналі-
зує вплив цифрових платіжних систем, таких як мобі-
льні гаманці та криптовалютні платформи на розши-
рення доступу до ринку для малих і середніх підпри-
ємств. Публікації деяких міжнародних організацій і 
консалтингових компаній [3; 4] вказують, що 

використання блокчейну, смарт-контрактів та штуч-
ного інтелекту дозволяє бізнесу створювати нові мо-
делі ведення електронної торгівлі. Зокрема, технологія 
блокчейн забезпечує прозорість і безпеку транзакцій, 
що сприяє зниженню рівня шахрайства та підвищенню 
довіри між учасниками ринку, а смарт-контракти авто-
матизують виконання угод, скорочуючи час та витрати 
на операційні процеси. В свою чергу, штучний інте-
лект застосовується для персоналізації пропозицій, 
прогнозування попиту та покращення обслуговування 
клієнтів, що робить електронну торгівлю більш ефек-
тивною та зручною. 

Розвиток FinTech сприяє фінансовій інклюзії, роз-
ширюючи доступ до фінансових послуг для населення. 
В країнах, що розвиваються, цифрові фінансові іннова-
ції сприяють активнішій участі підприємств та спожи-
вачів у глобальній електронній торгівлі. Багато дослі-
джень відзначають, що фінансові технології забезпечу-
ють гнучкість та швидкість здійснення платежів, спри-
яючи масштабуванню електронної торгівлі. Так, дослі-
дження Світового банку (СБ) [5] констатує, що впро-
вадження FinTech у країнах, що розвиваються, дозво-
ляє малому та середньому бізнесу інтегруватися у гло-
бальні торговельні процеси. Цифрові платіжні сис-
теми, мобільні гаманці та криптовалютні платформи 
розширюють доступ до фінансових послуг та зменшу-
ють бар’єри для входу на ринок. Також в роботі Де-
міргюч-Кунт та ін. [6] підкреслюється тезис, що фінан-
сові інновації забезпечують доступність електронних 
платежів для населення, що не має традиційного бан-
ківського обслуговування. Дослідження Міжнарод-
ного Валютного Фонду (МВФ) [7] підкреслює, що за-
вдяки цифровим фінансовим платформам користувачі 
у віддалених регіонах країн, отримують доступ до мо-
більних платежів, онлайн-кредитування та краудфан-
дингу. 

Попри вищезгаданих переваг FinTech, однією з го-
ловних проблем впровадження фінансових технологій 
залишається кібербезпека та захист персональних да-
них, ризики використання криптовалют у незаконних 
фінансових операціях та ризики шахрайства і необхід-
ність гармонізації правових норм у міжнародному се-
редовищі. Аналіз шляхів удосконалення механізмів за-
хисту конфіденційних даних та впровадження глобаль-
них стандартів кібербезпеки проводиться в багатьох 
роботах, як представників академічної спільноти, так і 
міжнародних інституцій [8; 9; 10; 11]. Головній тезис 
вищезгаданих робіт полягає в тому, що інновації 
FinTech, такі як блокчейн, можуть знижувати ризики 
шахрайства, забезпечуючи незмінні записи транзакцій 
і підвищуючи прозорість обробки платежів. 

Різні країни застосовують власні підходи до регу-
лювання FinTech, що створює бар'єри для розвитку 
міжнародної електронної торгівлі. Ефективна спів-
праця між державними регуляторами, міжнародними 
інституціями та фінансовими компаніями є ключовою 
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умовою гармонізації нормативних вимог та забезпе-
чення стабільного фінансового середовища [12]. Вод-
ночас, аналіз потенціалу нових цифрових середовищ 
для розвитку електронної торгівлі та виклики, 
пов’язані з безпекою та регулюванням заслуговують на 
глибший аналіз та включення до сучасних досліджень. 

Метою дослідження є аналіз впливу фінансових 
технологій (FinTech) на розвиток електронної торгівлі 
в умовах техноглобалізму, визначення їхньої ролі у 
трансформації бізнес-моделей, фінансової інклюзії та 
забезпеченні безпеки транзакцій, а також окреслення 
викликів і перспектив подальшого розвитку FinTech у 
цифровій економіці. 

Виклад основних результатів дослідження. Еле-
ктронна торгівля охоплює всі транзакції, у межах яких 
товари або послуги замовляються через комп’ютерні 
мережі. Будь-який економічний суб’єкт – підприємс-
тво, домогосподарство, урядова установа або некомер-
ційна організація – може виступати учасником елект-
ронної торгівлі як покупець або продавець. 

Електронна торгівля є важливим напрямом застосу-
вання цифрових технологій, яке відіграє значну роль 
як у внутрішній, так і в міжнародній торгівлі. З початку 
XXI століття кількість людей, які здійснюють покупки 
в Інтернеті, зросла менш ніж із 100 млн дол. до приб-
лизно 2,3 млрд дол. у 2021 р. За останні роки обсяг про-
дажів на 35 найбільших світових платформах елект-
ронної комерції збільшився з 2,6 трлн дол. у 2019 р. до 
понад 4 трлн дол. у 2021 р. [13]. Водночас рівень залу-
чення населення до електронної торгівлі суттєво відрі-
зняється між країнами. У державах із найвищим рівнем 
впровадження понад 80% населення здійснює покупки 
в Інтернеті, тоді як у більшості найменш розвинених 
країн цей показник залишається нижчим за 10% [14].  

За оцінками ЮНКТАД, обсяг продажів через елек-
тронну торгівлю в 2022 р. наблизився до 27 трлн дол. 
США, порівняно з приблизно 17 трлн дол. В 2016 р. 
Наприклад, в КНР обсяг продажів через електронну то-
ргівлю майже потроївся – з 1,6 трлн дол. у 2016 р. до 
4,5 трлн дол. у 2022 р. В США обсяг продажів елект-
ронної торгівлі зріс із 7 трлн дол. у 2016 р. до прибли-
зно 11 трлн дол. у 2022 р. [15]. 

Зв’язок між електронною торгівлею та фінансо-
вими інноваціями є ключовим чинником розвитку су-
часної цифрової економіки. Фінансові технології за-
безпечують основу для функціонування електронної 
торгівлі, спрощуючи процеси здійснення платежів, уп-
равління фінансовими потоками та підвищуючи без-
пеку транзакцій. У контексті електронної торгівлі 
FinTech відіграє ключову роль у трансформації бізнес-
моделей, спрощенні фінансових операцій та підви-
щенні рівня довіри між учасниками ринку. 

Згідно даних консалтингової компанії KPMG в 
2024 р. глобальний ринок фінансових технологій залу-
чив інвестиції на суму 95,6 млрд дол. США кількість 
угод склала 4 639, що є найнижчим показником з 2017 
р. Це зумовлено впливом макроекономічних викликів, 
геополітичних конфліктів і напруженості, а також ви-
борчих процесів у багатьох країнах світу. Найбільша 
частка інвестицій припала на регіон Америки, де було 

залучено 63,8 млрд дол. США за 2 267 угодами, зок-
рема 50,7 млрд дол. за 1 836 угодами у США. Для по-
рівняння, регіон EMEA (Європа, Близький Схід та Аф-
рика) залучив 20,3 млрд дол. США за 1 465 угодами, 
тоді як Азіатсько-Тихоокеанський регіон – 11,4 млрд 
дол. США за 896 угодами [23]. 

Центри обробки даних є ключовими елементом ін-
фраструктури електронної торгівлі, оскільки вони збе-
рігають, обробляють та розподіляють величезну кіль-
кість інформації, необхідної для обробки транзакцій у 
реальному часі. Із зростанням обсягу транскордонних 
транзакцій зростає й потреба у надійній інфраструк-
турі центрів обробки даних, здатній задовольняти ве-
ликі потреби у зберіганні даних і забезпечувати високу 
швидкість обробки. 

Аналітика великих даних (Big Data) стала необхід-
ною для управління логістикою в транскордонній еле-
ктронній комерції, дозволяючи компаніям прогнозу-
вати попит, оптимізувати маршрути доставки та міні-
мізувати час доставки. Великі дані забезпечують інте-
лектуальне управління логістикою, надаючи інформа-
цію про вподобання споживачів, транспортні моделі та 
потреби в запасах. Завдяки великим даним компанії 
можуть оптимізувати ланцюги поставок у глобальному 
масштабі, підвищуючи ефективність і адаптивність 
транскордонних операцій [4]. 

Цифрові платформи складають ще один критичний 
рівень інфраструктури, що з'єднує бізнес із клієнтами 
та забезпечує транскордонні транзакції в електронній 
торгівлі. Такі платформи, як Amazon, Alibaba та 
Shopify, виступають інтеграторами, надаючи цифрові 
простори, де постачальники, дистриб'ютори та клієнти 
взаємодіють безперешкодно. Ці платформи спрощу-
ють логістику, обробку платежів і комунікацію з кліє-
нтами, що знижує бар'єри входу для компаній різного 
розміру та сприяє більш інклюзивному середовищу 
глобальної електронної комерції. 

Зростання фінансових технологій призвело до по-
яви численних цифрових платіжних рішень, що транс-
формують фінансову інфраструктуру міжнародної е-
комерції (рис. 1). Послуги мобільних платежів ще бі-
льше розширили доступ до електронної комерції, за-
безпечуючи швидкі та недорогі транзакції безпосеред-
ньо з мобільного пристрою, ці сервіси сприяють фінан-
совій інклюзії та розширюють можливості електронної 
комерції. Зокрема цифрові гаманці, P2P-кредитування 
та платіжні рішення на основі блокчейну, які знижу-
ють залежність від традиційних банківських систем. 

Цифрові гаманці, такі як PayPal, Alipay і Apple Pay, 
забезпечують безпечний і зручний спосіб оплати, до-
зволяючи споживачам без зусиль здійснювати транс-
кордонні операції. Варто зазначити, що поява таких 
цифрових платіжних рішень зробила революцію в еле-
ктронній комерції, запропонувавши безпечну та зру-
чну альтернативу традиційним методам. Цифрові га-
манці дозволяють користувачам безпечно зберігати 
свою платіжну інформацію та здійснювати транзакції 
в один клік, що особливо зручно для мобільних корис-
тувачів. Завдяки мультивалютній підтримці цифрові 
гаманці спрощують міжнародні платежі та зменшують 



Economic space № 199, 2025 

 

 
171 

 

витрати, пов'язані з обмінним курсом. Вони також за-
звичай більш безпечні, ніж традиційні методи, оскі-
льки включають шифрування і токенізацію для захисту 
даних користувачів і запобігання шахрайству. За 

оцінками експертів, на кінець 2022 р. 4,4 млрд спожи-
вачів робили покупки за допомогою цифрових гаман-
ців, на які припадає 52% платежів електронної комер-
ції в усьому світі [21]. 

 

 
Рис. 1. Кількість користувачів платіжних систем в країнах Північної Америки. 

Джерело: сформовано за даними [13; 14; 15; 16; 17; 18]. 
 

Криптовалюти і технологія блокчейн також стала 
трансформаційним інструментом для інфраструктури 
міжнародної е-комерції. Суріоно та ін. [19] наголошу-
ють на ролі криптовалют і технології блокчейн у тран-
скордонній електронній комерції, зазначаючи їхню 
здатність усувати посередників, знижувати витрати та 
покращувати прозорість транзакцій. 

Різні криптовалюти вже використовуються у прива-
тному секторі та нішевих галузях, зокрема в онлайн-
іграх. проте цифрові валюти можуть незабаром стати 
невід'ємною частиною фінансової індустрії. Згідно з 
опитуванням Банку міжнародних розрахунків, 60% 
опитаних центральних банків повідомили про наяв-
ність принаймні концептуального прототипу цифрової 
валюти, а 14% уже проводять пілотні випробування 
[20]. 

Криптовалюти, такі як біткойн та ефіріум, є альтер-
нативним способом оплати дозволяють здійснювати 
швидкі децентралізовані платежі без посередників, що 
може знизити транзакційні витрати та підвищити про-
зорість. Крім того, криптовалюти пропонують життєз-
датну альтернативу традиційним валютним обмінам, 
однак волатильність криптовалют і недостатня регуля-
торна ясність обмежують їхнє широке впровадження в 
основну електронну комерцію [21]. 

Окрім виконання функції платежів, технологія бло-
кчейн пропонує багатообіцяючі можливості застосу-
вання через смарт- контракти, які автоматизують пла-
тежі та забезпечують виконання умов, а також розпо-
ділені реєстри, які забезпечують прозорі та безпечні за-
писи транзакцій. Створюючи незмінний запис кожної 
транзакції, блокчейн забезпечує миттєві та захищені 
транзакції, повернення коштів, які поширені в тради-
ційних платіжних системах і знижує ризик шахрайства 

та спрощує процес документації, що часто є норматив-
ною перешкодою в міжнародній торгівлі [22]. Слід за-
значити, що впровадження технологій блокчейну є 
особливо вигідним для країн, що розвиваються, де тра-
диційна банківська інфраструктура може бути недо-
статньо розвиненою. 

Глобальні інвестиції в цифрові активи та валюти 
зросли з 8,7 млрд дол. у 2023 р. до 9,1 млрд дол. США 
у 2024 р.. Чотири з п’яти найбільших криптовалютних 
угод 2024 р. відбулися у другій половині року, зокрема 
придбання компанією Stripe проєкту Bridge за 1,1 млрд 
дол., а також залучення венчурного фінансування ком-
паніями Praxis (525 млн дол.), Blockstream (210 млн 
дол.) і Current (200 млн дол.). Крім того, 2024 рік від-
значився зростанням інтересу до стейблкоїнів – компа-
нія Ripple, що базується у США, запустила свою циф-
рову валюту RLUSD [23]. 

Одним із найбільш перспективних досягнень у фі-
нансовій інфраструктурі міжнародної е-комерції є по-
ява цифрових валют центральних банків (CBDC – 
Central Bank Digital Currency). На думку Д. Хе [24], 
CBDC спрощують здийснення транскордонних плате-
жів, пропонуючи державну цифрову альтернативу тра-
диційним валютним системам. CBDC можуть знижу-
вати комісії за валютний обмін, підвищувати швид-
кість транзакцій і покращувати фінансову інклюзію, 
пропонуючи доступну цифрову валюту, прийняту в 
усьому світі. Деякі країни, наприклад Китай, вже про-
вели пілотні проекти своїх CBDC, отримавши позити-
вний зворотний зв’язок щодо зменшення витрат на 
транзакції та розширення цифрового доступу на між-
народному ринку. У другій половині 2024 р. також 
було оголошено про спільну ініціативу mBridge, яку 
підтримали деякі міжнародні організації та центральні 
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банки, переважно з Азійсько-Тихоокеанського регіону 
та Близького Сходу яка спрямована на створення єди-
ної платформи для транскордонних операцій із вико-
ристанням кількох цифрових валют центральних бан-
ків [23]. 

Компанії електронної комерції дедалі частіше інте-
грують технології Інтернету речей (IoT) та 5G у свої 
операції для покращення моніторингу в режимі реаль-
ного часу, відстеження запасів і ефективності управ-
ління ланцюгами поставок (табл.1). Пристрої IoT 

дозволяють компаніям контролювати товари протягом 
усього процесу доставки, що підвищує видимість, пок-
ращує управління ланцюгами поставок і знижує ри-
зики, такі як затримки або пошкодження. Технології 
IoT дозволяють компаніям транскордонної електрон-
ної комерції виступати як інтегратори ланцюгів поста-
вок, об’єднуючи різні етапи ланцюга поставок для 
створення безперебійного обслуговування клієнтів. За-
стосування IoT у логістиці у поєднанні з великими да-
ними та блокчейном сприяє більш взаємопов'язаній та 
ефективній інфраструктурі е-комерції [25].  

 
Таблиця 1 

Показники впровадження IoT та мережи 5G за регіонами світу, 2023 р. 

Регіон Кількість підключених 
IoT-пристроїв (млрд) Частка 5G підключень (%) 

Китай 6.1 45 
Європа 2.6 20 
Північна Америка 3 53 
Азія 6 10 
Латинська Америка 0.7 5 
Африка 0.1 17 
Джерело: сформовано за даними [27; 28]. 
 
Слід акцентувати, що такі телекомунікаційні інно-

вації, як технології 5G мала потужний поштовх інтен-
сифікації електронної комерції, забезпечуючи вищу 
швидкість інтернету, меншу затримку та здатність пра-
цювати з більшою кількістю підключених пристроїв. 
Також технологія 5G збільшує ефективність управ-
ління ланцюгами поставок завдяки покращеному відс-
теженню та автоматизації. Наприклад, управління за-
пасами в режимі реального часу стає більш реальним, 
зменшуючи затримки доставки продукції клієнтам. 
Слід зазначити, що країни з високим рівнем інтеграції 
IoT та 5G отримують значні переваги у розвитку елек-
тронної торгівлі, забезпечуючи ефективність бізнес-
процесів і створення нових бізнес-моделей [26]. 

За кількістю IoT-пристроїв Азія є беззаперечним лі-
дером, що зумовлено значними інвестиціями у циф-
рову інфраструктуру та активним впровадженням тех-
нологій. Що стосується технології 5G, то частка Азії 
складає лише 10%, що свідчить про порівняно повільне 
розгортання цієї технології Північна Америка демонс-
трує високий рівень інтеграції IoT, а розвинена телеко-
мунікаційна інфраструктура та великі інвестиції сприя-
ють швидкому впровадженню технології 5G. Регулято-
рна підтримка, ініціативи цифровізації та високий рі-
вень стандартизації в Європі сприяють збалансова-
ному розвитку обох інновацій. 

Хмарні технології стали невід'ємною складовою су-
часної електронної торгівлі, забезпечуючи технологі-
чну інфраструктуру для гнучкого, безпечного та ефек-
тивного ведення бізнесу (Рис. 2). Вони сприяють опти-
мізації операційної діяльності, покращенню взаємодії 
з клієнтами та підвищенню рівня безпеки транзакцій. 
Електронні торговельні платформи можуть динамічно 
змінювати обсяг обчислювальних ресурсів залежно від 
сезонних коливань попиту, маркетингових кампаній, 
що дозволяє уникнути перевантаження серверів і 

забезпечити безперебійну роботу сайту навіть у пері-
оди пікового навантаження. Крім того, хмарні сховища 
забезпечують резервне копіювання даних, зменшуючи 
ризики їх втрати через технічні зброї або кібератаки. 
Так як хмарні провайдери пропонують високий рівень 
захисту даних, то це особливо є важливим для елект-
ронної торгівлі, де обробляється значна кількість фі-
нансових транзакцій, що вимагає надійного захисту пе-
рсональних даних. 

На основі вищенаведених даних, можна зробити 
висновок, що хмарні обчислення мають найбільший 
вплив в таких показниках, як масштабованость (90%) 
та економічна ефективності (85%). Хмарні обчислення 
дозволяють підприємствам електронної комерції спра-
влятися з мінливим трафіком, знижувати витрати на ін-
фраструктуру та розширюватися в глобальному масш-
табі завдяки доступу до розподілених центрів обробки 
даних. 

Впровадження штучного інтелекту (ШІ) у цифрову 
торгівлю здійснює кардинальні зміни, сприяючи авто-
матизації процесів, підвищенню продуктивності та 
усуненню ключових перешкод. Технології штучного 
інтелекту, зокрема машинне навчання та обробка при-
родної мови, сприяють автоматизації складних опера-
цій у сфері цифрової торгівлі. Вони дозволяють вико-
нувати аналіз великих масивів даних у реальному часі, 
прогнозувати динаміку ринку та покращувати прий-
няття управлінських рішень. Використання ШІ сприяє 
ефективному управлінню ланцюгами постачання, пер-
соналізованому обслуговуванню клієнтів та загаль-
ному підвищенню конкурентоспроможності компаній. 
ШІ також відіграє вирішальну роль у забезпеченні без-
пеки цифрових торговельних операцій. Оскільки кібе-
рзагрози стають дедалі складнішими, інтелектуальні 
системи аналізу загроз і виявлення аномалій допомага-
ють захищати конфіденційну інформацію та 
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забезпечувати безпечність цифрових транзакцій. Ці за-
ходи не лише зменшують фінансові ризики для компа-
ній, а й підвищують рівень довіри до цифрової 

комерції [30]. 

 

 
Рис.2. Вплив хмарних обчислень на електронну комерцію. 

Джерело: сформовано за даними [29]. 
 

Попри численні переваги, використання ШІ у циф-
ровій торгівлі супроводжується низкою викликів, зок-
рема питаннями етики, конфіденційності даних та не-
обхідністю розробки чіткої правової бази для регулю-
вання використання інтелектуальних технологій. 
Вкрай важливо гарантувати прозорість, справедли-
вість і відповідальність систем ШІ, аби підтримувати 
високі стандарти міжнародної торгівлі. 

Незважаючи на значний прогрес у розвитку техніч-
них інновацій електронної торгівлі, слід зазначити, що 
в даному виді міжнародної торгівлі залишаються чис-
ленні виклики. Одним із головних питань є процес ре-
гулювання транзакцій. Із збільшенням цифровізації 
міжнародної торгівлі уряди по всьому світу запрова-
джують жорсткіші вимоги до захисту даних, такі як За-
гальний регламент захисту даних (GDPR) у Європей-
ському Союзі, який впливає на зберігання, обробку та 
передачу даних через кордони. Ефективне управління 
ризиками в міжнародній електронній комерції вимага-
тиме співпраці між регуляторами для гармонізації ста-
ндартів і забезпечення узгоджених практик дотри-
мання. Нормативні відмінності між країнами можуть 
уповільнити транзакції електронної комерції та ство-
рити тягар для бізнесу щодо дотримання вимог. Ком-
паніям доводиться орієнтуватися в різних законах про 
захист даних і забезпечувати дотримання вимог, що ча-
сто призводить до збільшення операційних витрат і 

ускладнень. Саме багатостороння співпраці сприятиме 
зростанню е-комерції, водночас захищаючи спожива-
чів і компанії від фінансових злочинів. 

Висновки. На основі проведеного аналізу, можна 
стверджувати, що фінансові технології відкривають 
нові перспективи для електронної торгівлі в глобаль-
ному масштабі, відіграють важливу роль у забезпе-
ченні прозорості та безпеки фінансових транзакцій, до-
зволяють автоматизувати виконання угод та мінімізу-
вати ризики шахрайства, що є важливим фактором для 
міжнародної електронної торгівлі, дозволяють створю-
вати персоналізовані рекомендації для покупців, про-
гнозувати попит та оптимізувати управління запасами, 
сприяють вдосконаленню системи боротьби з фінансо-
вим шахрайством, що значно підвищує рівень безпеки 
електронної торгівлі. 

Майбутнє розвиток електронної торгівлі передба-
чатиме подальший розвиток нових технологічних рі-
шень та інтеграцію передових технологій для запобі-
гання шахрайству, відмиванню коштів і фінансуванню 
тероризму. Все це разом підкреслює важливість надій-
ної нормативно-правової бази та міжнародного співро-
бітництва у створенні безпечного застосування фінан-
сових інновацій, які й надалі залишатимуться рушій-
ною силою розвитку цифрової економіки в умовах те-
хноглобалізму. 
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