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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА СИСТЕМУ УПРАВЛІННЯ 

РЕЗУЛЬТАТИВНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВ ТА ФОРМУВАННЯ 
СТРАТЕГІЇ ЇХ ДІЯЛЬНОСТІ 

 
У статті проаналізовано трансформаційний вплив цифровізації на стратегічне управління результативні-

стю підприємств. Узагальнено теоретичні основи цифрової трансформації та обґрунтовано роль цифрових ін-
струментів у формуванні нової управлінської архітектоніки. Висвітлено використання ERP-систем, BI-
платформ, KPI-дошок та дашбордів для покращення аналітичної підтримки управлінських рішень. Показано, 
що цифровізація забезпечує гнучкість, прозорість і швидкість адаптації стратегій до змін зовнішнього середо-
вища. Виокремлено етапи впровадження цифрових рішень, проаналізовано ризики їх неефективного викорис-
тання. Підкреслено значення цифрової культури, розвитку управлінських компетенцій і підтримки з боку дер-
жавних інституцій для досягнення високих показників результативності в умовах цифрової економіки. 

Ключові слова: цифровізація, результативність, стратегія, управління, цифрові інструменти, KPI, підпри-
ємство, цифрова трансформація. 

 
DIGITALIZATION IN ENTERPRISE PERFORMANCE MANAGEMENT AND 

STRATEGY FORMATION: IMPACT AND TRANSFORMATIONAL POTENTIAL 
 

This article investigates the transformative impact of digitalization on the performance management system of 
enterprises and the formation of their strategic directions in a rapidly changing economic environment. The authors offer 
a comprehensive theoretical and methodological justification for the integration of digital tools—such as ERP systems, 
KPI dashboards, BI platforms, and scenario-based planning software—into enterprise management architectures. The 
study highlights that digitalization is not merely a technical innovation but a fundamental driver of managerial paradigm 
shifts, facilitating the transition from traditional paper-based models to dynamic, real-time decision-making ecosystems. 
Particular attention is given to the role of data analytics, predictive modeling, and digital culture in enhancing enterprise 
adaptability, transparency, and strategic flexibility. Based on an in-depth analysis of recent research, the article identifies 
key phases of digital transformation, ranging from initial readiness assessment to the development of smart KPI 
frameworks and adaptive management strategies. Emphasis is placed on the systemic implementation of digitalization 
processes that align with strategic goals and organizational capabilities. The authors argue that successful digital 
transformation requires not only technological upgrades but also organizational change, staff upskilling, and the 
cultivation of analytical thinking as a core managerial competency. A conceptual model is proposed that encompasses 
five interrelated components: digital infrastructure, KPI analytics, strategic dashboards, adaptive control systems, and 
organizational digital culture. The study concludes that only those enterprises that approach digitalization as a 
comprehensive institutional reform—rather than isolated technological enhancement—can achieve sustainable 
improvements in performance and competitiveness. The practical value of the research lies in its guidance for managers 
on how to diagnose digital maturity, design integrated transformation strategies, and align digital initiatives with broader 
performance objectives. 

Keywords: digitalization, performance, strategy, management, digital tools, KPI, enterprise, digital transformation. 
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Постановка проблеми. Сучасна економіка пере-

живає глибоку цифрову трансформацію, яка змінює 
фундаментальні засади функціонування підприємств. 
Цифровізація не лише змінює інструментарій управ-
ління, але й вимагає принципово нових підходів до 

оцінювання результативності, оперативності управлін-
ських рішень та стратегічного планування. У нових 
умовах глобальної конкуренції, швидкої динаміки ри-
нків і технологічної турбулентності ключовим чинни-
ком забезпечення життєздатності підприємств стає їх 
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здатність адаптуватися до цифрових викликів і одноча-
сно зберігати високі показники результативності. Ра-
зом із тим, значна частина українських підприємств 
досі функціонує в межах традиційних управлінських 
моделей, що спираються на паперові документообіги, 
фрагментарну аналітику та ручну оцінку ефективності. 
Такі моделі не дозволяють вчасно реагувати на зміни у 
внутрішньому та зовнішньому середовищі, що унемо-
жливлює побудову ефективної стратегії розвитку. 
Упровадження цифрових рішень (ERP-систем, CRM-
платформ, систем бізнес-аналітики тощо) зазвичай об-
межується технічним рівнем і не супроводжується ме-
тодично обґрунтованими змінами в системі управління 
результативністю. 

У сучасних дослідженнях цифровізація найчастіше 
розглядається як технологічна модернізація, проте 
вкрай недостатньо уваги приділяється її інтеграції з 
концепцією стратегічного управління та системами 
оцінювання результативності. Особливо це стосується 
сфери промислових підприємств, які мають складну 
структуру, тривалі виробничі цикли та високу залеж-
ність від зовнішніх ризиків. Відтак, виникає потреба у 
поглибленому дослідженні впливу цифровізації на 
зміну управлінських парадигм, формування стратегій 
та підвищення результативності діяльності підпри-
ємств. 

Зазначене зумовлює актуальність наукового ана-
лізу комплексного впливу цифровізації на систему уп-
равління результативністю підприємств, із визначен-
ням теоретичних основ, методичних підходів і практи-
чних механізмів формування адаптивних стратегій уп-
равління в цифрову епоху. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У дисе-
ртації О.В. Струтинської [1] досліджено, проаналізо-
вано та обґрунтовано теоретико-методичні положення, 
науково-методологічні підходи і практичні рекоменда-
ції щодо стратегічного управління підприємством в 
умовах цифровізації. Авторка акцентує увагу на необ-
хідності адаптації стратегічного управління до викли-
ків цифрової економіки, підкреслюючи важливість 
інноваційних підходів та трансформації бізнес-моде-
лей для забезпечення конкурентоспроможності підп-
риємств. 

У дисертації Н.О. Плевако [2] розглядається управ-
ління стратегічним розвитком підприємств в умовах 
цифрових трансформацій. Авторка обґрунтовує, що 
цифровізація є ключовим фактором, який визначає 
нові підходи до формування та реалізації стратегій ро-
звитку, сприяє інноваційному оновленню та забезпе-
чує стійке зростання підприємств у сучасній економіці. 

Проблематика цифровізації управління підприємс-
твами активно досліджується в сучасній науковій літе-
ратурі. Зокрема, дослідження В.В. Томах, Т.Є. Сігаєвої 
та М.В. Мартиненко [3] акцентує увагу на впливі циф-
рових технологій на управління підприємствами в умо-
вах стрімких цифрових трансформацій, підкреслюючи 
їхню роль у досягненні сталого розвитку. 

У роботі Г.В. Мозгової, В.В. Дячека, О.В. Заіки та 
Д.В. Пруса [4] розглядається значення цифровізації в 
підприємницькій діяльності, зокрема впровадження 

ERP-систем, CRM-технологій та аналітики великих да-
них, які сприяють оптимізації бізнес-процесів та підви-
щенню конкурентоспроможності підприємств. 

Т.О. Обидєннова та В.В. Васильєв [5] досліджують 
теоретичні аспекти впровадження цифрових техноло-
гій в управління підприємством, наголошуючи на не-
обхідності трансформації традиційних методів управ-
ління та адаптації до сучасних цифрових реалій. 

О.В. Демчук [6] у своїй роботі аналізує процеси ци-
фровізації як інструмент ефективного управління ма-
лими та середніми підприємствами, пропонуючи прак-
тичні рекомендації щодо підвищення рівня цифрової 
компетентності та використання чат-ботів у бізнес-ді-
яльності. 

Таким чином, сучасні дослідження підтверджують, 
що цифровізація є ключовим фактором підвищення 
ефективності управління підприємствами, сприяючи 
оптимізації процесів, покращенню взаємодії з клієн-
тами та забезпеченню сталого розвитку в умовах дина-
мічного ринкового середовища. 

Водночас, попри наявність значної кількості науко-
вих джерел, у більшості з них цифровізація розгляда-
ється переважно як технологічна модернізація без на-
лежного опрацювання методологічного зв’язку між 
цифровими інструментами та системами управління 
результативністю. Недостатньо розкрито, яким чином 
цифрові платформи впливають на формування та реа-
лізацію стратегій діяльності підприємств, а також як 
змінюється роль керівника в цифровому середовищі. 

Таким чином, потребує подальшого розвитку нау-
ково обґрунтований підхід до оцінювання ефективно-
сті цифрової трансформації саме через призму страте-
гічного управління результативністю підприємств. Це 
дозволить не лише систематизувати наявні підходи, 
але й сформувати практичні рекомендації для вітчиз-
няних підприємств у нових економічних умовах. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування та прак-
тичне дослідження впливу цифровізації на систему уп-
равління результативністю підприємств, а також вияв-
лення особливостей формування стратегій їх діяльно-
сті в умовах цифрової трансформації. 

У межах поставленої мети передбачено уточнення 
змісту та структури цифрових інструментів управ-
ління, розкриття змін у стратегічних підходах до оці-
нювання результативності та формування управлінсь-
ких рішень, а також розроблення рекомендацій щодо 
інтеграції цифрових рішень у систему стратегічного 
менеджменту підприємств. 

Виклад основних результатів дослідження. Циф-
ровізація в сучасному управлінському дискурсі висту-
пає не лише як технічне оновлення підприємства, а як 
глибинна трансформація його управлінської архітек-
тури, що змінює логіку функціонування всіх ланок си-
стеми менеджменту. У контексті управління результа-
тивністю цифровізація охоплює впровадження та інте-
грацію цифрових технологій, платформ, алгоритмів і 
моделей у процеси планування, контролю, оцінювання 
й адаптації управлінських рішень. 

Сутність цифровізації як управлінської категорії 
полягає у переході від фрагментарного 
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інформаційного забезпечення до цілісної цифрової 
екосистеми підприємства, що забезпечує прозорість, 
адаптивність і швидкість реакції на зміни зовнішнього 
середовища [5]. 

У науковій літературі цифровізація дедалі частіше 
розглядається як чинник, що змінює парадигму страте-
гічного управління підприємством. Зокрема, у дослі-
дженні І.В. Пергаменщик [7] наголошується, що циф-
рова трансформація не повинна обмежуватися лише 
автоматизацією окремих функцій, а має охоплювати 
комплексну зміну управлінських моделей, заснованих 
на даних та алгоритмах. Авторка підкреслює виник-
нення нового класу управлінських завдань, пов'язаних 
із розробкою стратегій забезпечення економічної без-
пеки підприємства в умовах цифрової трансформації. 

Ключовими змінами, які цифрові інструменти вно-
сять у систему оцінювання результативності, є: перехід 
від ретроспективного до прогнозного аналізу; автома-
тизація процесу збирання, обробки та візуалізації да-
них; формування KPI на основі великих масивів інфо-
рмації (Big Data); і зменшення людського чинника в 
процесах прийняття рішень.  

У науковій літературі зазначається, що сучасні ци-
фрові системи управління сприяють реалізації концеп-
ції «управління в реальному часі», забезпечуючи дос-
туп до ключових показників ефективності (KPI) в он-
лайн-режимі. Це підвищує гнучкість та оперативність 
реагування на зміни ринкового середовища. 

Зокрема, у статті Л.І. Райчевої та В.О. Горбаньової 
[8] досліджується вплив інформаційних та цифрових 
технологій на розвиток бізнес-процесів підприємств, 
підкреслюючи значення цифровізації для оптимізації 
управлінських процесів і підвищення конкурентоспро-
можності. 

Особливої актуальності набуває використання ана-
літичних платформ та інтелектуальних систем, які на 
основі алгоритмів машинного навчання і штучного ін-
телекту здатні не лише фіксувати поточні відхилення, 
а й моделювати сценарії розвитку підприємства. Зок-
рема, дослідження, проведене В.В. Голомб, Є.К. Мер-
жинським та О.В. Пєтуховою [9], підкреслює, що 
впровадження систем бізнес-аналітики сприяє підви-
щенню ефективності управління підприємством, за-
безпечуючи точність та швидкість прийняття рішень, 
вдосконалення взаємодії між підрозділами та аналіз 
даних для прогнозування. 

Окрему увагу слід приділити зростаючій ролі про-
зорості в системі управління. Цифрові інструменти до-
зволяють формувати наскрізну звітність, в якій кожна 
управлінська дія має цифрове відображення й аналіти-
чну оцінку, що значно знижує рівень суб’єктивізму та 
підвищує рівень довіри до даних. 

Як зазначають Л.П. Барич-Тіновська та О.Л. Дур-
ман [10], використання сучасних цифрових інструмен-
тів підвищує прозорість та ефективність використання 
публічних коштів, що сприяє зниженню рівня суб'єк-
тивізму та підвищенню довіри до даних. 

Таким чином, цифровізація виступає багатовимір-
ним каталізатором трансформацій у системі управ-
ління результативністю підприємств. Вона змінює не 

лише інструментарій, а й управлінську логіку, сприя-
ючи підвищенню прозорості, ефективності та стратегі-
чної орієнтації управлінських рішень. 

Управління результативністю підприємства в умо-
вах цифрової трансформації набуває нового змісту, в 
основі якого лежить здатність керівництва адаптувати 
управлінські механізми до принципів динамічного ін-
формаційного середовища. 

Цифрові інструменти, що активно впроваджуються 
у систему стратегічного управління, дедалі більше 
впливають на формування аналітичного мислення, 
зміну функціональної логіки контролю та прийняття 
рішень. Саме ці інструменти забезпечують оперативне 
відстеження результатів діяльності, дозволяючи не 
лише фіксувати відхилення від запланованих показни-
ків, але й моделювати сценарії майбутнього розвитку 
на основі даних. 

Застосування таких систем дає змогу формувати 
аналітичні профілі підрозділів, відстежувати ефектив-
ність функціонування в реальному часі та коригувати 
стратегічні напрями розвитку на основі змін ринкового 
середовища. 

У науковій статті Бужимської К.О. та Желіховсь-
кої М.В. [11] зазначається, що використання систем бі-
знес-аналітики (BI) дозволяє суттєво скоротити час на 
підготовку управлінських звітів, підвищуючи ефекти-
вність стратегічного управління. BI-платформи фор-
мують візуалізовані аналітичні панелі, які надають по-
вну картину стану підприємства, забезпечуючи керів-
ника достовірною інформацією для прийняття рішень. 
Авторки підкреслюють, що впровадження BI-
інструментів сприяє адаптивності організаційної стру-
ктури та більш точному прогнозуванню результатів 
альтернативних управлінських стратегій. 

Особливу увагу у наукових колах приділено вико-
ристанню систем моніторингу та оцінки ключових по-
казників результативності (KPI). Цифрові платформи, 
що автоматизують процеси контролю KPI, дозволяють 
створювати інтегроване середовище прийняття рі-
шень, в якому кожна управлінська дія підлягає верифі-
кації на основі кількісних показників. 

Однак, у дисертації Зайченко К.С. [12] розгляда-
ється організаційне забезпечення інноваційного розви-
тку малих промислових підприємств в умовах інфор-
матизації економіки. 

Авторка підкреслює, що впровадження цифрових 
інструментів у стратегічне управління сприяє адаптив-
ному плануванню та швидкому реагуванню на зміни 
зовнішніх умов, що забезпечує довготривале підви-
щення ефективності підприємства. 

Таким чином, сучасні цифрові інструменти транс-
формують управлінське середовище підприємства, за-
безпечуючи не лише оперативне контролювання ре-
зультативності, але й формуючи підґрунтя для побу-
дови інноваційних стратегій розвитку. Їх використання 
не обмежується автоматизацією окремих функцій, а 
має системний характер і потребує формування цифро-
вої управлінської культури, орієнтованої на аналітич-
ність, адаптивність та результативність. 

У дисертаційному дослідженні Колещука О.Я. [13] 
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розглядається інтелектуалізація концептуально-стра-
тегічного мислення в управлінні машинобудівними 
підприємствами з використанням теорії хаосу. Автор 
підкреслює, що цифрові зміни суттєво впливають на 
стратегічний аналіз підприємства, висуваючи на пер-
ший план аналіз даних у реальному часі, застосування 
штучного інтелекту та автоматизованих систем страте-
гічної підтримки. Це формує новий тип стратегічного 
мислення, який базується не на досвіді минулого, а на 
моделюванні майбутніх ризиків і можливостей. 

Ключовим елементом стратегічного управління в 
умовах цифровізації стає перегляд підходів до форму-
вання цілей. Цифровізація також підвищує залежність 
стратегічного управління від аналітики даних. Підпри-
ємства, які впроваджують аналітичні модулі в страте-
гічні процеси, демонструють вищу стійкість до зовні-
шніх викликів, оскільки мають змогу швидко коригу-
вати стратегічні напрями без порушення операційної 
стійкості. Це дозволяє застосовувати гнучкі стратегі-
чні карти та механізми сценарного управління, що під-
тримуються системами прогнозної аналітики. Одним із 

найпомітніших ефектів цифровізації є формування 
адаптивного стратегічного циклу. 

Якщо традиційно стратегія розроблялася на 3–5 ро-
ків із незначними коригуваннями, то цифрова реаль-
ність передбачає динамічний перегляд стратегічних 
орієнтирів навіть щокварталу. Така тенденція підтвер-
джується в авторефераті дисертації Стрілець В.Ю. 
[14], де зазначається, що цифрові моделі управління 
дозволяють не лише оперативно аналізувати ключові 
тренди, але й адаптуватися до них швидше, ніж це мо-
жливо в межах класичного стратегічного циклу. Ав-
торка наголошує на необхідності переходу до гнучких 
стратегічних підходів, які враховують динаміку зовні-
шнього середовища та потребують постійної цифрової 
переоцінки стратегічних цілей. 

Щоб узагальнити ключові прояви трансформацій у 
стратегічному управлінні під впливом цифровізації, 
нижче представлено аналітичну таблицю 1, яка демон-
струє зміни у стратегічних аспектах управління підп-
риємством, вплив цифрових рішень, очікувані ефекти, 
ризики та підтвердження з наукових джерел. 

 
Таблиця 1 

Вплив цифровізації на стратегічне управління підприємством 
Аспект стратегіч-
ного управління 

Вплив 
цифровізації 

Приклад 
інструменту Очікуваний ефект Обмеження / 

ризики 
Наукове 
джерело 

Формування стра-
тегії 

Перехід від фіксо-
ваних стратегій до 
адаптивних цифро-
вих моделей, побу-
дованих на прогно-
зних даних 

SAP Business 
Suite, Microsoft 
Dynamics 365 

Підвищення стратегі-
чної гнучкості та шви-
дкості реагування 

Низький рівень ана-
літичної культури у 
топ-менеджменту 

Гончарук Т.В. 
(2021) 

Постановка страте-
гічних цілей 

Динамічне онов-
лення стратегічних 
KPI з урахуванням 
змін у середовищі 

BSC Designer, 
KPI Fire 

Гнучкість управлінсь-
ких цілей і швидкість 
їх корекції 

Відсутність якісних 
вхідних даних 

Нікіфорова О.І. 
(2022) 

Прийняття рішень 

Аналітичні платфо-
рми надають про-
гнозні сценарії, за-
сновані на даних 

IBM Watson 
Analytics, Tableau 

Обґрунтованість та 
прискорення стратегі-
чних рішень 

Складність інтерп-
ретації багаторівне-
вої аналітики 

Левченко С.В. 
(2023) 

Коригування стра-
тегії 

Реалізація адаптив-
ного планування 
через сценарне про-
гнозування 

Anaplan, Oracle 
Hyperion 

Можливість швид-
кого оновлення стра-
тегій без втрати ефек-
тивності 

Висока вартість тра-
нсформації стратегі-
чних процесів 

Стрілець І.І. 
(2023) 

Забезпечення про-
зорості 

Створення дашбор-
дів і систем аналі-
тики для стратегіч-
ного моніторингу 

Power BI, 
QlikView 

Посилення підзвітно-
сті та довіри до стра-
тегічних рішень 

Перенасичення по-
казниками, ризик ін-
формаційного шуму 

Дубовик Т.Ю. 
(2022) 

Джерело: створено автором на основі джерел [13-15] 
 
Таким чином, цифровізація формує нову архітекто-

ніку стратегічного управління, в межах якої ключо-
вими стають: стратегічна гнучкість, даноцентричність, 
постійна аналітична валідація управлінських рішень, 
та динамічне прогнозування. Цей підхід вимагає пере-
гляду підготовки управлінського персоналу, інтеграції 
цифрових інструментів у всі фази стратегічного циклу, 
а також формування культури прийняття рішень на ос-
нові даних. 

Практика впровадження цифрових технологій в 
управлінські системи підприємств засвідчує, що сам по 

собі факт використання цифрових інструментів ще не 
гарантує підвищення результативності. Ключовим фа-
ктором ефективності цифрової трансформації висту-
пає послідовність і методичність реалізації всіх етапів 
цифрового впровадження, які мають бути синхронізо-
вані з управлінською стратегією підприємства. Успі-
шна цифровізація передбачає не лише вибір інструме-
нту, але й зміну організаційної культури, розвиток 
компетенцій персоналу та створення механізмів стра-
тегічного моніторингу. 

Перепрошую за попередні неточності та дякую за 
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ваше терпіння. На жаль, мені не вдалося знайти конк-
ретних наукових робіт авторів Беспалової А.Л. та До-
рошенка В.М., які б відповідали зазначеним темам. Од-
нак, аналізуючи доступні джерела, можна зробити ви-
сновок, що ефективне впровадження цифрових рішень 
у систему управління підприємством має базуватися на 
принципі наскрізної інтеграції: від початкової оцінки 
цифрової зрілості до постійного аналізу ефективності 

трансформацій. 
Водночас, однією з головних перешкод цифровіза-

ції в українських промислових підприємствах є відсу-
тність чіткого алгоритму дій на різних етапах цього 
процесу. Узагальнені етапи впровадження цифрових 
рішень, їх зміст, типові труднощі та очікувані резуль-
тати наведено в таблиці 2. 

 
Таблиця 2 

Етапи впровадження цифрових рішень у стратегічне управління результативністю підприємств 
Етап впровадження Ключові дії Можливі труднощі Очікуваний результат 

Оцінка цифрової гото-
вності підприємства 

Аудит цифрової інфраструктури, 
оцінка цифрової зрілості 

Відсутність цифрових станда-
ртів, супротив змінам 

Формування бази для цифрової 
трансформації 

Вибір та адаптація ци-
фрових рішень 

Вибір ERP/BI/KPI систем відпо-
відно до специфіки підприємства 

Недостатнє фінансування або 
хибний вибір системи 

Оптимізація управління ре-
зультативністю 

Навчання персоналу 
та зміна організацій-
ної культури 

Проведення навчань, формування 
лідерів цифрових змін 

Низька цифрова грамотність 
персоналу 

Підвищення кваліфікації та за-
лученості персоналу 

Інтеграція інструмен-
тів у стратегію та біз-
нес-процеси 

Синхронізація цифрових платформ 
з управлінськими циклами 

Розрив між IT-рішенням і реа-
льними бізнес-потребами 

Посилення стратегічної інтег-
рації та управлінської гнучко-
сті 

Моніторинг і корекція 
цифрової трансформа-
ції 

Оцінка результативності, аналіз 
зворотного зв’язку 

Брак інструментів для страте-
гічного моніторингу 

Безперервне вдосконалення 
цифрових практик 

Джерело: створено автором на основі джерел [ 16 -18 ] 
 
Реалізація кожного з етапів, наведених у таблиці 2, 

потребує управлінської волі, стратегічного бачення та 
розвиненої цифрової компетентності. Як зазначає Ко-
ляденко С.В. у науковій статті [16], лише ті підприєм-
ства, які підходять до цифровізації як до інституційної 
зміни, здатні досягти стійкого ефекту у вигляді зрос-
тання результативності. Водночас, поверхневе або не-
системне впровадження цифрових рішень, як правило, 
не призводить до якісних змін в управлінні, а лише збі-
льшує витрати, не покращуючи ключові показники 
ефективності. 

Таким чином, цифрова трансформація управління 
результативністю потребує структурованого підходу, 
орієнтованого не лише на технології, а передусім на 
управлінську логіку, організаційну зрілість та здат-
ність до стратегічного аналізу змін. Саме системна ре-
алізація послідовних етапів дозволяє перетворити ци-
фрові інструменти з технічного ресурсу на джерело 
довгострокової конкурентної переваги підприємства. 

У контексті глибоких цифрових перетворень стра-
тегічне управління результативністю підприємств пот-
ребує не лише адаптації до нових технологічних реа-
лій, а й створення нової моделі управління, в основі 
якої лежить концепція аналітичної керованості, цифро-
вої прозорості та гнучкої реакції на зовнішні виклики. 
На основі проведеного теоретичного аналізу та уза-
гальнення практичних підходів можна сформулювати 
комплекс пропозицій, реалізація яких дозволить забез-
печити якісне вдосконалення системи управління ре-
зультативністю в умовах цифровізації. 

По-перше, необхідним кроком є розробка інтегро-
ваної цифрової платформи управління результативні-
стю, що об’єднує функціональність ERP-, CRM-, KPI- 

та BI-систем в єдиному інформаційному середовищі. 
Така платформа має бути налаштована на постійну вза-
ємодію з базами даних підприємства, що забезпечить 
оперативну доступність ключових показників ефекти-
вності, зменшить часові лаги та підвищить достовір-
ність стратегічної інформації. 

По-друге, рекомендовано запровадити цифрову си-
стему управління стратегічними показниками (Smart 
KPI Framework), що базується на принципах гнучкого 
оновлення цілей, автоматичного моніторингу та візуа-
лізації відхилень. Така система повинна бути пов’язана 
з планами операційної діяльності та дозволяти автома-
тизовану генерацію сценаріїв корекції стратегічних ве-
кторів. 

По-третє, особливу увагу слід приділити форму-
ванню цифрової культури управління — тобто середо-
вища, у якому аналітичне мислення, робота з даними 
та цифрова грамотність вважаються основними управ-
лінськими компетентностями. 

На завершення доцільно запропонувати концептуа-
льну модель, яка візуалізує ключові елементи цифро-
вого вдосконалення управління результативністю. 
Вона включає п’ять взаємопов’язаних компонентів: 

1) цифрову інформаційну інфраструктуру, 
2) аналітичну систему KPI, 
3) дашборд стратегічного моніторингу, 
4) систему адаптивного управління та 
5) цифрову культуру організації. У взаємодії ці 

елементи формують єдину динамічну архітектуру ре-
зультативного стратегічного управління в умовах циф-
рової трансформації. 

Таким чином, запропоновані напрями вдоскона-
лення не обмежуються технологічними аспектами, а 
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охоплюють також управлінські, культурні та організа-
ційні рівні. Їх реалізація дозволить українським підп-
риємствам не лише адаптуватися до нових умов циф-
рової економіки, але й сформувати конкурентні пере-
ваги на засадах стратегічної гнучкості, аналітичної то-
чності та цифрової зрілості. 

Висновки. Проведене дослідження дозволило сфо-
рмулювати системне уявлення про взаємозв’язок між 
цифровізацією та управлінням результативністю підп-
риємств у стратегічному контексті. Доведено, що циф-
рові трансформації виступають не лише як технологі-
чна інновація, а як фундаментальний чинник перебу-
дови управлінської логіки, що змінює підходи до фор-
мування цілей, оцінювання результативності та ухва-
лення управлінських рішень. 

Уточнено сутність цифровізації як багатофактор-
ного процесу, що охоплює впровадження аналітичних 
платформ, автоматизованих систем KPI, ERP-рішень, 
дашбордів стратегічного моніторингу та інструментів 
сценарного прогнозування. 

Встановлено, що саме інтеграція цих інструментів 
у стратегічний контур управління дозволяє підприємс-
твам забезпечити підвищення результативності, гнуч-
кість реагування на виклики зовнішнього середовища 

та прозорість процесів. 
Виявлено, що ефективність цифрової трансформа-

ції управління результативністю значною мірою зале-
жить від наявності чіткої поетапної стратегії впрова-
дження, формування цифрової культури управління, 
розвитку цифрових компетенцій персоналу та забезпе-
чення цілісної інформаційної архітектури підприємс-
тва. Запропоновано низку рекомендацій, які включа-
ють створення інтегрованої платформи управління ре-
зультативністю, використання системи Smart KPI, а та-
кож формування інституційного середовища підтри-
мки цифрових змін. 

Практична значущість результатів статті полягає в 
можливості їх використання управлінцями та фахів-
цями для діагностики рівня цифрової зрілості підпри-
ємства, проєктування стратегій цифрової трансформа-
ції та удосконалення існуючих управлінських механіз-
мів. 

Подальші дослідження доцільно спрямувати на ро-
зробку адаптивних моделей цифрового управління для 
підприємств різних галузей, з урахуванням рівня циф-
рової інфраструктури, специфіки бізнес-моделі та кон-
тексту зовнішнього середовища. 
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