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ІНСТРУМЕНТИ ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОГО КОМПЛЕКСУ 

ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 
 

У статті обґрунтовано значення використання інструментів цифрового маркетингу у формуванні марке-
тингового комплексу підприємств ресторанного бізнесу для підвищення конкурентоспроможності закладів, оп-
тимізації взаємодії з клієнтами та збільшення прибутку. Відзначено, що інтеграція сучасних цифрових техно-
логій, таких як великі дані, штучний інтелект, автоматизовані CRM-системи, персоналізований маркетинг та 
омніканальні комунікації у маркетингову діяльність рестораторів дозволить бізнесу не лише підвищити ефек-
тивність рекламних звернень, а й адаптуватися до змін у поведінці споживачів, забезпечуючи довготривалу ло-
яльність клієнтів. За підсумками проведених досліджень сформовано основні зміни у складових маркетингового 
комплексу 4P під впливом цифровізації, які визначають основні підходи та стратегії ведення ресторанного біз-
несу в сучасних умовах. Запропоновано перспективні інструменти формування маркетингового комплексу для 
підприємств ресторанного бізнесу в умовах цифровізації, які варто впровадити рестораторам. 

Ключові слова: маркетингові інструменти, цифровізація, ресторанний бізнес, маркетинговий комплекс, ци-
фровий маркетинг. 

 
TOOLS FOR FORMING THE MARKETING COMPLEX OF RESTAURANT 

BUSINESS ENTERPRISES IN THE CONDITIONS OF DIGITIZATION 
 

The use of digital marketing tools in the formation of the marketing complex of restaurant business enterprises 
increases the competitiveness of establishments, optimizes customer interaction and increases profitability. The 
integration of modern digital technologies into marketing activities will increase the effectiveness of advertising 
messages, adapt to changes in consumer behavior, and ensure long-term customer loyalty. In this regard, the study of 
effective marketing tools for the formation of a marketing complex is extremely relevant for restaurant business 
enterprises. 

The article is aimed at substantiating the effectiveness of the use of digital technologies in the marketing activities of 
enterprises in the context of digitalization, as well as identifying new approaches and tools for forming a marketing 
complex for restaurant business enterprises. 

In the context of digitalization, the traditional concept of the 4P marketing complex (Product, Price, Place, Promotion) 
is constantly transforming. Digital technologies provide new opportunities for product management, pricing, sales 
channels, and communication with consumers. 

In the midst of the current trends in the formation of new approaches to the marketing activities of restaurant business 
enterprises in the context of digitalization are: personalized marketing; automation of interaction with customers, in 
particular through CRM systems, omnichannel communications and gamification. 

The article describes the transformation of the components of the 4P marketing complex under the influence of 
digitalization, which determine the main approaches and strategies for running a restaurant business in modern 
conditions. 

Among the promising tools for forming a marketing complex for restaurant business enterprises in the context of 
digitalization are: the use of artificial intelligence; integration of voice assistants such as Google Assistant, Amazon 
Alexa and Apple Siri; use of virtual and augmented reality (VR/AR) technologies; use of blockchain technologies аж 
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marketing; interactive content; environmental friendliness and sustainable development. 
In this way, restaurant business enterprises that can adapt to rapid technological changes, implement innovative 

approaches and use the digital tools proposed by the authors to improve the marketing mix will have significant 
competitive advantages in the market and prospects for sustainable development. 

Keywords: marketing tools, digitalization, restaurant business, marketing complex, digital marketing. 
JEL classification: М30 
 
Постановка проблеми. В умовах військово-полі-

тичної кризи в країні, маркетингові інструменти та те-
хнології, що впроваджувалися підприємствами ресто-
ранного бізнесу до 2022 року втратили свою актуаль-
ність. З урахуванням швидкого розвитку інформацій-
них технологій та цифровізації суспільства ресторато-
рам важливо приймати дієві рішення для розвитку біз-
несу щоб бути конкурентоспроможними на ринку. 

Цифровізація суттєво впливає на всі сфери еконо-
міки та вимагає використання не тільки традиційних 
маркетингових інструментів, але і активно впроваджу-
вати у свою діяльність цифрові технології. Сучасні ци-
фрові технології дозволяють удосконалювати маркети-
нговий комплекс підприємств ресторанного бізнесу за-
вдяки оптимізації процесів взаємодії з клієнтами, під-
вищення рівня персоналізації послуг та ефективності 
комунікацій. 

Розуміння цих обставин підкреслює важливість до-
слідження практичних аспектів використання цифро-
вого маркетингу як ефективного інструменту форму-
вання маркетингового комплексу підприємств ресто-
ранного бізнесу в умовах цифровізації. 

Гіпотеза дослідження: використання інструментів 
цифрового маркетингу у формуванні маркетингового 
комплексу підприємств ресторанного бізнесу підви-
щує конкурентоспроможність закладів, оптимізує вза-
ємодію з клієнтами та збільшує прибутковість. Інтег-
рація сучасних цифрових технологій, таких як великі 
дані, штучний інтелект, автоматизовані CRM-системи, 
персоналізований маркетинг та омніканальні комуні-
кації, у маркетингову діяльність рестораторів дозво-
лить не лише підвищити ефективність рекламних зве-
рнень, а й адаптуватися до змін у поведінці спожива-
чів, забезпечуючи довготривалу лояльність клієнтів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Наукові 
дослідження та публікації, присвячені цифровізації ма-
ркетингу в ресторанному бізнесі охоплюють низку 
ключових питань, які відображають сучасні тенденції 
та підходи до впровадження цифрових технологій у цій 
галузі. 

У фундаментальних працях з маркетингу Ф. Котлер 
[1] акцентуює увагу на стратегічних засадах маркети-
нгу та необхідності впровадження цифрових інструме-
нтів для ефективного функціонування підприємств у 
конкурентному середовищі. 

А. Сміт [2] у своїй роботі розглядає стратегії циф-
рового маркетингу у сфері гостинності, підкреслюючи 
важливість персоналізованого підходу та викорис-
тання великих даних для підвищення ефективності ма-
ркетингових активностей. 

Гросул В. та Балацька Н. розглядають digital-мар-
кетинг як дієвий інструмент антикризового розвитку 
підприємства ресторанного бізнесу в період пандемії 

та її рецесії, і є вирішальним чинником успіху та про-
сування ресторанної продукції, що створює можли-
вість формування значних конкурентних переваг [3]. 

В матеріалах McKinsey & Company [4] розгляда-
ється вплив штучного інтелекту на ресторанну індуст-
рію, зокрема в автоматизації маркетингу та покра-
щенні взаємодії з клієнтами. 

У свою чергу, науковці Афанасьєва О. [5], Олініче-
нко К. [6], Шталь Т., Проскурніна Н., Савицька Н., 
Михайлова М. [7] акцентують увагу на впровадженні 
інноваційних цифрових рішень у маркетингову діяль-
ність підприємств торгівлі та ресторанного бізнесу, що 
сприяє підвищенню їх конкурентоспроможності. 

Аналіз наукової літератури та практичних дослі-
джень свідчить про активне впровадження цифрових 
технологій у маркетингову діяльність рестораторів. 
Однак існує потреба у дослідженні інтеграції різнома-
нітних цифрових інструментів для ефективної діяльно-
сті на ринку та підготовці персоналу до нових цифро-
вих викликів. Подальші наукові дослідження спрямо-
вані на пошук найбільш ефективних інструментів мар-
кетингового комплексу в умовах цифрової трансфор-
мації ресторанного бізнесу та швидких змін у середо-
вищі. 

Мета статті – обґрунтування ефективності викори-
стання інструментів цифрового маркетингу у форму-
ванні маркетингового комплексу для підприємств рес-
торанного бізнесу. Досягнення цієї мети передбачає 
аналіз впровадження сучасних цифрових технологій та 
їх вплив на маркетингову діяльність ресторанів, дослі-
дження інноваційних підходів до взаємодії з клієн-
тами, а також визначення нових підходів та інструмен-
тів формування маркетингового комплексу для підпри-
ємств ресторанного бізнесу. 

Виклад основних результатів дослідження. Гло-
балізація ринку та активний розвиток цифрових плат-
форм сприяють посиленню конкуренції, що вимагає 
від підприємств швидкої адаптації до нових тенденцій 
та використання інноваційних маркетингових інстру-
ментів. В умовах цифровізації маркетингові стратегії 
підприємств ресторанного господарства зазнають сут-
тєвих змін. Традиційна концепція маркетингового 
комплексу 4P (Товар, Ціна, Місце, Просування) транс-
формується завдяки активному розвитку цифрових те-
хнологій які забезпечують нові можливості для управ-
ління продуктом, ціноутворенням, каналами збуту та 
комунікації зі споживачами [8]. 

Серед сучасних тенденцій формування нових під-
ходів ведення маркетингової діяльності підприємств 
ресторанного господарства можна виокремити: 

- персоналізований маркетинг, що базується на 
аналізі даних про поведінку споживачів за допомогою 
штучного інтелекту; 
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- автоматизація взаємодії з клієнтами, зокрема 
через CRM-системи, що дозволяє ефективніше керу-
вати замовленнями, програмами лояльності та комуні-
кацією; 

- омніканальні комунікації забезпечують інтег-
рацію різних каналів взаємодії, що покращує клієнтсь-
кий досвід; 

- гейміфікація сприяє підвищенню залученості 
клієнтів через інтеграцію ігрових механізмів у про-
грами лояльності та маркетингові кампанії [9]. 

Штучний інтелект (ШI) стає ключовим інструмен-
том у сфері цифрового маркетингу. Його застосування 
дозволяє ресторанам аналізувати великі обсяги даних 
про поведінку клієнтів, прогнозувати їхні потреби та 
персоналізувати маркетингові кампанії. Основні на-
прямки використання ШІ у маркетингових стратегіях 
ресторанного бізнесу: 

- алгоритми ШІ аналізують історію замовлень, 
вподобання клієнтів та їхню активність у мобільних 
додатках або на сайтах. На основі цих даних ресторан 
може формувати індивідуальні пропозиції, спеціальні 
знижки або рекомендувати страви відповідно до сма-
кових вподобань клієнта; 

- інтерактивні голосові помічники та чат-боти 
допомагають обробляти замовлення, відповідати на за-
питання клієнтів, інформувати про акції та спеціальні 
пропозиції, що значно покращує рівень обслугову-
вання; 

- ШІ здатний аналізувати відгуки та коментарі 
користувачів у соціальних мережах, визначаючи рі-
вень задоволеності клієнтів, а також виявляти можливі 
проблеми, які потребують вирішення. 

Використання алгоритмів ЩІ дозволить закладам 
ресторанного бізнесу встановлювати ціни на основі по-
питу, часу доби, сезонності та інших факторів та під-
вищити прибутковість бізнесу. 

Розвиток автоматизації сприяє підвищенню ефек-
тивності роботи ресторанів. CRM-системи (Customer 
Relationship Management) грають важливу роль у фор-
муванні довгострокових відносин із клієнтами, забез-
печуючи ефективну взаємодію та управління базою 
споживачів. Впровадження CRM-систем, автоматизо-
ваних чат-ботів та програм управління клієнтськими 
замовленнями дозволить не тільки знизити наванта-
ження на персонал, а й покращити якість обслугову-
вання. У цьому контексті також зростає роль мобіль-
них технологій: мобільні додатки закладів стають важ-
ливим елементом маркетингових комунікацій, оскі-
льки дозволяють клієнтам швидко та зручно здійсню-
вати замовлення, отримувати спеціальні пропозиції та 
брати участь у програмах лояльності. Тому впрова-
дження CRM-системи дозволить підприємствам ресто-
ранного бізнесу систематизувати інформацію про клі-
єнтів, відстежити історію їхніх замовлень і вподобань, 
а також автоматизувати маркетингові кампанії. Пере-
ваги використання CRM-систем у ресторанному біз-
несі наступні: 

- CRM-системи дозволяють зберігати ін-
формацію про клієнтів (імена, дати народження, улю-
блені страви, частоту відвідувань) та використовувати 

ці дані для створення персоналізованих пропозицій і 
привітань; 

- автоматизація програм лояльності (бону-
сні карти, кешбек-системи, накопичувальні знижки) 
допоможе залучати постійних клієнтів і мотивувати їх 
до повторних замовлень; 

- CRM-системи надають аналітичні дані 
щодо ефективності рекламних кампаній, дозволяють 
оптимізувати маркетингові витрати та підвищити рен-
табельність інвестицій; 

Основним трендом в умовах цифровізації стає пер-
соналізація клієнтського досвіду на основі аналізу ве-
ликих даних, що допомагають створювати унікальні 
пропозиції для кожного відвідувача. Все більшого зна-
чення набувають омніканальні комунікації, які нада-
ють можливість ефективно взаємодіяти зі спожива-
чами через різні маркетингові канали, зокрема соціа-
льні мережі, мобільні додатки, електронну пошту та 
push-сповіщення. Автоматизована email-розсилка, 
push-сповіщення та SMS-нагадування допомагає рес-
торану підтримувати постійний зв’язок із клієнтами та 
своєчасно інформувати їх про акції, новинки або спе-
ціальні пропозиції. 

Гейміфікація – це ефективний інструмент залу-
чення клієнтів, який ґрунтується на використанні ігро-
вих механік у маркетингових стратегіях [9]. 70% ком-
паній з рейтингу Forbes Global 2000 вже використову-
ють ігрові пристрої в бізнес-процесах для підвищення 
лояльності, залучення нових користувачів і збільшення 
середнього чека. Тому в українських ресторанах також 
можна використовувати елементи гейміфікації. Напри-
клад, створення спеціальних меню з іграми для гостей, 
де вони можуть заробляти бали за кожну спробу нових 
страв або за участь у тематичних заходах. Це стимулює 
клієнтів не лише відвідувати заклад частіше, але й про-
бувати нові страви, що може позитивно вплинути на 
загальний грошовий обіг ресторану. Крім того, вико-
ристання мобільних додатків, які включають ігрові 
елементи, також може стати ефективним інструментом 
для залучення клієнтів. Додатки можуть пропонувати 
бонуси за участь у різних активностях, таких як запро-
шення друзів, участь у вікторинах чи виконання за-
вдань. Це дозволить не лише заохотити лояльність клі-
єнтів, але й створити комунікацію з ними поза стінами 
закладу[10]. 

За підсумками проведених досліджень сформуємо 
та наведемо основні зміни у складових маркетингового 
комплексу 4P під впливом цифровізації, які визнача-
ють основні підходи та стратегії ведення ресторанного 
бізнесу в сучасних умовах (табл.1). 

Серед перспективних інструментів формування ма-
ркетингового комплексу для підприємств ресторан-
ного бізнесу в умовах цифровізації варто відзначити: 

- використання штучного інтелекту, який допо-
може не тільки персоналізувати маркетингові кампа-
нії, а й прогнозувати попит, автоматизувати обслуго-
вування клієнтів і покращити комунікацію через голо-
сових помічників та чат-ботів; 

- інтеграція голосових помічників, таких як 
Google Assistant, Amazon Alexa та Apple Siri, дозволить 
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клієнтам швидко знаходити ресторани, робити замов-
лення або отримувати інформацію про спеціальні про-
позиції за допомогою голосових команд;  

- використання технологій віртуальної та допо-
вненої реальності (VR/AR). Впровадження AR-меню, 
де страви демонструються у 3D-форматі, створення ін-
терактивних віртуальних турів по закладу або гейміфі-
каційних елементів у маркетингових кампаніях сприя-
тиме залученню аудиторії та підвищенню рівня взає-
модії з клієнтами; 

- використання блокчейн-технологій у маркети-
нгу. Це забезпечить прозорість у програмі лояльності, 
а також дозволить клієнтам відстежувати ланцюг 

постачання продуктів, що підвищує довіру до ресто-
ранного бренду; 

- інтерактивний контент. Використання відеоо-
глядів, прямих ефірів, інтерактивних постів у соціаль-
них мережах та сторітелінгу допоможе ефективно вза-
ємодіяти з аудиторією, підвищити її залученість та 
сформувати довготривалу лояльність до бренду; 

- екологічність та сталий розвиток. Викорис-
тання цифрових платформ дає ресторанам можливість 
популяризувати екологічні ініціативи, такі як змен-
шення харчових відходів, використання біорозкладної 
упаковки та підтримка локальних виробників. 

 
Таблиця 1 

Трансформація складових маркетингового комплексу 4P під впливом цифровізації 
Складова Зміни під впливом цифровізації 

Товар Персоналізація меню, збір даних про клієнтів, інтерактивні електронні меню, автоматизовані ку-
хні. 

Ціна Динамічне ціноутворення з використанням ШІ, врахування попиту, часу, погоди; підвищення 
прибутковості та привабливості пропозицій для клієнтів. 

Місце Використання мобільних додатків, агрегаторів доставки їжі, онлайн-платформ; розвиток віртуа-
льної кухні (віртуальні ресторани без фізичних залів). 

Просування Соціальні мережі, таргетована реклама, email-маркетинг, чат-боти, омніканальні стратегії, 
TikTok, співпраця з блогерами, AR-технології для візуалізації меню. 

Джерело: cформовано авторами 
 
Отже, цифровізація маркетингової діяльності у ре-

сторанному бізнесі відкриває нові можливості для вза-
ємодії з клієнтами, підвищення ефективності управ-
ління та збільшення прибутковості. Підприємства, які 
зможуть адаптуватися до швидких технологічних змін, 
впровадити інноваційні підходи та використати циф-
рові інструменти для покращення маркетингового 
комплексу, матимуть значні конкурентні переваги та 
перспективи для сталого розвитку. 

Висновки. Результати проведеного дослідження 

дають змогу стверджувати, що впровадження інстру-
ментів цифрового маркетингову трансформує складові 
традиційного маркетингового комплексу 4P, який 
сприяє персоналізації продуктів (меню), динамічному 
ціноутворенню, розширенню каналів збуту та вдоско-
наленню комунікацій з клієнтами. Застосування штуч-
ного інтелекту, автоматизованих систем, CRM-рішень, 
гейміфікації та інтерактивного контенту дозволить 
підвищити ефективність маркетингової діяльності рес-
торанів та бути конкурентоспроможними на ринку. 
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