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КРЕАТИВНА НЕО-ЕКОНОМІКА ТА ЕТИКА ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 
В УМОВАХ ЗМІН: ЦИФРОВИЙ, ІННОВАЦІЙНО-ІНВЕСТИЦІЙНИЙ 

ТА СОЦІАЛЬНО-ЕТИЧНИЙ АСПЕКТИ БІЗНЕСУ 
 

Зміна архітектури світової економіки в напрямку цифровізації, глобального переформатування свідомості 
людей, що передбачає заміну 25-40% поточних спеціальностей цифровими інструментами в найближчі роки 
потребує концентрації наукових досліджень в питання дотримання етичних та соціальних норм. Метою 
статті є дослідження теоретичних аспектів становлення поняття креативної нео-економіки, як системного 
явища та етики її економічного розвитку. Для досягнення поставленої мети використано такі загальнонаукові 
методи: аналізу, синтезу, систематизації, теоретичного узагальнення, абстрагування та аналогії. Акценто-
вано значення людського потенціалу в системі креативних рішень глобальної нео-економіки та необхідності 
розробки важелів захисту його етичних норм і доцільності інвестування у саморозвиток зважаючи на чіткі 
тенденції інтелектуального «старіння». Практичне значення дослідження полягає в формуванні нового бачення 
ролі людства в парадигмі креативної нео-економіка. Запропоновано власне визначення поняття «креативна нео-
економіка» на основі використання креативної складової людського потенціалу та результатів креативної дія-
льності (нових технологій, інновацій, інформації, знань). Обґрунтовано необхідності формування єдиних меха-
нізмів запобіжників дотримання етичних норм.  

Ключові слова: нео-економіка; глобальна трансформація свідомості, креативна економіка; цифрова еконо-
міка, креативна нео-економіка; людський потенціал; креативні індустрії, інновації, інвестиційний портфель, 
етика економіста та соціальна відповідальність бізнесу, інтернет речей, штучний інтелект (АІ). 

 
CREATIVE NEO-ECONOMICS AND ETHICS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
IN THE CONDITIONS OF CHANGE: DIGITAL, INNOVATION-INVESTMENT 

AND SOCIAL-ETHICAL ASPECTS OF BUSINESS 
 

The change in the architecture of the world economy towards digitalization, global reformatting of people's 
consciousness, which involves the replacement of 25-40% of current specialties with digital tools in the coming years, 
requires the concentration of scientific research on the issue of compliance with ethical and social norms when 
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implementing these transformations. The new economic reality (neo-economy) requires quick solutions and approaches 
to both the sources of value creation and mechanisms for the formation of added value, as well as the socio-ethical aspects 
of responsibility for the current and future living environment of humanity. 

The purpose of the article is to consider the theoretical and methodological foundations of ethics in the paradigm of 
total reformatting of people's consciousness through the prism of forming the concept of creative neo-economy. To 
achieve the set goal, the following general scientific methods were used: systematization, theoretical generalization and 
grouping of components of digital capabilities and human potential in creative neo-economy; formalization, analysis and 
synthesis (for building schemes of creative and digital business industries; logical generalization of results (formulation 
of conclusions). 

The importance of human potential and the need for its development in the system of creative solutions of the global 
neo-economy and the development of levers for protecting ethical norms in the context of digital changes are emphasized. 
The need to form unified mechanisms for safeguarding compliance with ethical norms, strengthening the dynamics of 
learning and adaptation to new changes is substantiated. 

A new vision of the role of humanity in the paradigm of creative neo-economy is formulated. An own definition of the 
concept of "creative neo-economy" is proposed based on the use of the creative component of human potential and the 
results of creative activity (new technologies, innovations, information, knowledge). In our opinion, "creative neo-
economy" is a concept of adaptation of humanity in the new digital world. The humane symbiosis of coexistence in the 
new reality is based on the combination of creativity, knowledge and technology by implementing the unique features of 
human potential: emotions, creativity and freedom of choice. This is a transition to a new level of development of 
humanity, where the main value is creativity and the ability to develop and improve it. 

Despite the material component of the company's operating philosophy, we believe that ethics is a fundamental basis 
for formulating policies that contribute to the sustainable and fair development of society in the digital conditions of 
intellectual "aging" of humanity. The number is a tool, and the person is the creator. And even in a world dominated by 
technology, it is primarily the person who determines which algorithms will be embedded in the number and which 
safeguards will be applied. This concept should be implemented in the paradigm of a wide range of participants, namely 
"consumer-company-product-society-state", since there are factors that a person can solve, but there are also those that 
are beyond his control. 

We believe that there are no universal ethical safeguards in the fight against the digital evolution of business in 
creating new added value. At the same time, there are basic things such as education, creativity, and the development of 
critical thinking that will allow a person to remain authentic and adapt to new realities. 

Keywords: neo-economy; global transformation of consciousness, creative economy; digital economy, creative neo-
economy; human potential; creative industries, innovation, investment portfolio, economist's ethics and social 
responsibility of business, Internet of Things, artificial intelligence (AI). 

JEL classification: O30, O32, M14, L86, A13, D83 
 
Постановка проблеми. Ми живемо в часи динамі-

чних змін та стрімкого науково-технічного прогресу 
обумовленого: цифровими, інноваційними, глобаліза-
ційними, демографічними, військовими та соціально-
екологічними чинниками. Нова економічна реальність 
вимагає швидких рішень і підходів як до джерел ство-
рення цінності та механізмів формування доданої вар-
тості так і соціально-етичних аспектів відповідальності 
за сучасне та майбутнє середовище існування людства. 
Світ стає динамічнішим, це новий рівень розвитку 
людства, де потрібно постійно навчатися та адаптува-
тися. Успішними будуть ті, хто володіє інформацією та 
використовує нові технології. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сього-
дні креативність стала рушійною силою економічного 
зростання. Дослідження вчених відображають глибоке 
розуміння того що здатність конкурувати в глобальній 
економіці виходить за межі торгівлі товарами та пос-
лугами, потоків капіталу та інвестицій [1, 2]. Креатив-
ність як складова глобальної економіки є критичним 
інструментом що змінює ринок товарів і стимулює ро-
звитку інновацій. 

Термін «нео-економіка» (англ. weightless economy, 
невагома економіка, за дослідженнями Д. Бейкер і 
А. Жаядєв) – це концепція, яка описує сучасний етап 

розвитку економіки, що базується на знаннях, техноло-
гіях, цифровізації та творчості. Вона відрізняється від 
традиційної економіки тим, що головним ресурсом в 
ній є інформація, інновації та інтелектуальний капітал, 
а не матеріальні активи [3, 4]. 

Термін «креативна економіка» активно досліджу-
ється вченими та економістами, і його визначення 
може варіюватися залежно від підходу. Ось узагаль-
нені думки фахівців. Креативна економіка – це сектор 
економіки, який базується на створенні, виробництві 
та монетизації інтелектуальної власності, творчих ідей 
та культурного контенту. Вона об'єднує такі сфери, як 
мистецтво, дизайн, мода, реклама, медіа, архітектура, 
IT, геймінг, музика, кіно, література та багато інших. 
Це синергія інтелектуального потенціалу, технологій і 
культури, що створює додану вартість через творчість. 
Вона не лише змінює традиційні галузі, але й формує 
нові підходи до бізнесу, інновацій та розвитку міст 
[3, 4, 5]. 

Креативна нео-економіка - на наше переконання це 
концепція адаптації людства в новому цифровому 
світі. Гуманний симбіоз співіснування в новій реально-
сті - заснований на поєднанні креативності, знань і те-
хнологій шляхом імплементації унікальних рис людсь-
кого потенціалу: емоції, творчість і свободи вибору. Це 
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не просто зміна правил гри, а перехід на новий рівень 
розвитку людства, де головна цінність – креативність. 
Незважаючи на матеріальну складову філософії функ-
ціонування компанії ми вважаємо що етика є фундаме-
нтальною основою для формулювання політик, що 
сприяють сталому і справедливому розвитку суспільс-
тва в умовах змін. 

Адам Сміт як класик економіки, у своїх працях не-
одноразово наголошує на ролі взаємозв’язку між мора-
льними цінностями та економічними процесами [6]. 
Амартії Сена, в своїх працях [7] зокрема книзі «The 
Idea of Justice» (2), чітко зазначає, що кожне економі-
чне рішення має етичний вимір, а економічна політика 
тісно переплетена із соціальною справедливістю. Біз-
нес заради прибутку чи для моральних цілей; з 
людьми, чи ні; чи потрібні люди в економіці взагалі і 
скільки, і які – дилема сучасних реалій, констатують 
вчені [8-9]. Дослідницькі проекти Майєр-Шенбергера, 
Паркера Д. Тегмарка М., Бриньолфссона Е., спрямову-
ються на визначення майбутнього людства в епоху 
штучного інтелекту та вплив великих даних на прий-
няття рішень, бізнес, етику і навіть політику [10-11]. 
Зокрема, Джеффрі Гінтон, вважає, що існує ймовір-
ність один до п'яти, що людство зрештою буде захоп-
лено штучним інтелектом. Він це пов’язує з появою 
моделей, які перевищать людський інтелект не лише в 
окремих завданнях, а й у загальному розумінні - так 
званий AGI (Artificial General Intelligence) і витіснять 
людство із таких ключових сфер як освіта, медицина, 
військова справа [12]. 

Водночас в контексті формування нової цифрової 
архітектури багато питань потребують додаткових до-
сліджень. Зокрема: чи закладає мова контенту упере-
дження, чи буде в нас домінування етик, що форму-
ються (тренують моделі) на англомовних корпусах зва-
жаючи на те що на 70% АІ використовує англомовні 
бази даних. Зважаючи на транснаціональний фунда-
мент формування етик наскільки в даному контексті 
будуть враховуватись інтереси національних економік 
і місцевого населення. З технічної точки зору наскі-
льки перекривлення в даних АІ можуть посилюватись 
і хто зможе в даній ситуації виступити арбітром, коли 
АІ починає перегенеровувати інформацію і формувати 
нові власні викривлені концепції ( «шизофренія АІ»). 
Чи матимемо ми джерело перевірки даних, яке зможе 
підтвердити достовірність метрик які надаються кори-
стувачу. Які етичні запобіжники можуть бути задіяні 
на національному рівні для інформаційної безпеки на-
селення регулювання корпоративних етик компаній і 
їх імплементації в мережу. 

Метою статті є розгляд теоретико-методологічних 
засад етика в парадигмі тотального переформатування 
свідомості людей через призму формування поняття 
креативної нео-економіки. 

Матеріалами дослідження є: 
1) нормативно-правове забезпечення щодо вре-

гулювання цифрової парадигми етики бізнесу;  
2) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, що 

провадять свої науково-практичні дослідження у сфері 

цифрової трансформації та штучного інтелекту. 
В процесі здійснення дослідження було викорис-

тано наступні наукові методи: теоретичного узагаль-
нення та групування компонентів цифрових можливо-
стей та людського потенціалу в креативній нео-еконо-
міці; формалізації, аналізу та синтезу (для побудови 
схем креативних та цифрових індустрій бізнесу; логіч-
ного узагальнення результатів (формулювання висно-
вків). 

Виклад основних результатів дослідження. Су-
часні алгоритми змінюють парадигму доступу до інфо-
рмації. Нині з’явились обчислювальні можливості які 
в режимі реального часу дозволяють отримувати го-
тові рішення. Клієнти-споживачі можуть отримувати 
швидкий результат вже сьогодні. У нео-економіці фо-
рмуються нові підходи до взаємодії суб’єктів ринку, де 
першочерговими стають креативність, інноваційність, 
інформаційні зв’язки, комп’ютерні технології, віртуа-
льні гроші (криптовалюта), глобалізовані, національно 
знеособлені сутності, що набувають цінності внаслідок 
затребуваності у сфері суспільних відносин. Склад-
ними залишаються питання врегулювання технології 
симбіозу цифри та етики які турбують науковців у 
всьому світі (табл. 1). 

З одного боку, цифрові технології відкрили нові мо-
жливості для творчості. Штучний інтелект допомагає 
створювати музику, картини, тексти, навіть фільми. 
Метавсесвіти та VR/AR змінюють спосіб сприйняття 
мистецтва та розваг. Блокчейн та NFT дають авторам 
більше контролю над своїми творами. З іншого боку, 
цифровізація загрожує заміною людської творчості ал-
горитмами. Уже сьогодні нейромережі пишуть книги, 
малюють картини та навіть створюють музику, яка ча-
сом не поступається людському контенту. Так, циф-
рові технології можуть оптимізувати рутину, але вони 
не можуть повністю замінити глибоку людську емо-
цію, нестандартне мислення та здатність до справж-
ньої інновації. 

Креативна економіка це один з найбільш динаміч-
них і швидкозростаючих ринків. Глобальний її внесок 
у світовий ВВП оцінюється в $2,25 трильйона (близько 
3% загального обсягу); 30 мільйонів – кількість робо-
чих місць у креативних індустріях у світі; 10% всіх за-
йнятих – частка людей, що працюють у креативному 
секторі в розвинених країнах [10, 11]. У майбутньому 
її значення лише зростатиме завдяки технологіям і ци-
фровій трансформації (рис. 1). 

Основні особливості креативної економіки: Інтеле-
ктуальний продукт – головним ресурсом є креатив-
ність та ідеї, а не сировина чи фізичні товари. Техноло-
гічний розвиток – використання цифрових технологій, 
штучного інтелекту, NFT, метавсесвіту. Глобальність 
– можливість працювати на міжнародному ринку за-
вдяки цифровим платформам. Монетизація контенту – 
творці заробляють через продаж авторських прав, рек-
ламу, підписки, краудфандинг. Гнучкість та інновацій-
ність – швидке реагування на зміни трендів і впрова-
дження нових форматів [9]. 
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Таблиця 1 
Чим креативна нео-економіка (цифрова) відрізняється від індустріальної економіки 

Параметр Класична економіка (індустріа-
льна) Нео-економіка (цифрова) Етичний принцип 

Головний ресурс Матеріальні активи (заводи, зе-
мля, нафта) 

Інтелектуальний капітал (знання, 
інформація, технології) 

Відкритість та доступність 
знань 

Основний фактор 
зростання Виробництво товарів Інновації, творчість, дані Відповідальне використання 

технологій 

Бізнес-модель Продукція, 
фізична власність 

Послуги, підписки, цифрові ак-
тиви Справедлива конкуренція 

Ринок праці Стабільні робочі місця, довготри-
валі контракти 
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вання 

Джерело: сформовано на основі аналізу [8, 10, 13, 14, 29 ] та власних досліджень. 
 

 
Рис. 1. Фактичний дохід та очікуваний ріст ринку креативних індустрій за секторами в 2025-2030 рр., % 

Джерело: сформовано на основі аналізу [11, 15, 23, 30] та власних досліджень. 
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не високий рівень навичок програмування та глибо-
кого розуміння бізнес-процесів користувачами. Креа-
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підтримки. Українське законодавство розвивається в 
контексті міжнародних стандартів, сприяючи захисту 
авторських прав, інноваціям та цифровим технологіям. 

Креативні індустрії можуть стати ключовим елеме-
нтом балансу між людиною і машиною. Вони допомо-
жуть не просто вижити в цифровому світі, а зробити 
його більш гуманним: мистецтво і культура здатні під-
тримати ідентичність в умовах глобальної цифровіза-
ції; креативність потрібна там, де алгоритми не здатні 
працювати – у винахідництві, мистецтві, філософії; 
творчий підхід дозволяє знаходити унікальні рішення 
там, де цифра поки що безсила. Компанії сподіваються 
що в АІ закладені значні резерви економії коштів в та-
ких сферах як наука і медицина. 

В той же час нео-економіка передбачає глобальний 
перезапуск і дерегуляція економічних систем як всере-
дині так і зовні. Сталі інституції не є гарантом стабіль-
ності. З приходом цифровізації багато законодавчих 
норм застарівають швидше ніж їх встигають прийняти. 
Сюди і спроби регулювати ринок блокчейну і закони 

про інтернет і штучний інтелект. Тому в цьому кон-
тексті ключова трансформація буде в площині саме 
внутрішньої дерегуляції бізнес діяльності. 

Глобалізм дозволяє нівелювати переваги креатив-
ності та технологічності виробництв як в масштабі так 
і якості. Патентне право, що було запорукою індустрі-
альних революцій з 18 по 20 століття радикально видо-
змінюється. Все складніше стає захистити те, що вам 
розкаже будь який чат бот. 

Світ переходить від матеріального виробництва до 
економіки знань, цифрових рішень і гнучких моделей. 
Людина і «цифра» (штучний інтелект, алгоритми, ци-
фрові технології) мають свої сильні та слабкі сторони. 
Цифра – це потужний інструмент для аналізу, швидко-
сті та автоматизації. Людина залишається унікальною 
завдяки своїм почуттям, креативності та свободі ви-
бору. Навіть у світі технологій саме емоції, мистецтво 
та нестандартне мислення роблять людину незамін-
ною, за умови що вона буде розумово працювати над 
своїм саморозвитком (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Людський потенціал та штучний інтелект* 

Джерело: сформовано на основі аналізу [3, 21, 22, 31 ] та власних досліджень 
 

В той же час цифра – це інструмент, а людина – тво-
рець. І навіть у світі, де домінують технології, саме від 
людини в першу чергу залежить які будуть закладені 
алгоритми в цифру і які запобіжники при цьому будуть 
застосовані, в тому числі етичні. Дана концепція має 
реалізуватись в парадигмі широкого кола учасників а 
саме «споживач-компанія-продукт-суспільство-дер-
жава», оскільки є чинники які поза межами контролю 
окремої людини, а масштаби застосування штучного 
інтелекту носять транснаціональний характер. 

Етика – це набір правил та цінностей які пропагує 
суспільство вцілому та конкретна людина зокрема. 
Етика покликана вирішити конфлікт за якого дані які 

видає система може повністю змінити звичний улад 
життя людини (позбавити можливості користуватися 
тими чи іншими платіжними системами, автоматично 
фільтрувати людей на потрібних і ні: позбавити дос-
тупу до соціальних благ, медичних послуг, навчання; 
закрити доступ людини до комунікації з новим цифро-
вим світом). В даному контексті поняття етики в шту-
чному інтелекті нівелюється натренованим на певні іс-
торії алгоритмом. 

В той же час дотримання етичних принципів забез-
печує бізнесу репутацію, довіру, соціальну підтримку, 
знижує ризики та відкриває нові можливості для дов-
гострокового розвитку. Інституції етики забезпечують 
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формування сталого середовища, сприяють збере-
женню балансу між бізнес-інтересами та соціальними 
потребами і підтримують етичні принципи в глобаль-
ному масштабі. 

Людина як споживач АІ працюючи з різними алго-
ритмами і даними може впливати лише на рівень своєї 
освіченості і формувати навколо себе відповідне ін-
формаційне поле. Зокрема, розвивати фінансове мис-
лення можливостями, набувати нові компетенції, чи-
тати книги розвивати своє критичне мислення, зрос-
тати, інвестувати час у свій розвиток (креативність, 
емоційний інтелект, міжособистісні комунікації, ана-
ліз даних), оперативно реагувати на все що відбува-
ється в бізнесі. Тобто надіятися виключно на себе, на-
вчатись і адаптуватись. Слід відмітити на тривожні те-
нденції прискореного інтелектуального «старіння» 
людства. Рівень IQ людей поступово знижується зва-
жаючи на те що ми в основному споживаємо готовий 
контент а не генеруємо його. В той же час штучний ін-
телект постійно прогресує, стрімко впроваджується ге-
неративний його функціонал, вже зараз створюють ро-
ботизовані тіла для нейромереж здатні виконувати фі-
зичні дії в реальному часі, а не бути просто «схови-
щами знань». 

Цифрові продукти корпорацій в першу чергу спря-
мованій на досягнення фінансових інтересів та тоталь-
ного переформатування світової релігії цінностей. 
Тому важливим в даному контексті є вплив етики роз-
робників та змісту даних і метрик на кінцевий функці-
онал штучного інтелекту. Експерти вважають що кор-
поративна культура компанії та особисті погляди роз-
робників (інженерів, власників) в значній мірі впли-
вати на поведінку інтелектуальних систем. Якщо ком-
панії в силу тих чи інших причин не думають про нас-
лідки і модель яка закладена в АІ недостатньо натрено-
вана на ті чи інші обмеження це може призвести до 
втрати контролю. Ключовим питанням при цьому є на-
явність фізичної можливість виключити нейромережу 
в разі критичної ситуації та наявності в ній закладених 
метрик запобіжників, що можуть попередити про не-
штатну роботу чи генерацією системою внутрішніх і 
зовнішніх «галюцинацій». 

Сфери які знаходяться поза межами людського ко-
нтролю штучного інтелекту мають взяти на себе дер-
жавні та міждержавні органи через юридичний інстру-
ментарій впливати на контент генерування етик для 
нейромереж. При цьому етики мають враховувати спе-
цифіку та особливості кожного регіону для уникнення 
упередженості та дискримінації у роботі системи. Для 
цього мають бути сформовані окремі органи що конт-
ролюватимуть еволюцію цієї технології. При цьому за-
безпечуючи гармонійний розвиток індустрії без пору-
шення прав людини та принципів справедливості. Ре-
гуляція з верху може сприяти тому що продукт буде 
більш натренованим, а алгоритми роботи штучного ін-
телекту більш прозорими. 

Людство має думати про формування запобіжників, 
які дозволять їй гармонійно розвиватись в новому 
світі. Технології мають допомагати людям, а не замі-
нювати їх у ключових сферах. Важливо дотримуватися 

етичних стандартів, щоб зберегти людяність у цифрову 
епоху. Нові цифрові бізнес-моделі потребують етич-
них принципів, щоб забезпечити справедливість, еко-
логічність і безпеку. Баланс між технологіями, етикою 
та людськими цінностями – ключ до гармонійного 
майбутнього. 

Серед основних напрямків які зараз пропонуються 
вченими в контексті поліпшення етики штучного інте-
лекту: проголошення загальнодержавних етичних ко-
дексів або кодексів поведінки, які приймає корпорація; 
створення глобальних правил і норм, які б регулювали 
розробку й використання потужного штучного інтеле-
кту - подібно до того, як регулюються ядерні техноло-
гії [12]; збільшення фінансування досліджень безпеки 
штучного інтелекту - зокрема вивчення того, як запо-
бігти тому, обов’язкове врахування етичних принципів 
компаніями та урядами в контексті автоматизації 
праці, приватності й дезінформації. 

Висновки. Сьогодні цифровізація змінює всі сфери 
життя: від штучного інтелекту до автоматизації ро-
боти. Креативність може допомогти людству знайти 
місце в новому світі, де творчість та технології співіс-
нують. Штучний інтелект змінює зміст нашої праці - 
позбавляє рутини з однієї сторони а з іншої вимагає ін-
вестувати в саморозвиток, адаптуватись, більше стра-
тегічно мислити. Тобто змінюється не робота а її зміст. 
В даному контексті креативні індустрії та цифровізація 
– це не боротьба, а потенційний симбіоз. Людство не 
втече від цифри, але саме творчість визначатиме, як ми 
її використаємо – на благо чи на шкоду. І головне: поки 
люди здатні відчувати, критично мислити і створювати 
щось унікальне, вони мають майбутнє. 

Виживання людства залежить від його здатності до 
саморозвитку і адаптації в нових умовах. Дана концеп-
ція передбачає: посилення міждисциплінарного діа-
логу між економістами, філософами та соціологами; 
формування практичних рекомендацій для бізнесу та 
державної політики на основі етичних принципів; по-
силення правової обізнаності суспільства, зміна мента-
літету людей, сформувати соціально-економічного ми-
слення та ментальності суспільства; формування сис-
теми стимулів для популяризації навчання та етичної 
поведінки через цілісну систему законів і нормативних 
актів, що регулюють діяльність бізнесу і суспільства. 

На наше переконання, етика в креативній нео-еко-
номіці має спиратись на концепцію сталого розвитку і 
бути зосереджена в 2 напрямках: 1) розробці стратегій 
досягнення етичних компромісів в концепції «спожи-
вач-компанія-продукт-суспільство-держава-сталий ро-
звиток»; 2) формування парадигми нового соціально-
економічного мислення та ментальності суспільства і 
бізнесу по відношенню до свої дій, культури та філо-
софії взаємодії. Ми вважаємо що немає універсальних 
етичних запобіжників у боротьбі з цифровою еволю-
цією бізнесу у створення нової доданої вартості. В той 
же час є базові речі такі як освіта, духовність, креатив-
ність, розвиток критичного мислення, що дозволять 
людині залишатись автентичною і адаптуватись до но-
вих реалій. 
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