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СТРАТЕГІЧНІ, ТАКТИЧНІ І ОПЕРАТИВНІ УПРАВЛІНСЬКІ 

ІНСТРУМЕНТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РЕЗИЛЬЄНТНОСТІ 
САМОДОСТАТНЬОГО РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ 

 
Стаття присвячена дослідженню стратегічних, тактичних і оперативних управлінських інструментів за-

безпечення резильєнтності самодостатнього розвитку бізнесу в умовах непередбачуваних шоків та викликів. 
Розглянуто основні інструменти резильєнтності: систему внутрішнього контролю, диверсифіковані моделі бі-
знес-процесів, фінансовий захист, ресурсні резерви, альтернативні сценарії розвитку, інноваційну діяльність, 
цифровізацію та моніторинг середовища. Проаналізовано стан резильєнтності на прикладі господарських ор-
ганізацій виробництва молочних продуктів України за 2010-2024 роки, що показав здатність галузі до швидкого 
відновлення після воєнних потрясінь 2022 року. Обґрунтовано ключову роль компонентів внутрішнього конт-
ролю – комплаєнсу, внутрішнього аудиту та управління ризиками у формуванні стійкої резильєнтності бізнecу 
на всіх рівнях управління. 

Ключові слова: резильєнтність, самодостатній розвиток, стратегічне управління, тактичне управління, 
оперативне управління, внутрішній контроль, комплаєнс, управління ризиками. 

 
STRATEGIC, TACTICAL AND OPERATIONAL MANAGEMENT TOOLS FOR 
ENSURING RESILIENCE OF SELF-SUFFICIENT BUSINESS DEVELOPMENT 

 
The article explores strategic, tactical, and operational management tools for ensuring the resilience of self-sufficient 

business development under conditions of unpredictable shocks and challenges. Modern business management is a 
complex activity involving personnel as both subjects and objects, influenced by a system of internal and external 
environmental factors. Today, challenges have become a permanent feature of the business environment, necessitating 
the application of integrated management tools to achieve economic growth and navigate crisis situations. 

The management system of a business organization must be designed to continuously and rapidly adapt to changing 
conditions, enabling it to modify its structure and resource potential for development in a dynamic environment. The 
study identifies key tools for ensuring business resilience, including internal control systems, diversified business process 
models, financial protection mechanisms, resource reserves, alternative development scenarios, innovation activity, 
digitalization, and environmental monitoring. 

The state of business resilience is analysed using the example of Ukrainian dairy production organizations from 2010 
to 2024, revealing the sector's capacity to recover quickly after the military shocks of 2022. The research methodology 
combines theoretical analysis of scholarly literature on business resilience and statistical evaluation of the performance 
of dairy enterprises (NACE 10.5) over the study period. Comparative analysis methods and calculations of relative 
acceleration and deceleration using chain-based dynamics were applied to assess the level of business resilience. 

The results demonstrate that dairy production organizations exhibited resilience in their economic management 
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mechanisms in response to the challenges posed by martial law in Ukraine. The study substantiates the critical role of 
internal control components (compliance, internal audit, and risk management) in fostering sustainable business 
resilience at all management levels. It concludes that ensuring organizational resilience is essential for the successful 
functioning of businesses in the face of unpredictable changes resulting from shocks, challenges, and threats in both 
external and internal environments. Business resilience supports stability, competitiveness, and the transition to self-
sufficient development in an uncertain world. 

Keywords: resilience, self-sufficient development, strategic management, tactical management, operational 
management, internal control, compliance, risk management. 

JEL classification: L66, М21, O10. 
 
Постановка проблеми. За своїм процесом, управ-

ління бізнесом є складним видом діяльності персоналу 
як його суб’єктів і об’єктів на здійснення якого впли-
ває система факторів внутрішнього і зовнішнього сере-
довища господарської організації. На сьогодні виклики 
стають постійним середовищем функціонування біз-
несу. 

Система управління господарської організації має 
формуватися таким чином, щоб вона постійно і шви-
дко могла адаптуватися до мінливого середовища та 
модифікувати свою структуру і наявний потенціал ре-
сурсів до розвитку в нових умовах. Це зумовлює необ-
хідність застосування стратегічних, тактичних і опера-
тивних інструментів, що надає можливість господарсь-
кій організації забезпечити економічне зростання та 
вийти з кризового стану. При цьому, орієнтація на ко-
роткострокові програми розвитку, відсутність або не-
вірно обрана стратегія призводить лише до локалізації 
проблем та до зниження ефективності діяльності гос-
подарської організації у довгостроковій перспективі. 

Сучасними інструментами управління розвитком 
господарської організації для забезпечення резильєнт-
ності є розроблені стратегія і тактика функціонування 
бізнесу та оперативні дії щодо їх реалізації. Саме це до-
зволяє досягти мети функціонування бізнесу для всіх 
його учасників та домагатися стійких конкурентних 
переваг у довгостроковому періоді. 

Трактування майбутньої, тактичної і поточної дія-
льності щодо розвитку господарської організації не по-
винно здійснюватися як обов’язкове покращення в по-
рівнянні з минулим шляхом перенесення існуючих те-
нденцій зростання. У конструюванні бажаного майбу-
тнього бізнесу та визначення практичних засобів його 
досягнення важливе місце необхідно відводити аналізу 
перспектив розвитку завданням якого є з’ясування тих 
небезпек, можливостей і окремих надзвичайних ситуа-
цій, які здатні змінити тенденції, що склалися у функ-
ціонуванні господарської організації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дження показують, що стан резильєнтності господар-
ських організацій забезпечується її системою управ-
ління на стратегічному, тактичному і оперативному рі-
вні функціонування бізнесу, яка повинна створювати 
умови, щоб адаптуватися до змін зовнішнього середо-
вища, посилювати конкурентні позиції на ринку та 
вчасно реагувати на шоки, загрози і виклики. Ці на-
прями досліджень були предметом публікацій таких 
науковців як Білецької І., Яблонь В. [2], Божка Є., 

Пирожкова С., Хамітова Н. [3], Гудзь О. [4], Іванюк У. 
[6], Корольчук О. [7], Лазос Г. [8], Лігоненко Л., Анд-
рійчук В. [9], Лук’янової В., Головач Т., Закрижевсь-
кої І. [10], Полякової О [13], Полянського В. [14], Па-
хучої Е., Савицької Н.Л. [15], Хаустової В., Реше-
тняк О. [16], Череватського Д. [17]. 

Водночас проведені наукові дослідження основних 
сфер резильєнтності в системі управління забезпе-
чення самодостатнього розвитку бізнесу не включають 
таку важливу компоненту як інструментарій внутріш-
нього контролю, що вимагає уваги та визначення місця 
його ключових елементів в умовах шокового процесу 
господарювання. 

Метою дослідження є вивчення проблематики за-
безпечення резильєнтного самодостатнього розвитку 
господарських організацій на стратегічному, тактич-
ному і оперативному рівнях в умовах настання непе-
редбачуваних шоків, загроз, викликів та визначення 
ролі в цьому процесі компонентів внутрішнього конт-
ролю у складі комплаєнсу, аудиту і управління ризи-
ками. 

Виклад основних результатів дослідження. Будь-
яка господарська організація незалежно від КВЕД для 
забезпечення резильєнтності повинна прогнозувати 
своє майбутнє на довгостроковий період, визначати та-
ктичні бюджети діяльності, розробляти оперативні дії 
по фактичному виконанню господарських операцій як 
загалом, так і за окремими центрами відповідальності 
та напрямами господарювання. Інструменти, що забез-
печують резильєнтність бізнесу мають апріорі бути за-
кладені в життєвий цикл розвитку господарської орга-
нізації на стратегічному, тактичному і оперативному 
рівнях господарювання, а також динамічно супрово-
джувати бізнес-процеси на основі розробки модельних 
сценаріїв їх виконання. Визначені завдання розвитку 
бізнесу на різних часових рівнях господарювання по-
винні постійно переглядатися та адаптуватися до но-
вих умов. 

Саме це зумовлює необхідність розроблення стра-
тегії, тактики і оперативного функціонування госпо-
дарської організації і можливих сценаріїв розвитку 
процесу господарської діяльності щодо впливу ризиків 
для забезпечення резильєнтності бізнесу в умовах не-
передбачуваних змін. 

Система управління забезпечення резильєнтності 
господарської організації – це не просто стратегія, так-
тика і оперативна діяльність щодо непередбачуваних 
змін, яких може потребувати розвиток бізнесу, а 
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використання інструментів для виходу з кризового 
стану або моделювання сценаріїв попередження мож-
ливих негативних факторів, що будуть мати вплив у 
майбутньому на визначення стратегічних, тактичних і 
оперативних результатів господарської діяльності. В 
процесі виходу з кризового стану господарської орга-
нізації відбувається модернізація механізму господа-
рювання виходячи з непередбачених змін, які виника-
ють в бізнесі безпосередньо в ході здійснення госпо-
дарської діяльності. 

Непередбачувані зміни в бізнесі – це шокові, рап-
тові події або ситуації, які можуть суттєво вплинути на 
діяльність суб’єкта господарювання, але які було 
важко або неможливо передбачити заздалегідь. Госпо-
дарська організація повинна мати резильєнтність як до 
негативних, так і позитивних змін факторів середо-
вища, які передбачалось використовувати при здійс-
ненні бізнес-процесів. 

До непередбачуваних змін (форс-мажорних обста-
вин) можна віднести: 

1) глобальні кризи, зокрема пандемія COVID 19, 
війни, економічні рецесії, цифрова трансформація; 

2) інструменти, що забезпечують технологічні 
процеси, які кардинально змінюють правила господар-
ської діяльності, як приклад штучний інтелект; 

3) законодавча діяльність держави і територіаль-
них громад: розмір мінімальної заробітної плати, нор-
мативні обмеження процесу господарювання, нові 
об’єкти і ставки оподаткування; 

4) споживчі уподобання щодо товарних об’єктів 
бізнесу, які формуються несподіваними трендами по-
купців; 

5) негативні природні явища, які можуть призво-
дити до пошкодження інфраструктури, обладнання, 
продукції, порушення логістичних ланцюгів та змен-
шення обсягів господарської діяльності: землетруси, 
повені, посухи, заморозки, пожежі тощо; 

6) дії конкурентів, які можуть суттєво вплинути 
на господарську діяльність та ринкові позиції щодо бі-
знес-процесів придбання і постачання. 

Непередбачувані зміни можуть створити негативні 
умови руйнування стратегії, тактики і виконання опе-
ративних дій в процесі здійснення господарських опе-
рацій, необхідність змінювати життєвий цикл госпо-
дарської організації та появи загроз існування бізнесу. 

Стан резильєнтності господарської організації по-
винен також бути готовий до можливості оперативного 
використання непередбачуваних позитивних змін для 
забезпечення зростання бізнесу на основі самодостат-
нього розвитку. 

Основні інструменти забезпечення резильєнтності 
бізнесу: 

• організована система внутрішнього конт-
ролю на основі превентивного оцінювання процесу ви-
конання стратегії, тактики і оперативних дій щодо за-
безпечення господарської діяльності; 

• створення диверсифікованих моделей вико-
нання бізнес-процесів і господарських операцій для 

здійснення можливості швидкого адаптування (гнуч-
кість бізнесу); 

• створення фінансового захисту господарсь-
кої діяльності через здійснення її страхування та пере-
дачу частини ризиків на відповідальність іншим учас-
никам ринку; 

• наявність ресурсних резервів щодо активів і 
джерел їх формування та робочої сили; 

• підготовка альтернативних сценаріїв розви-
тку бізнесу на основі розбудови відносин з постачаль-
никами економічних ресурсів та покупцями товарних 
об’єктів; 

• інвестиційно-інноваційна діяльність для 
створення унікальних пропозицій товарних об’єктів як 
цінності для споживачів; 

• використання можливостей цифровізації біз-
несу та моделей штучного інтелекту в діяльності 
суб’єктів і об’єктів управління; 

• моніторинг середовища господарської орга-
нізації – слідкування за трендами і сигналами можли-
вих змін. 

Господарська організація через створені інструме-
нти резильєнтності перетворює виклики на власні пе-
реваги. 

Стратегія забезпечення резильєнтності – це система 
інноваційних інструментів, що використовується для 
переходу господарської організації від поточного 
стану після впливу кризових явищ до бажаного та здій-
снення превентивних заходів до можливих ризиків, що 
включає планування, впровадження та контроль необ-
хідних змін з метою мінімізації негативних наслідків 
та максимізації позитивних. 

Резильєнтність на рівні стратегії передбачає мож-
ливість господарської організації здійснювати: 
 швидкі дії на зміну ситуації ринкового сере-

довища щодо підтримання конкурентоздатності; 
 забезпечення гнучкості управлінської діяль-

ності, виконання бізнес-процесів та господарських 
операцій; 
 інтенсивне формування та використання по-

тенціалу всіх видів необхідних ресурсів для здійснення 
змін, які не були передбачені в моделі розвитку біз-
несу; 
 створення резервів активів за рахунок влас-

них і залучених фінансових ресурсів для інвестиційної 
діяльності; 
 постійний пошук і впровадження продукто-

вих, процесових, маркетингових та організаційних 
інновацій. 

Для цього стратегія господарської організації по-
винна містити не лише перелік майбутніх дій та спосо-
бів їх реалізації для забезпечення самодостатнього ро-
звитку, але й ураховувати виникнення можливих нега-
тивних ситуацій, щоб вчасно активувати потенціал 
всіх ресурсів і можливості для адаптування до нових 
умов господарської діяльності. 

Забезпечення резильєнтності бізнесу на основі 
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тактичного управління здійснюється через річне в роз-
різі квартальних завдань бізнес-планування з метою 
координації дій, які спрямовуються на реалізацію стра-
тегічних цілей господарської організації. Тактичне уп-
равління виступає як посередник між стратегічними і 
оперативними завданнями щодо виконання бізнес-
процесів. На цьому рівні стратегія набуває форми реа-
льних дій, програм та ініціатив на основі переходу до 
конкретних кроків виконання господарських операцій. 

Основним чинником підтримання безпосереднього 
стану резильєнтності процесу господарювання є опе-
ративна система управління як поточна діяльність 
управлінського персоналу, спрямована на досягнення 
короткострокових у межах місяця (щоденних, декіль-
кох днів або тижнів) цілей в контексті реалізації за-
вдань стратегії і тактики розвитку господарської орга-
нізації. Вона охоплює оперативні рішення, що дозво-
ляють господарській організації швидко і гнучко реа-
гувати на виклики факторів, що забезпечують резильє-
нтність відносно внутрішнього і зовнішнього середо-
вища бізнесу та створювати умови його безперервної 
діяльності. 

До основних інструментів оперативної системи уп-
равління належать: 

• календарне планування короткострокових за-
вдань щодо виконання бізнес-процесів; 

• організація ресурсного забезпечення щодо ро-
бочої сили, виробничих запасів, часу, об’єктів необо-
ротних активів і товарних об’єктів; 

• моніторингове контролювання виконання так-
тичних завдань за індикаторами господарської діяль-
ності, своєчасне виявлення відхилень та здійснення дій 
для їх коригування; 

• координація виконання господарських опера-
цій щодо узгодження дій структурних підрозділів як 
центрів відповідальності та/або окремих працівників; 

• регулювання завдань шляхом миттєвої реакції 
на непередбачувані обставини в тактиці господарської 
діяльності, які має попереджати система резильєнтно-
сті бізнесу. 

Розглянемо стан забезпечення резильєнтності еко-
номіки України на прикладі господарських організацій 
з виробництва молочних продуктів щодо процесів ви-
робництва і постачання як в цілому, так і суб’єктами 
бізнесу відповідних категорій за величиною обсягів го-
сподарювання протягом 2010-2024 років (рис. 1-2, 
табл. 1). 

 

 
Рис. 1. Стан забезпечення резильєнтності процесу постачання господарськими організаціями 

з виробництва молочних продуктів 
Джерело: розраховано та побудовано авторами за даними [11] 
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Рис. 2. Стан забезпечення резильєнтності процесу виробництва господарськими організаціями 

з виробництва молочних продуктів 
Джерело: розраховано та побудовано авторами за даними [11] 

 
Таблиця 1 

Рівень резильєнтності господарських організацій з виробництва молочних продуктів 
за процесом постачання 

Роки 
Рівень резильєнтності процесу постачання, % 

усього великі середні малі 
усього з них мікро-підприємства 

2011 3,53 90,58 -30,28 22,84 51,24 
2012 14,69 21,30 7,12 30,10 -35,57 
2013 10,15 20,75 -3,45 30,83 -3,40 
2014 0,63 -42,04 64,29 -5,04 1,93 
2015 15,96 23,27 11,64 28,64 51,33 
2016 12,04 -5,21 21,72 18,31 72,81 
2017 33,43 69,62 17,22 32,08 22,26 
2018 10,82 11,75 10,47 5,62 16,05 
2019 5,08 16,65 -2,16 -2,77 -45,71 
2020 6,12 -2,71 12,80 11,68 65,50 
2021 5,90 25,35 -8,62 34,98 100,81 
2022 -3,66 -12,59 1,78 37,83 -16,93 
2023 19,96 14,92 26,12 -2,94 40,20 
2024 19,95 29,87 12,14 28,29 -39,51 

Джерело: розраховано авторами за даними [11] 
 
Для аналізу були використані статистичні показ-

ники: обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг), 
обсяг виробленої продукції (товарів, послуг) та рівень 
резильєнтності щодо господарських організацій за 
КВЕД 10.5 «Виробництво молочних продуктів» [11]. 

Рівень резильєнтності стану розвитку бізнесу було 
розраховане як відносне прискорення (уповільнення) 
величини показників в динаміці за ланцюговою харак-
теристикою. 

Як приклад, обсяги реалізованої продукції (товарів, 
послуг) господарських організацій з виробництва мо-
лочних продуктів у 2020 році становили 75,5 млрд. 
грн., а у 2021 році – 80 млрд. грн. Абсолютне збіль-
шення становить 4,5 млрд. грн. (80,0 – 75,5), а відносне 

як темп приросту – 5,90% (4,5 : 75,5 х 100), відповідно, 
темп зростання 1,0590 (80,0 : 75,5). У період за 2021-
2022 рр. відбулося абсолютне зменшення обсягів реа-
лізованої продукції (товарів, послуг) на 2,9 млрд. грн. 
(77,1 – 80,0), а відносне як темп зниження – на (-
3,66%), відповідно, темп спаду – 0,9634 (77,1 : 80,0). 

Порівняння темпів зростання (зниження) в дина-
міці характеризує коефіцієнт прискорення (уповіль-
нення) відносної швидкості розвитку і дає можливість 
визначати стан резильєнтності бізнесу щодо забезпе-
чення його темпів приросту або відновлення величини 
показників після спаду. 

З аналізу рис. 1 можна побачити, що стан резильєн-
тності процесу постачання господарських організацій 
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в сфері виробництва молочних продуктів забезпечував 
в ланцюговому розрахунку динамічне нерівномірне 
зростання обсягів реалізації продукції (товарів, послуг) 
протягом 2010-2024 рр., за винятком 2022 року, де від-
бувся спад на 3,66% з причин, пов’язаних з початком 
повномасштабних військових дій (окупація територій, 
руйнування інфраструктури, втрати внутрішнього ри-
нку, труднощі зовнішньоекономічної діяльності, част-
кова внутрішня і зовнішня міграція персоналу). 

Проте, вже у 2023 році наявні резильєнтні інстру-
менти в господарських організаціях з виробництва мо-
лочних продуктів дозволили не тільки відновити дово-
єнні обсяги постачання (80,0 млрд. грн), але й забезпе-
чити абсолютний приріст до рівня 2020 року на 12,4 
млрд. грн. (92,4 – 80,0) або на 15,5% (12,4 : 80,0 х 100). 

Загальний приріст обсягів постачання за 2023 рік в 
порівнянні з 2022 роком становив 15,3 млрд. грн. або 
19,96%. У 2024 році господарські організації в сфері 
виробництва молочних продуктів продовжували наро-
щувати обсяги реалізації продукції, які досягли рівня 
110,9 млрд. грн і в порівнянні з 2023 роком зросли на 
18,5 млрд. грн. або 19,95%. 

Аналіз обсягів виробленої продукції (товарів, пос-
луг) за 2012-2023 рр. (рис. 2) свідчить про динамічне їх 
зростання і характеризується деяким спадом у 2022 
році та нарощуванням виробництва у 2023 році при до-
сить нерівномірних темпах приросту. 

Про стан резильєнтності виробництва молочної 
продукції свідчать показники його спаду за періоди 
2017-2019 рр. та 2020-2022 рр. Якщо перший період ха-
рактеризується значним зменшенням темпів приросту, 
то у другому періоді, в 2022 році у порівнянні з 2021 
роком, відбулося абсолютне зменшення обсягів вироб-
ництва на 1,25 млрд. грн. (74,23 – 75,48). Загалом, ми 
бачимо, що після цих періодів, як у 2020 році, так і у 
2023 році, відбулося відновлення у першому періоді 
темпів приросту обсягів виробництва, а у другому пе-
ріоді й абсолютних його показників. 

Аналіз представленої статистики в комплексі гово-
рить про те, що воєнне вторгнення росії хоча й впли-
нуло на обсяги виробництва і реалізації молочних про-
дуктів в цілому за КВЕД 10.5 «Виробництво молочних 
продуктів», але вже у 2023 році намітилась позитивна 
тенденція росту галузі. Це свідчить, що господарські 
організації в сфері виробництва молочних продуктів 
проявили резильєнтність економічного механізму гос-
подарювання до викликів, пов’язаних з військовим 
станом в Україні. 

Можна також виокремити, що бізнес з виробництва 
молочних продуктів протягом 2018-2023 рр. щорічно 
перевищував обсяги реалізованої продукції в порів-
нянні з її виробництвом, що свідчить про поліпшення 
маркетингової політики та оптимізацію запасів товар-
них об’єктів на основі інструментів резильєнтності 
збутової діяльності. 

Попри всі проблеми в період відскоку (спаду) обся-
гів господарювання у результаті поглинання перших 
шоків та адаптації до нових умов в 2022 році найкраще 
пережили бізнесові структури середньої величини 
(табл. 1), тоді як великі господарські організації 

допустили спад, а малі, при значному прирості у 2022 
році, погіршили ситуацію у 2023 році, що дало значний 
імпульс до зростання у 2024 році. 

Отже, галузь з виробництва молочних продуктів за 
статистичними даними перебуває у достатньо стабіль-
ному стані завдяки ефективно спрямованому на основі 
резильєнтності організаційно-економічному механі-
змі, який потребує постійної підтримки на стратегіч-
ному, тактичному і оперативному рівні.  

Самодостатній розвиток господарських організацій 
передбачає перехід на забезпечення їх резильєнтності 
в стратегічному, тактичному і оперативному аспекті як 
до нового підходу функціонування бізнесу [5]. 

Основою створення стійкої резильєнтності госпо-
дарської організації мають бути розроблені дії щодо 
організації управління на стратегічному, тактичному і 
оперативному рівні. 

Консалтингова компанія McKinsey до ключових 
складових резильєнтності бізнесу віднесла стан стійко-
сті, що знаходиться у семи вимірах: фінансовому, опе-
раційному, організаційному, репутаційному, бізнес-
процесному, цифровому та технологічному [12]. 

Експерти BCG (Boston Consulting Group) з консал-
тингу щодо стійкості бізнесу зазначають, що резильє-
нтні господарські організації досягають кращих ре-
зультатів, ніж їхні конкуренти, за трьома показниками: 
зовнішній шок може мати менший вплив на їхню дія-
льність; швидкість їхнього відновлення може бути ви-
щою; масштаби відновлення також можуть бути біль-
шими. Підхід резильєнтності бізнесу, яку сформувала 
BCG, «відчувати, адаптуватися, процвітати та транс-
формуватися», це динамічна стратегія, яка допомагає 
суб’єктам і об’єктам управління визначити курс на 
майбутнє та побудувати більш пристосовану господар-
ську організацію до шоків, викликів, загроз її середо-
вища, незалежно від того, з якої відправної точки вона 
починала відновлення [1]. 

Серед інструментів забезпечення виконання стра-
тегії, тактики і оперативних заходів господарської дія-
льності важливе місце займають окремі види зусиль 
управлінського реагування в складі превентивних, ре-
активних, посткризових, антикризових, ситуаційних і 
програмних дій системи управління бізнесу. 

Для забезпечення самодостатнього економічного 
розвитку господарської організації в її стратегічну, та-
ктичну і оперативну діяльність мають бути вмонтовані 
превентивні управлінські інструменти резильєнтності 
за ключовими компонентами комплаєнсу, управління 
ризиками та внутрішнього аудиту. 

Компоненти комплаєнсу, управління ризиками та 
внутрішнього аудиту формують систему внутрішнього 
контролю за станом виконання завдань стратегії, так-
тики і оперативних дій щодо забезпечення резильєнт-
ності господарської діяльності та визначають її стан. 

В забезпеченні стійкої резильєнтності самодостат-
нього розвитку господарської організації компоненти 
внутрішнього контролю мають виконувати наступну 
роль:  

1) комплаєнс через систему індикаторів забезпе-
чує постійний контроль та започатковує певний 
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стандарт здійснення господарської діяльності на ос-
нові повної прозорості виконаних господарських опе-
рацій в системі оцінювання їх на відповідність еконо-
мічної політики, визначеної на рівні стратегії, тактики 
і оперативних дій бізнесу; 

2) внутрішній аудит, як служба фахівців, що 
представляють власника бізнесу і є незалежним інстру-
ментом від виконавчих суб’єктів та об’єктів управ-
ління господарської організації, має виконувати функ-
ції контролю ефективності використання ресурсів, за-
безпечення корпоративного управління, дотримання 
процесу господарювання нормам економічної полі-
тики; 

3) система управління ризиками, як інструмент 
забезпечення резильєнтності бізнесу, має здійснюва-
тися як процес їх ідентифікації, оцінювання ймовірно-
сті та визначення можливих наслідків з метою уник-
нення кризових ситуацій і своєчасного реагування на 
передбачувані зміни шокового характеру в господарсь-
кій діяльності та використання результатів управлінсь-
ких рішень для зростання і розвитку господарської ор-
ганізації. 

Така система забезпечення контролю стану резиль-
єнтності господарської організації допомагає побуду-
вати її внутрішній економічний механізм, який буде 
сприяти адаптації та виживанню в умовах невизначе-
ності, що є головною метою управління на всіх часо-
вих рівнях функціонування бізнесу. При цьому, рези-
льєнтність як властивість господарської організації до-
зволяє їй після непередбачуваних шоків пом’якшувати 
і компенсувати втрати та нарощувати господарську 

діяльність за допомогою власних резервів, пов’язаних 
з використанням ресурсів та умов внутрішнього і зов-
нішнього середовища. 

Висновки. Забезпечення резильєнтності господар-
ської організації є важливим аспектом успішного фун-
кціонування бізнесу в умовах непередбачуваних змін, 
які відбуваються безпосередньо в процесі господарсь-
кої діяльності як наслідок шоків, викликів і загроз, що 
виникають у зовнішньому і внутрішньому середовищі. 
Резильєнтність бізнесу дозволяє йому підтримувати 
стабільність і конкурентоспроможність у невизначе-
ному середовищі. Забезпечення резильєнтності страте-
гії бізнесу дозволяє йому протистояти непередбачува-
ним загрозам в довгостроковому періоді, тактики гос-
подарювання – вказує на стійкість і здатність до адап-
тації на річному часовому рівні, а оперативної діяльно-
сті – витримувати тиск від шоку і відновлюватися після 
стресової ситуації. 

Формування стратегічної, тактичної і оперативної 
діяльності з метою забезпечення самодостатнього роз-
витку господарської організації повинно обов’язково 
відбуватися на основі резильєнтних інструментів, се-
ред яких важлива роль належить організації ефектив-
ного внутрішнього контролю. Особливого значення у 
формуванні стійкого стану резильєнтності господарсь-
кої організації на всіх рівнях управлінської діяльності 
відіграють комплаєнс, внутрішній аудит та створений 
внутрішній механізм попередження ризикових ситуа-
цій, а організація їх застосування в бізнесі має стати 
предметом подальших досліджень. 
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