
Economic space № 205, 2025 

 

ISSN друкованої версії: 2224-6282 
ISSN електронної версії: 2224-6290 
© Дьомін І.В., 2025 

63 
 

УДК 65.011.2:004(477) 
DOI: https://doi.org/10.30838/EP.205.63-67 

Дьомін І.В. 
Український державний університет науки і технологій 

Domin Ihor 
Ukrainian State University of Science and Technologies 

https://orcid.org/0009-0009-2134-9176 

 
УДОСКОНАЛЕННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВА 

В УМОВАХ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 
 

У статті досліджено актуальні проблеми та перспективи вдосконалення бізнес-процесів підприємств в умо-
вах цифрової трансформації. Розглянуто вплив цифрових технологій на організаційну структуру, ефективність 
управління та конкурентоспроможність компаній. Визначено ключові бар’єри на шляху до цифровізації, серед 
яких – обмежені фінансові ресурси, недостатня кваліфікація персоналу, низький рівень інформаційної безпеки, 
а також організаційна інертність. Автором запропоновано комплекс практичних рекомендацій щодо оптимі-
зації бізнес-процесів, інтеграції інноваційних технологій та формування корпоративної культури цифрової ком-
петентності. Стаття базується на аналізі вітчизняного та зарубіжного досвіду, що дозволяє поєднати тео-
ретичні засади з прикладними аспектами та визначити подальші напрями досліджень. 
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IMPROVEMENT OF ENTERPRISE BUSINESS PROCESSES 

IN THE CONTEXT OF ECONOMY DIGITALIZATION 
 

The relevance of the study is determined by the increasing influence of digitalization on the competitiveness and 
sustainability of enterprises. Business processes, which previously relied on traditional managerial approaches, are 
currently undergoing fundamental transformation due to the penetration of digital technologies into all spheres of 
economic activity. The aim of the article is to substantiate the theoretical principles and develop practical 
recommendations for improving enterprise business processes in the context of digital transformation. 

The methodological basis of the research combines a systematic approach, comparative analysis, and elements of 
strategic management theory. The study involves the synthesis of Ukrainian and international experience in implementing 
digital tools for process optimization. The research methods include structural analysis of enterprise activities, 
assessment of organizational flexibility, and evaluation of the efficiency of information technology integration. Special 
attention is paid to barriers to digitalization, including limited financial resources, insufficient staff qualifications, 
resistance to change, and risks related to information security. 

The results of the study demonstrate that the introduction of digital platforms, artificial intelligence tools, and cloud 
technologies contributes to reducing operational costs, enhancing the transparency of decision-making processes, and 
strengthening the adaptability of enterprises to market fluctuations. It is emphasized that digital transformation is not 
only a technological but also an organizational challenge, requiring the development of digital competencies among 
employees and the creation of an innovation-oriented corporate culture. 

The practical significance of the article lies in the proposed recommendations for the optimization of business 
processes under conditions of economic digitalization. The author substantiates the need to implement automated 
document management, predictive analytics, and integrated digital marketing systems. These measures can accelerate 
adaptation to rapidly changing market conditions, expand access to new consumer segments, and provide opportunities 
for sustainable development. The conclusions can be used by managers of Ukrainian enterprises, policymakers, and 
researchers in the field of digital economics. 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах циф-

рова трансформація економіки є визначальним чинни-
ком розвитку та конкурентоспроможності підпри-
ємств. Зростання ролі інформаційно-комунікаційних 
технологій зумовлює потребу в перегляді традиційних 

методів організації бізнес-процесів. Сьогодні підпри-
ємства стикаються з необхідністю підвищення продук-
тивності, оптимізації витрат, забезпечення прозорості 
операцій та швидкої адаптації до мінливих вимог ри-
нку. Впровадження цифрових технологій стає не лише 
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інструментом автоматизації, а й засобом створення но-
вих моделей взаємодії з клієнтами, партнерами та вну-
трішніми підрозділами. 

Попри значний потенціал цифровізації, процес удо-
сконалення бізнес-процесів супроводжується рядом 
бар’єрів. До ключових проблем належать нестача фі-
нансових ресурсів для інвестицій у сучасні технології, 
недостатній рівень цифрових компетенцій персоналу, 
ризики інформаційної безпеки та опір організаційним 
змінам. Це вимагає розробки комплексних підходів до 
трансформації бізнес-процесів, які б поєднували тех-
нологічні інновації з управлінськими рішеннями та 
сприяли формуванню гнучкої корпоративної культури. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дження проблем цифровізації активно ведуться у світі 
вже понад два десятиліття, що зумовлено динамічним 
розвитком інформаційних технологій та їхнім впливом 
на економічні системи. У працях зарубіжних авторів 
(D. Tapscott, M. Porter, K. Schwab, E. Brynjolfsson та 
ін.) акцентується увага на стратегічних можливостях 
цифрової економіки, ролі інноваційних технологій у 
створенні конкурентних переваг та необхідності фор-
мування нових бізнес-моделей. 

Вітчизняні науковці, зокрема А. Колот, О. Гераси-
менко, М. Дороніна, М. Кизим, досліджують аспекти 
цифрової трансформації у контексті соціально-еконо-
мічного розвитку, проблем управління знаннями та 
підвищення ефективності бізнес-процесів. Особливе 
місце в сучасних публікаціях займають питання інтег-
рації штучного інтелекту, хмарних технологій, big data 
та автоматизації управлінських процесів, що дозволяє 
підприємствам підвищувати продуктивність та знижу-
вати витрати. Разом із тим, значна кількість наукових 
праць присвячена ідентифікації бар’єрів цифровізації, 
серед яких дефіцит фінансування, кадрових ресурсів та 
проблеми кібербезпеки. 

Отже, аналіз останніх досліджень і публікацій свід-
чить про високий рівень актуальності теми удоскона-
лення бізнес-процесів в умовах діджиталізації еконо-
міки, проте потребує подальшого поглиблення у на-
прямку практичної адаптації світового досвіду до наці-
ональних реалій. 

Водночас, українські науковці акцентують увагу на 
важливості цифрових інновацій для розвитку еконо-
міки та підвищення конкурентоспроможності підпри-
ємств. Однак недостатньо уваги приділено оціню-
ванню ефективності цифрових трансформацій у біз-
нес-процесах українських підприємств, що потребує 
подальших поглиблених досліджень. 

Метою статті є комплексне дослідження теоретич-
них і практичних аспектів удосконалення бізнес-про-
цесів підприємства в умовах діджиталізації економіки. 
Основна увага приділяється виявленню впливу цифро-
вих технологій на організацію та ефективність управ-
лінської діяльності, визначенню ключових бар’єрів і 
можливостей їх подолання, а також обґрунтуванню 
підходів до інтеграції інноваційних рішень у бізнес-
моделі сучасних компаній. Важливим завданням є уза-
гальнення міжнародного досвіду цифрової трансфор-
мації та пошук шляхів його адаптації до вітчизняних 

реалій. У результаті реалізації поставленої мети очіку-
ється формування рекомендацій щодо оптимізації біз-
нес-процесів, підвищення їх гнучкості, прозорості та 
інноваційності, що сприятиме зміцненню конкуренто-
спроможності підприємств у цифрову епоху. 

Виклад основних результатів дослідження. Сут-
ність та значення цифровізації бізнес-процесів. Цифро-
візація бізнес-процесів — це комплексний процес 
впровадження сучасних інформаційних технологій, 
спрямованих на автоматизацію управлінських, вироб-
ничих і комунікаційних функцій підприємства. У су-
часних умовах цифрова трансформація не зводиться 
лише до впровадження програмних продуктів чи окре-
мих технологій. Вона передбачає створення нових ор-
ганізаційних моделей, зміну корпоративної культури 
та формування інноваційних підходів до взаємодії з 
клієнтами, партнерами та персоналом. 

Значення цифровізації для бізнес-процесів полягає 
у підвищенні їх ефективності, прозорості та керовано-
сті. Використання технологій big data, штучного інте-
лекту, блокчейну, хмарних сервісів дозволяє підприєм-
ствам швидше аналізувати інформацію, приймати об-
ґрунтовані управлінські рішення, оптимізувати ви-
трати та мінімізувати ризики. Крім того, цифровізація 
створює передумови для розширення ринків збуту та 
формування нових бізнес-моделей, орієнтованих на 
гнучкість та клієнтоцентричність. 

Основні бар’єри цифрової трансформації. Попри 
очевидні переваги цифровізації, її впровадження сти-
кається з низкою бар’єрів. 

✔ По-перше, обмежені фінансові ресурси часто 
не дозволяють підприємствам інвестувати в сучасне 
програмне забезпечення, обладнання та кіберзахист. 

✔ По-друге, дефіцит кваліфікованих кадрів з ци-
фровими компетентностями ускладнює процес транс-
формації бізнес-процесів. 

✔ По-третє, низький рівень інформаційної без-
пеки та кіберзагрози створюють додаткові ризики для 
збереження комерційної та клієнтської інформації. 

Ще одним важливим бар’єром є організаційний 
опір змінам. Персонал нерідко сприймає цифровізацію 
як загрозу для стабільності робочих місць або як дода-
ткове навантаження. Відсутність належної комунікації 
та мотиваційних механізмів призводить до гальму-
вання процесів змін, що знижує загальну ефективність 
цифрової трансформації. 

Шляхи удосконалення бізнес-процесів. Удоскона-
лення бізнес-процесів у цифрову епоху передбачає ре-
алізацію кількох ключових напрямів. 
 По-перше, це автоматизація рутинних опера-

цій за допомогою цифрових платформ і програмних рі-
шень, що дозволяє знизити операційні витрати та під-
вищити продуктивність праці. 
 По-друге, впровадження інтегрованих систем 

управління ресурсами (ERP, CRM, SCM) сприяє підви-
щенню прозорості та узгодженості діяльності між 
структурними підрозділами підприємства. 
 По-третє, важливим шляхом удосконалення є 

розвиток цифрових компетенцій персоналу. Підприєм-
ства повинні інвестувати в навчання та підвищення 
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кваліфікації працівників, формування цифрової куль-
тури та готовності до змін. 
 По-четверте, створення ефективної системи 

кібербезпеки є обов’язковою умовою стабільності ци-
фрових бізнес-процесів. 

Нарешті, інтеграція інноваційних технологій, таких 
як штучний інтелект, машинне навчання та інтернет 
речей, відкриває нові можливості для оптимізації уп-
равління, прогнозування попиту та побудови персона-
лізованих сервісів. 

Міжнародний досвід цифровізації. У розвинених 
країнах світу цифрова трансформація вже стала клю-
човим елементом стратегій сталого розвитку підпри-
ємств та національних економік загалом. Провідні 
компанії США та країн Європейського Союзу активно 
впроваджують технології big data, аналітики у режимі 
реального часу, хмарних обчислень та інтернету речей 
(IoT). Це дозволяє не лише оптимізувати внутрішні бі-
знес-процеси, а й формувати персоналізовані пропози-
ції для споживачів, підвищувати лояльність клієнтів та 
створювати нові джерела доходів. Наприклад, у США 
компанії Amazon та Walmart застосовують алгоритми 
прогнозної аналітики для управління логістикою та за-
пасами, а також для автоматизації маркетингових кам-
паній, орієнтованих на індивідуальні потреби клієнтів. 
У ЄС широке поширення отримали системи електрон-
ної взаємодії бізнесу та держави, що забезпечує зруч-
ність ведення підприємницької діяльності та прозо-
рість регуляторних процедур. 

Окремої уваги заслуговує досвід Німеччини, яка 
стала піонером у впровадженні концепції «Індустрія 
4.0». Вона передбачає комплексну інтеграцію кіберфі-
зичних систем у виробництво, що дозволяє підвищу-
вати гнучкість бізнесу, скорочувати витрати та підви-
щувати якість продукції. Використання робототехніки, 
сенсорних мереж та автоматизованого аналізу даних 
забезпечує створення так званих «розумних фабрик», 
де процеси самооптимізуються та адаптуються до змін 
попиту. Досвід Німеччини свідчить, що цифровізація 
має розглядатися не як окремий інструмент автомати-
зації, а як стратегічний напрям розвитку підприємства. 

У Скандинавських країнах значний акцент зроб-
лено на цифрових платформах для управління відноси-
нами з клієнтами та електронній комерції. Наприклад, 
Швеція та Данія є одними з лідерів у сфері cashless-
платежів, що формує нові бізнес-моделі у фінансовому 
секторі та торгівлі. Розвиток цифрових екосистем на 
основі фінтеху дозволяє підприємствам отримувати 
швидкий доступ до фінансових ресурсів, розширювати 
клієнтську базу та підвищувати ефективність розраху-
нків. 

Цінним є також досвід азійських країн, зокрема 
Південної Кореї, Японії та Китаю. У Південній Кореї 
цифровізація бізнесу підтримується на державному рі-
вні через національні програми розвитку інноваційних 
кластерів та інвестиції у стартапи. Японія робить ак-
цент на застосуванні робототехніки та штучного інте-
лекту в управлінні виробництвом, що дозволяє вирішу-
вати проблему дефіциту трудових ресурсів та підвищу-
вати продуктивність. Китай є прикладом масштабного 

впровадження цифрових технологій у роздрібній тор-
гівлі та фінансових послугах: платформи Alibaba та 
WeChat трансформували як внутрішні бізнес-процеси 
компаній, так і моделі споживчої поведінки населення. 

Крім того, важливою складовою міжнародного дос-
віду є державно-приватне партнерство у сфері цифро-
візації. У більшості країн світу держава виступає не 
лише регулятором, а й активним учасником цифрової 
трансформації, створюючи сприятливі умови для роз-
витку бізнесу. Так, в Естонії було реалізовано масшта-
бну програму e-Government, яка зробила країну одним 
із світових лідерів з цифрових державних послуг. Це 
позитивно вплинуло на підприємницьке середовище, 
оскільки спростило доступ бізнесу до адміністратив-
них процедур і знизило транзакційні витрати. 

Таким чином, міжнародний досвід доводить, що 
цифровізація бізнес-процесів є багатовимірним проце-
сом, який охоплює технологічні, організаційні та ін-
ституційні аспекти. Успіх цифрової трансформації за-
лежить від узгоджених дій бізнесу, держави та науко-
вої спільноти. Для українських підприємств доцільним 
є адаптація найкращих практик Німеччини, Естонії, 
Південної Кореї та США, з урахуванням національних 
особливостей та рівня розвитку цифрової інфраструк-
тури. Це дозволить підвищити конкурентоспромож-
ність бізнесу, розширити можливості для інновацій та 
забезпечити інтеграцію України у глобальний цифро-
вий простір. 

Вітчизняний контекст. В Україні процес цифрові-
зації бізнес-процесів перебуває на етапі становлення, 
проте він характеризується швидким розвитком і висо-
ким рівнем суспільного інтересу. З одного боку, спо-
стерігається активне впровадження електронних серві-
сів, зростання кількості стартапів та підвищення уваги 
до автоматизації ключових процесів. Багато компаній 
намагаються адаптувати міжнародний досвід, викори-
стовуючи сучасні цифрові інструменти у сферах мар-
кетингу, логістики, управління персоналом та фінан-
сами. З іншого боку, існує низка проблем: недостатнє 
фінансування, відставання від світових стандартів, 
слабкий розвиток цифрової інфраструктури у регіонах, 
а також низький рівень готовності частини підпри-
ємств до цифрових трансформацій через кадрові та ор-
ганізаційні бар’єри. 

Важливим фактором є роль держави у підтримці 
цифровізації. Україна активно реалізує програму 
«Дія», яка включає електронне урядування, цифрові 
послуги для бізнесу та громадян, а також проект 
«Дія.City», спрямований на розвиток IT-індустрії та 
створення сприятливого середовища для інноваційних 
компаній. Завдяки цим ініціативам формується нова 
екосистема, яка стимулює підприємства впроваджу-
вати цифрові інструменти та підвищувати прозорість 
управління. 

Показовими є приклади українських компаній, які 
досягли успіху завдяки цифровізації. Зокрема, 
Monobank побудував свою бізнес-модель виключно на 
цифрових сервісах, що дозволило йому стати одним із 
найдинамічніших банків країни. Rozetka, найбільший 
онлайн-ритейлер, активно застосовує big data та 
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алгоритми персоналізації для оптимізації продажів і 
маркетингових кампаній. Нова Пошта впровадила ав-
томатизовані сортувальні термінали та цифрові інстру-
менти відстеження посилок, що забезпечило високий 
рівень клієнтського сервісу та оперативності доставки. 
Такі приклади демонструють, що навіть у складних 
економічних умовах український бізнес здатний ефек-
тивно використовувати цифрові технології для підви-
щення конкурентоспроможності. 

Проте на рівні більшості підприємств ще зберіга-
ється низка бар’єрів. Часто відсутня стратегія цифро-
вої трансформації, а процес впровадження технологій 
носить фрагментарний характер. Серед ключових про-
блем — нестача кваліфікованих кадрів, низький рівень 
цифрової культури персоналу, а також недостатня ін-
теграція цифрових інструментів у комплексну систему 
управління. Ці фактори обмежують можливості підп-
риємств швидко адаптуватися до мінливих умов ри-
нку. 

Таким чином, для України важливим завданням є 
поєднання міжнародного досвіду з національними осо-
бливостями та формування стратегії поступової циф-
ровізації, яка передбачає інвестування в розвиток люд-
ського капіталу, модернізацію інфраструктури та за-
безпечення кібербезпеки. Тільки комплексний підхід, 
що включає взаємодію держави, бізнесу та науково-
освітніх установ, здатен забезпечити ефективну транс-
формацію бізнес-процесів і сприяти інтеграції України 
до глобального цифрового простору. 

Висновки. Цифровізація є визначальним чинником 
підвищення ефективності та конкурентоспроможності 
підприємств у сучасній економіці. Вона створює нові 
можливості для оптимізації бізнес-процесів, 

забезпечує прозорість управління, знижує операційні 
витрати та підвищує якість обслуговування клієнтів. 
Використання сучасних цифрових технологій, таких як 
штучний інтелект, хмарні сервіси, big data та інтернет 
речей, дозволяє підприємствам адаптуватися до швид-
козмінного ринкового середовища та формувати нові 
бізнес-моделі, орієнтовані на інновації та клієнтоцент-
ричність. 

Разом із тим, процес цифрової трансформації сти-
кається з низкою бар’єрів: недостатнім фінансуванням, 
браком кваліфікованих кадрів, ризиками кібербезпеки 
та організаційним опором змінам. Для їх подолання не-
обхідно застосовувати комплексний підхід, що перед-
бачає не лише впровадження технологічних інновацій, 
а й розвиток цифрової культури, мотивацію персоналу, 
створення сприятливих умов для інвестування та дер-
жавну підтримку. 

Аналіз міжнародного досвіду свідчить про ефекти-
вність інтегрованих стратегій цифровізації, заснованих 
на партнерстві бізнесу, держави та наукових установ. 
Для України особливо актуальним є використання 
цього досвіду з урахуванням національних особливос-
тей та потреб внутрішнього ринку. Удосконалення бі-
знес-процесів підприємств у цифрову епоху має відбу-
ватися шляхом поступового впровадження інновацій-
них рішень, розвитку кадрового потенціалу та зміц-
нення інформаційної безпеки. 

Отже, цифровізація бізнес-процесів є не лише ін-
струментом підвищення ефективності діяльності підп-
риємств, а й стратегічним напрямом їх розвитку. Вона 
здатна стати каталізатором економічного зростання, 
забезпечити стійкість бізнесу та сприяти інтеграції Ук-
раїни у глобальний цифровий простір. 
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