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KNACU®IKALIA CTPATETIN LIU®POBI3ALITN NIANPUEMCTB
B COEPI HAJAHHA MEAUYHUX NOCNYT YKPAIHU

Y emammi oocnioaicyemucs kracugixayis cmpamezii yu@posizayii nionpuemcms y cgpepi Ha0anHs MeOUUHUX ROCTY2
Ykpainu, wo € kniouosum incmpymenmom niosuwerns eghekmuerHocmi, 00CmynHocmi ma akocmi meouunux nociye. Oco-
ousa yeaza npuoiisnemuvcs mpbom nioxooam 00 kiacu@ikayii: mpaouyitina kiacugixayis 3a Memoio, pieHem 6npoea-
0oiceHHst ma 00 €Kmom enugy; 6a2amoxpumepiaibHa Kiacugixayis 3a macumabom mpancgopmayiti, cmpameivHuMU
yinsamu, pienem yugposoi 3pinocmi ma memnom 6npoBadI’CeHHA, A MAKOIC KIACUDIKayis, wo cucmemamusye cmpameii
30 HANPAMOM MPAHCHOpMayii, piGHeM BRPOBAOIICEHHS, CIMPAMeiUHO Memoio ma mepminamu peanizayii. Ilokasano,
wo cucmemamusayis cmpamezii yugposizayii 00380a1€ ehekmusHo YRpasiamu mpancopmayiuHumu npoyecamu, on-
mumizyeamu ineecmuyii y yugposi piwienns, opmysamu ougepenyitiosani ynpagiHcoki nioxoou 07 MAiux, cepeoHix
ma 8enUKUX MeOUdHUX 3aKkaadie ma 3abe3neuysamu CMIUKICMe i KOHKYPEHMOCNPOMONCHICIb CUCmeMU 0XOPOHU 300-
pos’a 6 Yrpaini. Knacugixayia eucmynae sik Hayko80-npaxmudHuil iHcmpymenm 0Jia aoanmayii MeouuHux nionpuemcms
00 CYyHacHux UKIUKI6 ma 2100anbHUX meHOeHYil Yyugpposoi meduyuHu.

Knruosi cnosa: meouuni nocnyeu, cmpameeis, mpancgopmayis, ynpaeniunus, inHosayii, yughposa spinicms, yugpo-
sizayis.

CLASSIFICATION OF DIGITALIZATION STRATEGIES OF ENTERPRISES
IN THE HEALTHCARE SECTOR OF UKRAINE

This article examines the classification of digitalization strategies for enterprises in the healthcare sector of Ukraine,
highlighting their critical role in improving the efficiency, accessibility, and quality of medical services. The study focuses
on three primary approaches to classifying digitalization strategies. The first is the traditional classification, which
differentiates strategies based on objectives, levels of implementation, and areas of impact. Objectives include process
optimization strategies aimed at cost reduction and operational efficiency, patient-oriented strategies focused on
improving service quality and personalization of care, and innovation-driven strategies that integrate advanced digital
technologies such as artificial intelligence, Big Data, and telemedicine. The second approach is a multi-criteria
classification that considers the scale and depth of transformation, strategic goals, digital maturity of the enterprise, and
the pace of implementation. This approach distinguishes between adaptive (basic) strategies implementing selective
digital tools, integrative strategies that combine digital technologies with core managerial and medical processes, and
breakthrough (innovative) strategies for radical systemic transformation. Strategic goals within this classification
encompass enhancing accessibility through telemedicine, improving service quality and patient safety, and increasing
competitiveness through digital innovation. Digital maturity levels range from initial strategies with basic digital
adoption to leadership strategies that set industry standards. Implementation pace is further categorized into evolutionary
strategies with gradual deployment and revolutionary strategies involving rapid, large-scale changes. The third
classification system organizes strategies by transformation focus, implementation level, strategic objectives, and
timeframe, enabling the design of short-term, medium-term, and long-term digitalization plans. Overall, the systematic
classification of digital strategies allows healthcare organizations to optimize investment in digital solutions, develop
differentiated management approaches for small, medium, and large institutions, and ensure resilience and
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competitiveness within the national healthcare system. Additionally, these classifications facilitate the creation of
targeted eHealth policies, stimulate the adoption of innovative technologies, and provide a framework for forecasting
long-term trends in digital medicine. Consequently, the study demonstrates that classification of digitalization strategies
serves as both a theoretical and practical tool, guiding healthcare enterprises in Ukraine through the challenges of digital
transformation while aligning them with global trends in healthcare innovation and technology-driven patient care.
Keywords: healthcare services, strategy, transformation, management, innovation, digital maturity, digitalization.

JEL Classification: 115, M15, O33.

ITocraHoBKa npodaeMu. Y cydacHOMY CBITi, SIKMH JTH-
HaMIi4HO TpaHCPOPMYEThCS, MU(GPOBI TEXHONOTIi CTalOTh
HEBIIITPHOKO CKJIAJIOBOIO (DPYHKITIOHYBAaHHS MiAIPUEMCTB,
0co0IMBO y chepi OXOPOHH 3I0POB 51, OCKIILKH IH(POBiza-
IIis1 BUCTYTIA€ KITFOYOBUM 1HCTPYMEHTOM I IBUILICHHS e()eK-
TUBHOCTI, TOCTYIHOCTI Ta SIKOCTI MEIUYHHX MociyT. Box-
HOYAacC, XaOTHYHE BIPOBA/DKCHHS TEXHOJOTIH 0e3 4iTKOl
cTparerii MoXe NPU3BECTH A0 Hee(eKTHMBHOTO BHKOPHC-
TaHHSA PECypcCiB, HU3BKOI IHTEPONepadeIbHOCTI CHCTEM Ta
BUHUKHEHHsI HOBUX pH3HKIB [2]. Biarak, HaykoBe oOIpyH-
TyBaHHS Ta Kiacuikamis crpareriii nudposizamii € He
JIMIIE aKTYaJIbHOIO, ajle i KPUTUYHO BaXKJIMBUM 3aBJIAHHIM
JULs 3a0€3MEUEHHS CTAJIOTO PO3BUTKY MEJWIHHUX 3aKJIaiB,
XapaKTepUCTUKA 3a3HaYEHHUX CTPATETii 03BONUTH Chopmy-
BaTH YHiBEepCaIbHi MOJETI, IKi MOXKYTh OyTH aJarToBaHi 10
YMOB Cy4YacHHUX peajiiii Ta rIo0aJbHUX BUKIIUKIB. AKTyallb-
HiCTB KiTacudikamii cTpareriii nuposizamii Ha BITIN3HIHAX
mianpuemMcTBax cdepu HaJaHHSI MEJUYHUX IOCIYr 0CO0-
JIMBO BHCOKA 3 OTJISITY Ha cyqacm BUKJIMKH: TTO-TIep1IIe, 6e3-
TIEKOBHH aCIIEKT CTa€ l'IplOpI/ITeTHI/IM OCKIJIBKM B yMOBax
BOEHHUX i} 3aXMCT JaHUX IALEHTIB Ta 3a0e3neYeHHs 0e3-
MEPEPBHOCTI POOOTH METUYHKX 3AKJIA/IIB € KPUTHYHO BaXK-
suBuM [10]; mo-, zpyre, (hiHaHCOBa HECTAOUILHICTh BUMarae
BiZ l'[l[[l'[pI/ICMCTB i€l cq)epn YXBaJICHHSI 06I‘pYHTOBaHI/IX pi-
IIEHb II0JI0 IHBECTHUIIIH, Jie YiTKa CTpaTeris J03BOJISIE MaK-
CHUMI3yBaTH Bijyiady BiJ| BKJIaJieHb Y TexXHoJorii [7]; mo-
TpeTe, moTpeda B ajanTariii 10 HOBHX peaiii, 30KpemMa 10
JUCTAHIIIHOT poOOTH Ta TEIeMEAUIIMHYN, BUMArae Big Me-
JMUYHUX 3aKITafiB THYYKOCTI Ta TOTOBHOCTI 0 3MiH [8].
Omxe, KIacu}ikarlisi CTpaTeriii € He JHIle TCOPSTUIHUM 1H-
CTPYMEHTOM, a i IPaKTHYHUM IHCTPYMEHTOM /ISl KEpPiBHU-
KiB, SIKHH JIO3BOJIUTH CUCTEMHO i €()EKTHBHO MPOBOAUTH
midpoBy TpaHchopMmanito, 3a0e3nedyroun CTIHKICTh Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MiANPHEMCTB Y chepi 0XOpOHU
3J10pOB’s1.

AHaJIi3 ocTaHHIX gocaitxeHs i myOaikaniii. [Tutanns
mUQpOBI3aIlii HiIIPUEMCTB, 30KpeMa y cdepi HalaHHSA Me-
JIMYHUX TOCIYT, € MPEIMETOM aKTHBHUX JIOCIIIKEHb BiTUH-
3HSIHUX BYCHHX. TE€OPETHIHUM 1 MPAaKTHIHUM acrieKTam ¢o-
pMyBaHHs U(POBUX cTpateriii, Tpancdopmarii 6i3Hec-Mo-
JieTiel Ta BIUTMBY LIM(POBUX TEXHOJIOTIH Ha CHCTEMY yIIpaB-
JIHHSI TIPUCBSIYEH] Mpalli TaKKX HAayKoBLIB, sik Bemunuko K.
[1, 2], Bo3uwmii A. [3], T'ypoxwuii I1. [4], 3abamTancekuit M.,
3abawmranceka T. [6], Jlironenko JI. [7], HoBotounnos I.
[8], Haruyk A. [9], Paccagaukosa C. [10] Ta iHmmHX.

BoaHouac, He3BakarouM Ha 3HAUHWN HAYKOBHM JOpO-
00K, MMTaHHS HAyYKOBOTO OOTPYHTYBaHHS Ta CHCTEMaTH3a-
uii knacudikanii crpaterii nudposizanii miANIPUEMCTB
chepu HagaHHSI MEOWYHHX IOCTYT B YKpaiHi, a TAKOX iX
ajlanTanis 10 Cy4acHUX BUKJIMKIB, 30KpeMa B yMOBaX BOEH-
HOTO CTaHy, 3aJIMIIAI0THCS (hparMEeHTapHO BUBYCHUMH 1 TIO-
TpeOyI0Th MOAAIBIIOrO y3arajibHEeHHs Ta netaiizamii. Lle
3YMOBIIIOE HEOOXiTHICTH (DOPMYBaHHS IIICHOI CHCTEMH
YHOpaBiiHHSA, sSKa O T03BOJSUIA ONTHUMI3YBaTH LW HAIPSM
JUSUTBHOCTI Ta 3a0€3MEYUTH CTIMKHIA PO3BHTOK MEIUYHHX
3aKNIaiB.

MerTol0 cTaTTi € rpyIyBaHHs Cy4acHUX Kiacuikarin
CTpaTerii mudpoBizamii miAIpUeEMCTB B cepi HaTaHHSI Me-
JUYHHAX TOCIYT YKpaiHu.

BukJjiag ocHOBHHMX pe3yJbTaTiB gocaigkeHHs. Kia-
cuikanis crpareriii nudpoizanii mianpueMcTB y cdepi
HaJIaHHS MEIMYHUX MOCTYT B YKpaiHi € HAI3BUYANHO BaXK-
JMBUM IHCTPYMEHTOM JUIsl €(DEKTHBHOTO YIIPABIIiHHS TPaH-
chopMaIiifHUMH MPOIECaMH, IO JO3BOJISE CUCTEMAaTH3Y-
BaTH PI3HOMAHITHI MiAXOAH JO BIPOBADKEHHS UPPOBUX
TEXHOJIOTi! Yy MisTbHICTh MEIUYHUX YCTAHOB 3AJICKHO BiJI
iX pecypcHHX MOKIJIMBOCTEH, OpraHi3amiiiHOi CTPYKTypH,
PIBHS TOTOBHOCTI JI0 IHHOBAIIiH Ta iHIIKMX (DaKTOPIB Ta KPH-
TepiiB. HeoOXiaHICTh BHOKPEMIICHHS CTPATETiH i KITaTi-
3aiii, Ta nmojanplie iX rpynyBaHHs BIINOBIIHO 10 pi3HOMa-
HITHHAX KPUTEPIIB CIpUsie HE JTUIIE ineHTH(IKAII] piBHSA U~
(poBoi 3pLIOCTI MiIPUEMCTB, a i BUSHAYSHHIO NIPIOPUTET-
HUX HalpsMiB PO3BHUTKY, IO 3a0e3Medye IiJIecpsMOBaHe
Ta pauioHaJbHE BUKOPHCTAaHHS 1HBECTULIH y HU}poBi pi-
meHHsa. HenepeoOTsoxkmBa Kiacugikaris TaKOXK CTBOPIOE
OCHOBY JIIs1 pO3p0o0KH Au(epeHINIHOBAHIX YIIPABIIHCHKUAX
CTparterii, AKi BpaxOBYIOTh CIEII(]iKy MaJHX, CepeNHIX Ta
BEJIMKUX MEIMYHHUX 3aKJaJliB, @ TAKOXK OCOOJIHMBOCTI perio-
HaJIbHOTO PO3BUTKY chepn OXOPOHHM 3/10pOB’S, IIO J03BO-
JII€ ONTHMI3YBaTH YIPaBIIHCHKI PIIEHHS, MiJABUIUTH SK-
iCTh Ta JOCTYIHICTh MEJMYHUX TIOCITYT, 3HU3UTH BUTPATH Ta
MiABUIIATH €()EKTUBHICTh BHKOPHUCTaHHS uI/IcppOBI/Ix iH-
CIpyMeHTlB [1; 3; 6; 11]. Kpim Toro, Ha OCHOBI Kiacudika-
mii cTpareriii mudpoBsizarii crae MOXXIHBAM (OPMyBaHHS
azipecHoi neprkaBHOi nostiTuky migrpumku eHealth, pospo-
OKa MexaHi3MIB CTUMYJIIOBaHHS iHHOBAIIii, a TaKOX IIPO-
THO3YBaHHS JJOBTOCTPOKOBHMX TEHJICHIIIH PO3BUTKY LU(pO-
BOT MEIMIIMHU B Y KpaiHi 3arajiom, 10 € KIFOYOBUM YHHHH-
KOM y 3a0e3reueHH] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Hal[lOHAIIb-
HOI CHUCTEMH OXOpOHH 370poB’s. Binmrak, kmacudikaris
cTpateriii nndposizauii mianpueMcTB y chepi HalaHH Me-
JWYHUX TOCIYT B YKpaiHi € BaXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM IS
CUCTEeMaTH3allil, IIaHyBaHHS Ta €(QEKTHBHOIO BIPOBa-
JOKEHHST TEXHOJIOTIH, sIKa ToToMarae ImiIprueEMCTBaM CTpy-
KTYpyBaTH MiJIXOH A0 TpaHchopMarii, BpaXOBYIOUH CIIe-
1riKy HaIlOHAJIBHOTO PUHKY Ta HATaIbHi BUKJIMKH.

TpamumiiiHo € Kiacuikaris, ska IPYHTYETbCS Ha
TPBOX KITFOUOBHX KPHUTEPisiX, 10 BiJOOpaXkaroTh pi3Hi acre-
ktu 1upoBoi Tparchopmallii i mepeadadae ix po3moia 3a
METOI0, 32 PIBHEM BIPOBAKECHHS Ta 32 00 €KTOM BIUIMBY
(puc. 1).

3a MeTOI0 BUJILISIOTH TPY OCHOBHI HANPSIMH: CTPATETio
OIITHMI3aIlii TPOIIECiB, M0 OpIEHTOBAHA HA 3HIDKCHHS BU-
Tpar, MmiBUIIEHHS €()eKTUBHOCTI yIPaBIIiHHS Ta aBTOMATH-
3aIlif0 PYTHHHUX ONepalliif; CTpaTeriro OpieHTaIlil Ha martie-
HTa, AKa CPAMOBAHA Ha TIOKPATICHHS SIKOCTI METUYHHX T10-
CIIyT, r[epCOHamz.amro JKyBaHHS Ta ITiABUILICHHS 3310BOJIE-
HOCTI KJIIEHTIB; @ TaKOX CTPATEril0 iHHOBALitHOrO pO3BH-
TKY, 5IKa TIOB’A3aHa 3 YIIPOBA/HKEHHAM HOBHUX IIU(POBUX pi-
mIeHb Ta iHTerpamiero mepemoBux texHojoriid (LI, Big
Data, renemenuiuna).

3a piBHEM BIPOBALKEHHS PO3PI3HAIOTH CTPATETiIo
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noBHOT (poBOT TpaHchopMaIlii, 1o mepeadadae KOMILIe-
KCHE OHOBJICHHSI BCi€T iSUTBHOCTI 3aKNa/Ly; CTPATErilo KOM-
IJIeKCHOT IUdpoBi3alii, ae mudpoBi TEXHOJIOTIi BIpoBa-
JUKYIOTBCS y KITIOHOBI IIPOLIECH, aie 30epexeHo TpaauLiiHi
€JIEMEHTH YIPaBIiHHS; Ta CTPATETiI0 TOYKOBOI U POBi3a-
1if, 110 MoJIsirae y BIPOBA/DKEHHI OKpPEeMHX HU(POBHX iH-
CTPYMEHTIB Y KOHKPETHHX cepax TisUTbHOCTI.

3a 00’€KTOM BIUIMBY BUOKPEMIIIOIOTH CTPATETil0 Opi€H-

MEHEKMEHTY, (hiHaHCIB, JOKyMEHTOO0Iry), CTpaTerito opi-
€HTaIlii Ha marieHTa (IdpoBi cepBicH, eIeKTPOHHA MEIHU-
YHa KapTa, TeJIEMEUIIMHA) Ta CTpaTerito OpieHTalii Ha I1e-
pconan (mudpose HapuanHsA, HR-ananiTHKa, aBTOMaTH3aMIisA
KazpoBux npoteciB). Taka GararokputepianpHa Kinacugika-
IisT 103BOJIsIE KOMIUIEKCHO OLIHIOBATH HAPSIMKK U(poBOT
Tpanchopmariii, 3a0e3Meuyr04Yr OUTBII TOYHE Y3rOIKCHHS
CTpaTeTiYHNX PIlIeHb 13 TOTpedaMu MEIWYHUX IiIIpH-

Tarii

Ha

bazoBi o3naku kinacudikariii crpareriii nudposizalii mianpueMcTB
B cepl HalaHHS MEAMYHUX MOCIYT YKpaiHu

Crparerist TOYKOBOI 1TH(]-
posi3ariii

Crparerist KOMIUIEKCHOT
g posizarii

YOpaBIiHCBKY — HiATBHICTE  (UIUQpPOBI3AIls  €MCTB.
<
Knacudixarist 3a MmeToro
J
4 N ] ] ] N o ] )
Crpareris ontumizarii Crpareris opieHTaIli Ha Crpateris iIHHOBAITIHHOTO
MPOIIeCiB narieHTa PO3BUTKY
CripssMOBaHa Ha MiIBUILCHHS dokycyeThCsl HA MOKpPAILCHHI Hauinena Ha BOpOBaKCHHS
€(pCKTHUBHOCTI Ta 3MCHIIICHHS B3a€MOJII 3 Malli€HTaMH Ta MEPEeTIOBUX TEXHOJOTIH, K1
BUTPAT IIUIIXOM aBTOMATH3a- i/IBUIIIEHH] IXHBOI 3a/I0BO- MOXYTb CTBOPUTH HOBI I10-
il pyTHHHUX ONepariil. JICHOCTI. ciryru ab0 paguKaIbHO
Mera — 3poOUTH BHYTPIIIHI Merta — HaiaTH MaIlieHTaM 3MIHHATH iICHYTOHI.
MIPOIIeCH OUTBIIT MIBUIKUMH, 3pydYHi Ta IOCTYIHI OCTYTH Mera — 0TpUMaTH KOHKY-
TOYHHUMHU Ta MPO30PHUMH. PCHTHY IepeBary Ha PUHKY.
<
Knacudixariist 3a piBHEM BIIPOBaKEHHS
& J
4 N N )

Crparerist oBHOT IA(POBOL
TpaHcdopmarii

[epenbavae BpoBaKEHHS
OKpeMHX LU(POBUX pillIeHb
JUIsl BUPIILIEHHS! KOHKPETHUX
pobJeM y IeBHOMY

ipo3 il abo mporieci.

Oxorut0€ MoBHY TpaHchop-
MaIlito BCiX Oi3HEC-IPOLECiB
3a JIOIIOMOTI'0I0 €IMHO]I 1HTE-
rPOBaHOI MIaAThOpPMH.

[ependavae He auIIe TEXHO-
JIOTiYHE OHOBJICHHS, a 1
3MiHy Gi3Hec-MoJiei Ta Kop-
MOPATHBHOI KyJIbTYPH, 110
JTO3BOJISIE OpTaHi3allii cTaTu
«II(POBOIO» IO CYTi.

Knacudixartist 3a 00’€KTOM BILTUBY

<L

4L

<L

Crpareris opieHTarii Ha
nepcoHa

N
Crpareris opieHTarlii Ha

nanicHra

~

p
Crparteris opieHTaIIii Ha
YIIPaBIiHCBKY AiSUTBHICTD

~

dokycyeThCs Ha MiABUICHHI
IU(PPOBUX KOMITCTCHIIIH
CHiBPOOITHHUKIB Ta aBTOMATH-
3arii iX poboTH

CnpsiMOBaHa Ha I IBUILICHHS
SKOCTI Ta 3py4HOCTI MeI14-
HUX IIOCJIYT JUIs KiHIIEBOTO
CIIO)KMBaya

CrpsiMoBaHa Ha BJJOCKOHa-
JICHHS TTPOLIECIB MPUIAHSTTS
pillIeHb KEPiBHULITBOM.

Puc. 1. ba3osi moneni knacudikauii crpateriii uudposizauii mianpueMcTs B chepi HaJaHHI MEIUYHUX MOCIYT YKpaiHu.
Ioicepeno: chopmoBano Ha ocHOBi [4; 9; 11].

THmmit Tin Knacugikarii crpaTerii udposizaii mirm-
pueMcTB B cepi HamaHHSI METUYHHUX TOCIYT YKpaiHH,
SIKAH 3aCITyroBye Ha yBary repenbdadae ix audepeHLiario
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Ta TEMII BIPOBa/DKEHHS (pHC. 2).
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3a MmarradoM Ta rIIMONHOO

=) L

1 1
= R = R

4 N

basosa (amanTuBHA)

Komriexcha (iHTerpartiina)

N

InHOBa1IiiiHa (IpOpHBHA)

OpIEHTOBAaHI Ha BIPOBADKEHHS
OKpeMUX IU(PPOBUX PillICHb:
€JIEKTPOHHUI JJOKYMEHTOOOIT, OH-
JIalfH-3aITKC J10 JIIKapsl, eNIEKTPOHH1

niepe16a4aroTh M(pPOBI3ALIIKO BCIX
0i3HeC-TIPOTIECIB: YIIPaBITiHHS
MAI[IEHTCEKUAM ITIOTOKOM, TEJIEME-
JIULIMHA, TUCTAHIIHHIIA MOHITO-

IPYHTYIOTHCSI HA BUKOPHUCTaHHI
TY9HOTO iHTeNekTy, Big Data, 6:10k-
YeliHy Ut 30epiraHHs] MeANIHUX Ja-
HUX, TIPOTHO3HOT aHAITITHKH Ta TIePCo-

:g
>
E peuerTu VIHT, THTETpallis 3 HAIOHATHHOO HAJTI30BaHOI MEIVLIMHA
S cucremoro eHealth
o)
= N
§ [j[ 3a cTpaTerivHUMH IISIMHU
1 1 1 J
e - L -
§ e N N/ N
% IlinBUILIEHHS TOCTYITHOCTIL SlkocTi Ta Oe3mmeku Meaud- ITiiBUIIIEHHS] KOHKYPEHTOC-
g HUX [OCIYT MIPOMOKHOCTI
S
< 5 BIPOBADKEHHS TEIIEMETULIMHY, 3aCTOCYBAHHS €JIEKTPOHHHUX Kap- BHKOPHCTAHHS CRM_-CI/ICTeM ISt
g .g MOOUILHUX JIOATKIB, 4aT-00TiB TOK TIAIIEHTIB, iHTETparlis Jladopa- YIIPABIIHHS B3AEMOIIEIO 3
— Q ik KQHcynLTauiﬁ Ta au- TOPHIIX 1 NaTHOCTUHANX JaHNX, TrarieHTaMu, G POBH MapKETHHT
g g CTaHIIIIHOTO MOHITOPHHTY KOHTPOJTh TIOMIJIOK Y JIiIKYBaHHI MEIMYHUX TTOCITyT
5 5
o 3 .
=] . . ..
2 % Ej[ 3a piBHeM 1TUGPOBOI 3pLITOCTI MiAPUEMCTBA
&) : Q 1 | | o | J
= 3 - = = N = = S = , = = _
%‘ ITouaTkoBa ®DyHKIIOHATEHA Tpancdopmaniiina Jlinepcrka
B . )
I 3aCTOCYBAHHA (pPOBUX H(POBI3ALLisT OXOILTHOE MAIPUEMCTBO IIEPEXO- 3aKJIa]T OXOPOHH 37I0POB’SI
‘qgj TEXHOJIOT1H JIMILIE B OKpe- || ympasmiHChKi mponecy JATH JT0 MO «I(po- TIO3UITIOHY€THCS SIK I~
= MIIX HanpsivMKax (Ormaiis- || (HRM, dinancu, mapke- BOI KITIHIKI» 3 iHTErpa- POBO-OpiEHTOBAHHH, aK-
= 3aITic, eJIEKTPOHHI pe- THHT) Ta B3aEMOJIIIO0 3 miero [ T-pimens y BCi TUBHO 3acTocoBye [11I,
) LIETITH) Tali€HTaMH Gi3Hec-TiporiecH anamtuky b/, mporso-
. 3yBaHHS CTaHy 37I0POB’sI
2 yB Hy 3/10pOB’
s
=
)
% N\
C 3a TemMIIaMu BIPOBaKCHHS
§ [1 1 y
'd N ~\
EBommromiiini PeBoumtomiitai (IIBHIKI)
TIOCTYTIOBA IHTETPaIlist (PPOBUX IHCTPYMEHTIB 3 pi3Ke BIPOBaKEHHS IU(POBHX IHHOBAIIIN Y KOPOTKI
YpaxyBaHHSIM PECYPCHUX MOMKITHBOCTEH CTPOKH

Puc. 2. Knacuoikauis crpareriii mignpremMcts B cepi HagaHHA MEIUYHHUX HOCIYyT YKpaiHu 3a piBHeM 1u¢poBizallii.
Ioicepeno: chopmoBano Ha ocHoBi [1; 3; 5; 7-11].

Ili o3Haku crpsMOBaHI Ha BimoOpaskeHHS BIIACHE JIi-
JOKHTANI3aMil MPOLECiB, SKi BiIOYBAIOTHCS B IMiIIPUEMCT-
Bax, SIKi HAIAIOTh MEIUYHI ITOCITYTH.

IHmmit Tun knacudikamii ctpateriii nudposizanii miarm-
pHUEMCTB y cepi HaJaHHsI MEJIMIHUX MOCTYT YKpaiHu IpyH-
TYETBCSI Ha OUTBII GaraTorpaHHOMY MiAXOJi, IO JIO3BOJISIE
pO3rIsaaTH TpaHchOpMAIIiiHI MPOLIECH 3 PI3HUX TOYOK 30DYy.
3okpema, 32 MacTaboM Ta MIHOHHOIO TpaHChOopMariii BUi-
JSTIOTH 0a30BY (AaNTHBHY) CTPATETIIO, SIKa 30CEPEIKY€ETHCS
Ha BIIPOBA/DKEHHI OKpEeMHUX HU(POBUX IHCTPYMEHTIB Oe3 Ka-
pAMHATBHOI 3MiHU Oi3Hec-Mozeni; KOMIUICKCHY (iHTerpa-
LilHY) CTpaTerito, IO MOENHYE UPPOBI TEXHOJIOTIT 3 KO-
YOBUMH YTIPaBIiHCHKMMH Ta MEJUYHUMHM IIPOLIECAMH; a Ta-
KOX IHHOBalliHy (IPOPUBHY) CTpaTerito, sika nepeadadae
BUKOPHCTaHHS ITI€PEIOBUX TEXHOJOTIH IUIsl paJuKabHOTO
OHOBJICHHSI BCI€T CHCTEMU. 3a CTpaTeriyHUMH LLIIMHA MOYKHa

BUJIUTUTH CTPATETIIO T BUIIICHHS JJOCTYITHOCTI (OPi€EHTOBaHY
Ha EJIEKTPOHHI CEPBICH 1 TeJIEMEIHIINHY), CTPATETII0 IKOCTI
Ta 0e3MeKd MEIUYHMUX MOCTyT (CTIPSAMOBaHY Ha 3HIDKCHHS
PYBUKIB 1 3aXHCT JIAaHWX) Ta CTPATETiIO IMiABUINCHHSI KOHKY-
PEHTOCTIPOMO’KHOCTI (30Cepe/keHy Ha CTBOPEHHI HOBHX T1e-
pesar 4epe3 1udpoBi iHHOBaLiT). Kpim Toro, 3a piBHeM 1ud-
POBOI 3piNIOCTI MiJNPHEMCTBA BHOKPEMITIOIOTH MOYATKOBY
crparerio (6a30Buii piBeHb HUQpPOBizalii), GyHKIIOHATBHY
CTpaTerito (BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTIH y BHOpPaHUX HAIIps-
Max JisUIBHOCTI), TpaHc(opMalliiiHy cTparerito (CTBOPEHHS
iHTeTpOBaHOI IU(POBOI EKOCUCTEMH) Ta JIJAEPCHKY CTpaTe-
rito (BUKOPUCTAHHS 1HHOBaliil 3 OpieHTamiel0 Ha (opmy-
BaHHS CTAaHIApTIB PO3BUTKY Tamysi). Hapemrri, 3a Temmom
BIPOBa/KEHHSI CTpaTerii MOJUIAIOTECS Ha EBOJIIOLIHHI, 110
nepen0avyaroTh MOCTYIOBE, MOETAITHE BIPOBADKEHHS 3MiH,
Ta PEBOITIOMINHI, sIKi 0a3yIOThCS HA MIBUAKUX 1 MACIITAOHIX
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HOBOBBEJICHHSIX, 3[JATHUX KapIUHAILHO 3MiHUTU Oi3HEC-MO-
JIeTb TianpreMcTBa. Takuid miaxin qo kaacudikarii 3ade3me-
qye OUTBIT KOMITIEKCHE OaueHHS MOYIIMBUX TPAEKTOPIM ITH-
¢poBoi TpaHcopMarllii Ta TO3BOJISE OOpaTH ONTHMAJBHY
CTpATeriio BiIMOBIIHO IO PECYpCHOTO MOTEHMially, Iiiei i
1 POBOT 3pLIOCTI MEMIHHX 3aKIIa/iB.

[IpoTe mo1iNbHO 3a3HAYMTH i KIacU(iKallito CTpaTerii
mudpoizamii mianpueMcTB y chepi HaJaHHS MEAWYHUX
nocIyr YKpainu, Sika CHCTEMAaTH3Y€E iX 3a pi3HUMH KpUTe-
pisMu, 30KpeMa: HampsMOM TpaHCOpPMAIIii cTpaTerii, piB-
HEM BIIPOBAKEHHS, CTPATEri9HOI0 METOI0 Ta TepMiHAMHU
peadizauii (puc. 3).

Crpareriss cMapT-MEHEDKMEHTY T ITPHUEMCTB

Crparerist e/IeKTpOHHOI iHTeTpartil MEIMHHHX TIOCITYT

Ctparteris TeIeMeIUIHOTO PO3BUTKY

Crparerist pO3BUTKY IHHOBALIHHUX [pOBHX CCPBICIB

Crpareris epcoHaNi30BaHOT MEANITHHA

Crparterist nudpoBoi iHKIIIO3iT Ta JOCTYITHOCTI

Crparteris 3aranbHOi KibepOe3meku

CTpaTeria 3aXUCTYy MECANYHUX JAaHUX

aBTomaru3auis ynpasiinas, CRM/ERP-cucremu,
CJIEKTPOHHHHI TOKYMEHTOO0Ir

TEJIEeMEIMIIMHA, ICPCOHANTI30BaHa MEIUIIMHA, IHHO-
BalliliHi cepBicu

€JICKTPOHHA 1HTErpaLlisi, CTAaHAaPTH OOMIHY laHUMHU,
udpoBa HKIFO31s

CMapT-MCHCIPKMCHT, CJICKTPOHHA iHTeraHiH

TeJeMEeTUIHUN PO3BUTOK, IUPPOBA THKITIO31s1.

HepcoHaIi30BaHa MEULIMHA, IHHOBALiHI IM(pPOBI
cepeicu

kibepOe3mnexa i 3aXucT JaHuX

TeJeMeIMIHUI PO3BUTOK, MU(PPOBA iHKITIO31s1, CMapT-
MEHEKMEHT

eJIeKTpOHHA iHTerpallis, kKibepbe3neka, poO3BUTOK iHHO-
BalliiHUX CEPBICIB

p
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Puc. 3. Knacucikamist crpaTeriit miampueMcTB B cdepi HaJaHHS MEANYHUX MOCIYT YKpaiHU SKa BPaxoBY€e Pi3HOCTIPSIMOBAHICTb Ta
0araToacneKkTHICTb KPUTEPIiB.
Joicepeno: chopmoBato Ha ocHosi [1-11].
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Binrak, 3a HarpsiMoM TparchopMallii po3pi3HIOThH Opra-
Hi3aIi{HO-YTIPaBIIHCEKI CTpATerii, OpiEHTOBaHI Ha MOJIEPHi-
3aIlil0 CHCTEMH YTIPaBJIiHHS Ta MPOIECIB aIMiHICTPYBaHHS;
TEXHOJIOTTYHI CTpaTerii, 0 aKIEHTYIOTh yBary Ha BIIPOBa-
JOKEHHI Cy9acHHX IM(POBUX IUIATGOPM 1 pillleHb; KIiHIYHI
(MeMKO-OpiEHTOBaHI) cTpaTerii, CIpsSIMOBaHI Ha BHKOPHC-
TaHHS U(POBHUX IHCTPYMEHTIB /IS TIarHOCTHKH, JTIKyBaHHS
1 MOHITOPHHTY MAILliEHTIB; @ TAKOXK OE3MEKOBI CTpaTerii, 110
3a0€3Meuyr0Th 3aXUCT MEPCOHATHFHUX JaHUX 1 KIOEPCTINKICTD
MEIMYHHUX CHCTEM. 3a pIBHEM BHPOBAKEHHS BHIUIIIOTH
CTparterii, peani3oBaHi Ha PiBHI OKPEMOTo IiIIPHEMCTBA,
CTpaTerii, OpPi€HTOBaHI Ha ONTHMI3alil0 OKPEMHX MPOIICCiB
(HampUKIIA, CISKTPOHHHM TOKYMEHTOOOIr UM TeJIeMeTHYHI
CepBICH), a TAKOXK CTPATETil rafy3eBOro PiBHs, 0 (GOPMYIOTh
€/IUHI CTAHIAPTH Ta EKOCUCTEMY IIU(PPOBOI METUIIUHA. Y PO-
3pi3i CTPATETIYHMX IiJIel MO>KHA BHOKPEMHTH CTPATETIFO ITiJI-
BUIICHHS €()EeKTUBHOCTI YIPABIIHHS, SKa CIIPHSE ONTHMI3a-
i1 BHYTPIIIHIX Oi3HEC-TIPOIIECIB; CTPATETIIO PO3MINPEHHS JI0-
CTYIly IO MEJUYHHX TOCIYT, III0 OPIEHTOBAaHA HAa PO3BUTOK
CIICKTPOHHUX CEPBICIB 1 TEMEMEIUIINHN; CTPATETII0 iHHOBA-
LIHOTO PO3BUTKY MEIULIMHH, TTOB’I3aHy 3 BIPOBA/KESHHIM
HOBITHIX IM(POBHX TEXHOJOTIH y KIHIYHY NPaKTHKY; Ta
cTpateriro 3abe3reueHHs1 HaaiitHoCTI i JI0BipH, sika (OKyCy-
€THCSI Ha TTiIBUIICHHI PiBHA 3aXHIIEHOCTI Ta SIKOCTi 00CITyTO-
ByBaHHJ maitieHTiB. Hapemri, 3a TepMiHaMu peastizarii cTpa-
Teril mudpoBizarii MOAUISIOTECS Ha KOPOTKOCTPOKOBI (1-2
POKH, CHpsIMOBaHI Ha MIBHAKI PE3yNbTaTH), CEPEAHBOCTPO-
KoBi (3-5 pOKiB, OpPI€HTOBaHI Ha MOCTYNOBY MOJEpPHi3allit0
CHCTEM) Ta JOBTOCTPOKOBI (TTOHAI 5 POKiB, MO (HOPMYIOTH
(byHIaMeHTaNbHI 3MIHM B OpraHisaiii Ta raiaysi 3arajiom).
Taka OaraTopiBHEBa KiIacU]iKaiis JI03BOJISIE BCEOIUHO

OLIHUTH HANpsMH LU(POBi3aLii Ta BUSHAYUTH HAHOUIBIN pe-
JIEBaHTHI TIIXOAW ISl MEWIHUX ITiATIPUEMCTB 3JIEKHO BifT
X pecypCHHUX MOXJIMBOCTEH, I1iJIeH 1 CTpaTeriyHuX npiopuTe-
TiB. 3a3Ha4eHi KiIacudikarii JomoMararoTh MEANTHNM 3aKJIa-
JaMm B YKpaiHi copMyBaTH IiTICHY Ta OOIPYHTOBaHy CTpa-
TETI10, STKa BPaXOBYBaTHME iX TIOTOYHI MOTPEOU, MOMKITUBOCTI
Ta IIEPCIIEKTHBU PO3BHUTKY.

BucHoBok. [IpoBeneHe nOCiDKESHHS MiATBEPAMIO, IO
Kiacuikaris crpaTeriii upoBizarii manpueMcTB y chepi
HaJIaHHS MEIMYHUX MOCIYT € BYKIMBUM HAYKOBHM 1 IPAKTH-
YHUM IHCTPYMEHTOM, SIKHI JI03BOJISIE CHCTEMATH3yBaTH Pi3Hi
ixou 1o nugpoBoi Tpanchopmariii Ta 3a0e3neunTy X aia-
TITAIII0 10 YMOB YKPAiHCHKOi CHCTEMH OXOPOHH 3JI0POB’S.
Po3rispa crpareriii 3a TaKUMH KPUTEPIsSIMH, SIK MeTa, piBEHb
BIIPOBA/KECHHS, 00 €KT BIUIMBY, MacIITa0 TpaHC(OpMAILii,
CTpaTteriyHi MpiopUTeTH, piBeHb LU(POBOI 3piNoCTi Ta Tep-
MiHH peati3arlii, CTBOPIOE KOMITICKCHE Oa9eHHs TPaeKTOPii
PO3BUTKY MEAMYHHX 3akianiB. Lle mae 3Mory mMiJBUIINATH
e(eKTHBHICTh YIIPaBIiHHS, PO3MIMPUTH JOCTYITHICT i AKICTh
MEANYHMX TIOCITYT, 3HU3UTH PU3HKU Ta c(HOPMYBaTH OCHOBY
JUTS IHHOBAIIIHOTO PO3BUTKY raiy3i. Kimacudikariis ae nure
CIIpUsIE ONTHMI3allil YIIPABIIHCHKUX DillleHb Ha PiBHI OKpe-
MUX TiJIIPHEMCTB, ajie i 3a0e3medye (GopMyBaHHS aIpecHOl
JepkaBHOI noJtitiky y cepi eHealth, mo € kpuruyno Bax-
JIMBHM B yMOBaX BOEHHHX BHUKIIWKIB, (JiHAHCOBOI HECTAOLIb-
HOCTI Ta 3pOCTaHHs MOTPeOH B TeJIeMeANYHuX cepBicax. Ta-
KUM YHHOM, Kiacuikaris cTpateriii nudposizauii Moxke po-
3MiaThCA SIK 0a30BUH OpieHTHp M1 GOpMyBaHHS YHIBEp-
CaJIbHUX 1 BOJJHOYAC THYUKHX MOJIeNei ndpoBoi TpaHcdop-
Marlii, ki 3a0e3MedyBaTUMyTh CTIMKICTh Ta KOHKYPEHTO-
CIIPOMO’KHICTh MEJIMYHHX 3aKJIAIB B YKpaiHi.
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	Виклад основних результатів дослідження. Класифікація стратегій цифровізації підприємств у сфері надання медичних послуг в Україні є надзвичайно важливим інструментом для ефективного управління трансформаційними процесами, що дозволяє систематизувати ...
	Традиційною є класифікація, яка ґрунтується на трьох ключових критеріях, що відображають різні аспекти цифрової трансформації і передбачає їх розподіл за метою, за рівнем впровадження та за об’єктом впливу (рис. 1).
	За метою виділяють три основні напрями: стратегію оптимізації процесів, що орієнтована на зниження витрат, підвищення ефективності управління та автоматизацію рутинних операцій; стратегію орієнтації на пацієнта, яка спрямована на покращення якості мед...
	За рівнем впровадження розрізняють стратегію повної цифрової трансформації, що передбачає комплексне оновлення всієї діяльності закладу; стратегію комплексної цифровізації, де цифрові технології впроваджуються у ключові процеси, але збережено традицій...
	За об’єктом впливу виокремлюють стратегію орієнтації на управлінську діяльність (цифровізація менеджменту, фінансів, документообігу), стратегію орієнтації на пацієнта (цифрові сервіси, електронна медична карта, телемедицина) та стратегію орієнтації на...
	Рис. 1. Базові моделі класифікації стратегій цифровізації підприємств в сфері надання медичних послуг України.
	Джерело: сформовано на основі [4; 9; 11].
	Інший тип класифікації стратегій цифровізації підприємств в сфері надання медичних послуг України, який заслуговує на увагу передбачає їх диференціацію за ознаками: масштаб та глибина трансформацій, стратегічні цілями, рівень цифрової зрілості підприє...
	Рис. 2. Класифікація стратегій підприємств в сфері надання медичних послуг України за рівнем цифровізації.
	Джерело: сформовано на основі [1; 3; 5; 7-11].
	Ці ознаки спрямовані на відображення власне діджиталізації процесів, які відбуваються в підприємствах, які надають медичні послуги.
	Інший тип класифікації стратегій цифровізації підприємств у сфері надання медичних послуг України ґрунтується на більш багатогранному підході, що дозволяє розглядати трансформаційні процеси з різних точок зору. Зокрема, за масштабом та глибиною трансф...
	Проте доцільно зазначити й класифікацію стратегій цифровізації підприємств у сфері надання медичних послуг України, яка систематизує їх за різними критеріями, зокрема: напрямом трансформації стратегії, рівнем впровадження, стратегічною метою та термін...
	Рис. 3. Класифікація стратегій підприємств в сфері надання медичних послуг України яка враховує різноспрямованість та багатоаспектність критеріїв.
	Джерело: сформовано на основі [1-11].
	Відтак, за напрямом трансформації розрізняють організаційно-управлінські стратегії, орієнтовані на модернізацію системи управління та процесів адміністрування; технологічні стратегії, що акцентують увагу на впровадженні сучасних цифрових платформ і рі...
	Висновок. Проведене дослідження підтвердило, що класифікація стратегій цифровізації підприємств у сфері надання медичних послуг є важливим науковим і практичним інструментом, який дозволяє систематизувати різні підходи до цифрової трансформації та заб...
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