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КЛАСИФІКАЦІЯ СТРАТЕГІЙ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ 

В СФЕРІ НАДАННЯ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 
 

У статті досліджується класифікація стратегій цифровізації підприємств у сфері надання медичних послуг 
України, що є ключовим інструментом підвищення ефективності, доступності та якості медичних послуг. Осо-
блива увага приділяється трьом підходам до класифікації: традиційна класифікація за метою, рівнем впрова-
дження та об’єктом впливу; багатокритеріальна класифікація за масштабом трансформацій, стратегічними 
цілями, рівнем цифрової зрілості та темпом впровадження; а також класифікація, що систематизує стратегії 
за напрямом трансформації, рівнем впровадження, стратегічною метою та термінами реалізації. Показано, 
що систематизація стратегій цифровізації дозволяє ефективно управляти трансформаційними процесами, оп-
тимізувати інвестиції у цифрові рішення, формувати диференційовані управлінські підходи для малих, середніх 
та великих медичних закладів та забезпечувати стійкість і конкурентоспроможність системи охорони здо-
ров’я в Україні. Класифікація виступає як науково-практичний інструмент для адаптації медичних підприємств 
до сучасних викликів та глобальних тенденцій цифрової медицини. 

Ключові слова: медичні послуги, стратегія, трансформація, управління, інновації, цифрова зрілість, цифро-
візація. 

 
CLASSIFICATION OF DIGITALIZATION STRATEGIES OF ENTERPRISES 

IN THE HEALTHCARE SECTOR OF UKRAINE 
 

This article examines the classification of digitalization strategies for enterprises in the healthcare sector of Ukraine, 
highlighting their critical role in improving the efficiency, accessibility, and quality of medical services. The study focuses 
on three primary approaches to classifying digitalization strategies. The first is the traditional classification, which 
differentiates strategies based on objectives, levels of implementation, and areas of impact. Objectives include process 
optimization strategies aimed at cost reduction and operational efficiency, patient-oriented strategies focused on 
improving service quality and personalization of care, and innovation-driven strategies that integrate advanced digital 
technologies such as artificial intelligence, Big Data, and telemedicine. The second approach is a multi-criteria 
classification that considers the scale and depth of transformation, strategic goals, digital maturity of the enterprise, and 
the pace of implementation. This approach distinguishes between adaptive (basic) strategies implementing selective 
digital tools, integrative strategies that combine digital technologies with core managerial and medical processes, and 
breakthrough (innovative) strategies for radical systemic transformation. Strategic goals within this classification 
encompass enhancing accessibility through telemedicine, improving service quality and patient safety, and increasing 
competitiveness through digital innovation. Digital maturity levels range from initial strategies with basic digital 
adoption to leadership strategies that set industry standards. Implementation pace is further categorized into evolutionary 
strategies with gradual deployment and revolutionary strategies involving rapid, large-scale changes. The third 
classification system organizes strategies by transformation focus, implementation level, strategic objectives, and 
timeframe, enabling the design of short-term, medium-term, and long-term digitalization plans. Overall, the systematic 
classification of digital strategies allows healthcare organizations to optimize investment in digital solutions, develop 
differentiated management approaches for small, medium, and large institutions, and ensure resilience and 
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competitiveness within the national healthcare system. Additionally, these classifications facilitate the creation of 
targeted eHealth policies, stimulate the adoption of innovative technologies, and provide a framework for forecasting 
long-term trends in digital medicine. Consequently, the study demonstrates that classification of digitalization strategies 
serves as both a theoretical and practical tool, guiding healthcare enterprises in Ukraine through the challenges of digital 
transformation while aligning them with global trends in healthcare innovation and technology-driven patient care. 

Keywords: healthcare services, strategy, transformation, management, innovation, digital maturity, digitalization. 
JEL Classification: I15, M15, O33. 
 
Постановка проблеми. У сучасному світі, який ди-

намічно трансформується, цифрові технології стають 
невіддільною складовою функціонування підприємств, 
особливо у сфері охорони здоров’я, оскільки цифровіза-
ція виступає ключовим інструментом підвищення ефек-
тивності, доступності та якості медичних послуг. Вод-
ночас, хаотичне впровадження технологій без чіткої 
стратегії може призвести до неефективного викорис-
тання ресурсів, низької інтероперабельності систем та 
виникнення нових ризиків [2]. Відтак, наукове обґрун-
тування та класифікація стратегій цифровізації є не 
лише актуальною, але й критично важливим завданням 
для забезпечення сталого розвитку медичних закладів, а 
характеристика зазначених стратегій дозволить сформу-
вати універсальні моделі, які можуть бути адаптовані до 
умов сучасних реалій та глобальних викликів. Актуаль-
ність класифікації стратегій цифровізації на вітчизняних 
підприємствах сфери надання медичних послуг особ-
ливо висока з огляду на сучасні виклики: по-перше, без-
пековий аспект стає пріоритетним, оскільки в умовах 
воєнних дій захист даних пацієнтів та забезпечення без-
перервності роботи медичних закладів є критично важ-
ливим [10]; по-друге, фінансова нестабільність вимагає 
від підприємств цієї сфери ухвалення обґрунтованих рі-
шень щодо інвестицій, де чітка стратегія дозволяє мак-
симізувати віддачу від вкладень у технології [7]; по-
третє, потреба в адаптації до нових реалій, зокрема до 
дистанційної роботи та телемедицини, вимагає від ме-
дичних закладів гнучкості та готовності до змін [8]. 
Отже, класифікація стратегій є не лише теоретичним ін-
струментом, а й практичним інструментом для керівни-
ків, який дозволить системно й ефективно проводити 
цифрову трансформацію, забезпечуючи стійкість та 
конкурентоспроможність підприємств у сфері охорони 
здоров’я. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
цифровізації підприємств, зокрема у сфері надання ме-
дичних послуг, є предметом активних досліджень вітчи-
зняних вчених. Теоретичним і практичним аспектам фо-
рмування цифрових стратегій, трансформації бізнес-мо-
делей та впливу цифрових технологій на систему управ-
ління присвячені праці таких науковців, як Величко К. 
[1, 2], Возний Д. [3], Гуржий П. [4], Забаштанський М., 
Забаштанська Т. [6], Лігоненко Л. [7], Новоточинов І. 
[8], Панчук А. [9], Рассадникова С. [10] та інших. 

Водночас, незважаючи на значний науковий доро-
бок, питання наукового обґрунтування та систематиза-
ції класифікації стратегій цифровізації підприємств 
сфери надання медичних послуг в Україні, а також їх 
адаптація до сучасних викликів, зокрема в умовах воєн-
ного стану, залишаються фрагментарно вивченими і по-
требують подальшого узагальнення та деталізації. Це 
зумовлює необхідність формування цілісної системи 
управління, яка б дозволяла оптимізувати цей напрям 
діяльності та забезпечити стійкий розвиток медичних 
закладів. 

Метою статті є групування сучасних класифікацій 
стратегій цифровізації підприємств в сфері надання ме-
дичних послуг України. 

Виклад основних результатів дослідження. Кла-
сифікація стратегій цифровізації підприємств у сфері 
надання медичних послуг в Україні є надзвичайно важ-
ливим інструментом для ефективного управління тран-
сформаційними процесами, що дозволяє систематизу-
вати різноманітні підходи до впровадження цифрових 
технологій у діяльність медичних установ залежно від 
їх ресурсних можливостей, організаційної структури, 
рівня готовності до інновацій та інших факторів та кри-
теріїв. Необхідність виокремлення стратегій діджиталі-
зації, та подальше їх групування відповідно до різнома-
нітних критеріїв сприяє не лише ідентифікації рівня ци-
фрової зрілості підприємств, а й визначенню пріоритет-
них напрямів розвитку, що забезпечує цілеспрямоване 
та раціональне використання інвестицій у цифрові рі-
шення. Непереобтяжлива класифікація також створює 
основу для розробки диференційованих управлінських 
стратегій, які враховують специфіку малих, середніх та 
великих медичних закладів, а також особливості регіо-
нального розвитку сфери охорони здоров’я, що дозво-
ляє оптимізувати управлінські рішення, підвищити як-
ість та доступність медичних послуг, знизити витрати та 
підвищити ефективність використання цифрових ін-
струментів [1; 3; 6; 11]. Крім того, на основі класифіка-
ції стратегій цифровізації стає можливим формування 
адресної державної політики підтримки eHealth, розро-
бка механізмів стимулювання інновацій, а також про-
гнозування довгострокових тенденцій розвитку цифро-
вої медицини в Україні загалом, що є ключовим чинни-
ком у забезпеченні конкурентоспроможності національ-
ної системи охорони здоров’я. Відтак, класифікація 
стратегій цифровізації підприємств у сфері надання ме-
дичних послуг в Україні є важливим інструментом для 
систематизації, планування та ефективного впрова-
дження технологій, яка допомагає підприємствам стру-
ктурувати підходи до трансформації, враховуючи спе-
цифіку національного ринку та нагальні виклики. 

Традиційною є класифікація, яка ґрунтується на 
трьох ключових критеріях, що відображають різні аспе-
кти цифрової трансформації і передбачає їх розподіл за 
метою, за рівнем впровадження та за об’єктом впливу 
(рис. 1). 

За метою виділяють три основні напрями: стратегію 
оптимізації процесів, що орієнтована на зниження ви-
трат, підвищення ефективності управління та автомати-
зацію рутинних операцій; стратегію орієнтації на паціє-
нта, яка спрямована на покращення якості медичних по-
слуг, персоналізацію лікування та підвищення задоволе-
ності клієнтів; а також стратегію інноваційного розви-
тку, яка пов’язана з упровадженням нових цифрових рі-
шень та інтеграцією передових технологій (ШІ, Big 
Data, телемедицина). 

За рівнем впровадження розрізняють стратегію 
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повної цифрової трансформації, що передбачає компле-
ксне оновлення всієї діяльності закладу; стратегію ком-
плексної цифровізації, де цифрові технології впрова-
джуються у ключові процеси, але збережено традиційні 
елементи управління; та стратегію точкової цифровіза-
ції, що полягає у впровадженні окремих цифрових ін-
струментів у конкретних сферах діяльності. 

За об’єктом впливу виокремлюють стратегію орієн-
тації на управлінську діяльність (цифровізація 

менеджменту, фінансів, документообігу), стратегію орі-
єнтації на пацієнта (цифрові сервіси, електронна меди-
чна карта, телемедицина) та стратегію орієнтації на пе-
рсонал (цифрове навчання, HR-аналітика, автоматизація 
кадрових процесів). Така багатокритеріальна класифіка-
ція дозволяє комплексно оцінювати напрямки цифрової 
трансформації, забезпечуючи більш точне узгодження 
стратегічних рішень із потребами медичних підпри-
ємств. 

 

 
Рис. 1. Базові моделі класифікації стратегій цифровізації підприємств в сфері надання медичних послуг України. 

Джерело: сформовано на основі [4; 9; 11]. 
 
Інший тип класифікації стратегій цифровізації підп-

риємств в сфері надання медичних послуг України, 
який заслуговує на увагу передбачає їх диференціацію 

за ознаками: масштаб та глибина трансформацій, стра-
тегічні цілями, рівень цифрової зрілості підприємства 
та темп впровадження (рис. 2). 

Класифікація за метою 

Стратегія оптимізації 
процесів 

Стратегія орієнтації на 
пацієнта 

Стратегія інноваційного 
розвитку 

Спрямована на підвищення 
ефективності та зменшення 
витрат шляхом автоматиза-
ції рутинних операцій.  
Мета – зробити внутрішні 
процеси більш швидкими, 
точними та прозорими. 

Фокусується на покращенні 
взаємодії з пацієнтами та 
підвищенні їхньої задово-
леності. 
Мета – надати пацієнтам 
зручні та доступні послуги 

Націлена на впровадження 
передових технологій, які 
можуть створити нові по-
слуги або радикально 
змінити існуючі.  
Мета – отримати конку-
рентну перевагу на ринку. 

Класифікація за рівнем впровадження 

Стратегія точкової циф-
ровізації 

Стратегія комплексної 
цифровізації 

Стратегія повної цифрової 
трансформації 

Передбачає впровадження 
окремих цифрових рішень 
для вирішення конкретних 
проблем у певному 
підрозділі або процесі. 

Охоплює повну трансфор-
мацію всіх бізнес-процесів 
за допомогою єдиної інте-
грованої платформи. 

Передбачає не лише техно-
логічне оновлення, а й 
зміну бізнес-моделі та кор-
поративної культури, що 
дозволяє організації стати 
«цифровою» по суті. 

Класифікація за об’єктом впливу 

Стратегія орієнтації на 
персонал 

Стратегія орієнтації на 
пацієнта 

Стратегія орієнтації на 
управлінську діяльність 

Фокусується на підвищенні 
цифрових компетенцій 
співробітників та автомати-
зації їх роботи 

Спрямована на підвищення 
якості та зручності медич-
них послуг для кінцевого 
споживача 

Спрямована на вдоскона-
лення процесів прийняття 
рішень керівництвом. 
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Рис. 2. Класифікація стратегій підприємств в сфері надання медичних послуг України за рівнем цифровізації. 

Джерело: сформовано на основі [1; 3; 5; 7-11]. 
 
Ці ознаки спрямовані на відображення власне ді-

джиталізації процесів, які відбуваються в підприємст-
вах, які надають медичні послуги. 

Інший тип класифікації стратегій цифровізації підп-
риємств у сфері надання медичних послуг України ґрун-
тується на більш багатогранному підході, що дозволяє 
розглядати трансформаційні процеси з різних точок зору. 
Зокрема, за масштабом та глибиною трансформацій виді-
ляють базову (адаптивну) стратегію, яка зосереджується 
на впровадженні окремих цифрових інструментів без ка-
рдинальної зміни бізнес-моделі; комплексну (інтегра-
ційну) стратегію, що поєднує цифрові технології з клю-
човими управлінськими та медичними процесами; а та-
кож інноваційну (проривну) стратегію, яка передбачає 
використання передових технологій для радикального 
оновлення всієї системи. За стратегічними цілями можна 

виділити стратегію підвищення доступності (орієнтовану 
на електронні сервіси й телемедицину), стратегію якості 
та безпеки медичних послуг (спрямовану на зниження 
ризиків і захист даних) та стратегію підвищення конку-
рентоспроможності (зосереджену на створенні нових пе-
реваг через цифрові інновації). Крім того, за рівнем циф-
рової зрілості підприємства виокремлюють початкову 
стратегію (базовий рівень цифровізації), функціональну 
стратегію (використання технологій у вибраних напря-
мах діяльності), трансформаційну стратегію (створення 
інтегрованої цифрової екосистеми) та лідерську страте-
гію (використання інновацій з орієнтацією на форму-
вання стандартів розвитку галузі). Нарешті, за темпом 
впровадження стратегії поділяються на еволюційні, що 
передбачають поступове, поетапне впровадження змін, 
та революційні, які базуються на швидких і масштабних 
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Базова (адаптивна) Інноваційна (проривна) Комплексна (інтеграційна) 

орієнтовані на впровадження 
окремих цифрових рішень: 
електронний документообіг, он-
лайн-запис до лікаря, електронні 
рецепти 

передбачають цифровізацію всіх 
бізнес-процесів: управління 
пацієнтським потоком, телеме-
дицина, дистанційний моніто-
ринг, інтеграція з національною 
системою eHealth 

ґрунтуються на використанні 
штучного інтелекту, Big Data, блок-
чейну для зберігання медичних да-
них, прогнозної аналітики та персо-
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Трансформаційна 
підприємство перехо-
дить до моделі «цифро-
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бізнес-процеси 

Лідерська 

заклад охорони здоров’я 
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аналітику БД, прогно-
зування стану здоров’я 

За темпами впровадження 

Еволюційні 
поступова інтеграція цифрових інструментів з 
урахуванням ресурсних можливостей 

Революційні (швидкі) 
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строки  

За маштабом та глибиною 
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нововведеннях, здатних кардинально змінити бізнес-мо-
дель підприємства. Такий підхід до класифікації забезпе-
чує більш комплексне бачення можливих траєкторій ци-
фрової трансформації та дозволяє обрати оптимальну 
стратегію відповідно до ресурсного потенціалу, цілей і 
цифрової зрілості медичних закладів. 

Проте доцільно зазначити й класифікацію стратегій 
цифровізації підприємств у сфері надання медичних 
послуг України, яка систематизує їх за різними крите-
ріями, зокрема: напрямом трансформації стратегії, рів-
нем впровадження, стратегічною метою та термінами 
реалізації (рис. 3). 
 

 
Рис. 3. Класифікація стратегій підприємств в сфері надання медичних послуг України яка враховує різноспрямованість та 

багатоаспектність критеріїв. 
Джерело: сформовано на основі [1-11]. 
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Стратегія смарт-менеджменту підприємств 
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Стратегія розвитку інноваційних цифрових сервісів 
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ваційні сервіси 
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Інноваційний розви-
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Відтак, за напрямом трансформації розрізняють орга-
нізаційно-управлінські стратегії, орієнтовані на модерні-
зацію системи управління та процесів адміністрування; 
технологічні стратегії, що акцентують увагу на впрова-
дженні сучасних цифрових платформ і рішень; клінічні 
(медико-орієнтовані) стратегії, спрямовані на викорис-
тання цифрових інструментів для діагностики, лікування 
й моніторингу пацієнтів; а також безпекові стратегії, що 
забезпечують захист персональних даних і кіберстійкість 
медичних систем. За рівнем впровадження виділяють 
стратегії, реалізовані на рівні окремого підприємства, 
стратегії, орієнтовані на оптимізацію окремих процесів 
(наприклад, електронний документообіг чи телемедичні 
сервіси), а також стратегії галузевого рівня, що формують 
єдині стандарти та екосистему цифрової медицини. У ро-
зрізі стратегічних цілей можна виокремити стратегію під-
вищення ефективності управління, яка сприяє оптиміза-
ції внутрішніх бізнес-процесів; стратегію розширення до-
ступу до медичних послуг, що орієнтована на розвиток 
електронних сервісів і телемедицини; стратегію іннова-
ційного розвитку медицини, пов’язану з впровадженням 
новітніх цифрових технологій у клінічну практику; та 
стратегію забезпечення надійності й довіри, яка фокусу-
ється на підвищенні рівня захищеності та якості обслуго-
вування пацієнтів. Нарешті, за термінами реалізації стра-
тегії цифровізації поділяються на короткострокові (1-2 
роки, спрямовані на швидкі результати), середньостро-
кові (3-5 років, орієнтовані на поступову модернізацію 
систем) та довгострокові (понад 5 років, що формують 
фундаментальні зміни в організації та галузі загалом). 
Така багаторівнева класифікація дозволяє всебічно 

оцінити напрями цифровізації та визначити найбільш ре-
левантні підходи для медичних підприємств залежно від 
їх ресурсних можливостей, цілей і стратегічних пріорите-
тів. Зазначені класифікації допомагають медичним закла-
дам в Україні сформувати цілісну та обґрунтовану стра-
тегію, яка враховуватиме їх поточні потреби, можливості 
та перспективи розвитку. 

Висновок. Проведене дослідження підтвердило, що 
класифікація стратегій цифровізації підприємств у сфері 
надання медичних послуг є важливим науковим і практи-
чним інструментом, який дозволяє систематизувати різні 
підходи до цифрової трансформації та забезпечити їх ада-
птацію до умов української системи охорони здоров’я. 
Розгляд стратегій за такими критеріями, як мета, рівень 
впровадження, об’єкт впливу, масштаб трансформацій, 
стратегічні пріоритети, рівень цифрової зрілості та тер-
міни реалізації, створює комплексне бачення траєкторій 
розвитку медичних закладів. Це дає змогу підвищити 
ефективність управління, розширити доступність і якість 
медичних послуг, знизити ризики та сформувати основу 
для інноваційного розвитку галузі. Класифікація не лише 
сприяє оптимізації управлінських рішень на рівні окре-
мих підприємств, але й забезпечує формування адресної 
державної політики у сфері eHealth, що є критично важ-
ливим в умовах воєнних викликів, фінансової нестабіль-
ності та зростання потреби в телемедичних сервісах. Та-
ким чином, класифікація стратегій цифровізації може ро-
зглядатися як базовий орієнтир для формування універ-
сальних і водночас гнучких моделей цифрової трансфор-
мації, які забезпечуватимуть стійкість та конкуренто-
спроможність медичних закладів в Україні. 
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