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ДИНАМІКА РОЗВИТКУ РИНКУ ЕЛЕКТРОННИХ ПЛАТЕЖІВ В УКРАЇНІ 

 
Метою статті є аналіз динаміки розвитку ринку електронних платежів в Україні через використання сис-

темно-аналітичного, статистичного та порівняльного методів дослідження. На основі аналізу офіційних даних 
НБУ та профільних організацій виявлено ключові тенденції: зростання частки безготівкових операцій, активі-
зація використання платіжних карток, розширення мережі POS-терміналів та збільшення ролі небанківських 
платіжних установ. На платіжний ринок вплинули цифровізація банківської сфери, поширення інноваційних фі-
нансових сервісів, які стимулювали швидку адаптацію інфраструктури до нових умов. Результати дослідження 
дозволяють простежити трансформацію платіжного середовища як у кількісному, так і у якісному вимірах. 
Практична цінність статті полягає у можливості використання висновків для формування ефективних стра-
тегій розвитку фінансових інституцій та удосконалення регуляторної політики. 

Ключові слова: ринок електронних платежів, безготівкові операції, інноваційні фінансові сервіси, платіжні 
картки, POS-термінали, платіжна інфраструктура, регуляторна політика. 

 
DYNAMICS OF DEVELOPMENT OF THE ELECTRONIC PAYMENTS 

MARKET IN UKRAINE 
 

The purpose of the article is a comprehensive analysis of the dynamics of the development of the electronic payments 
market in Ukraine, taking into account modern challenges and transformation processes, which determines its relevance. 
To achieve this goal, system-analytical, statistical and comparative methods were used, which made it possible to identify 
the specifics of the functioning and main directions of the evolution of the payment market. Based on the generalization 
of official data of the NBU, international reports and materials of specialized organizations, key trends of recent years 
have been identified - a steady increase in the share of non-cash transactions, intensive distribution of payment cards 
and mobile financial applications, expansion of the infrastructure base through an increase in the network of POS 
terminals, as well as an increase in the role of non-bank payment institutions. The processes of digitalization of the 
banking sector, the introduction of high-tech solutions, as well as the spread of fintech startups have had a significant 
impact on the development of the market. The results of the study indicate that the transformation of the payment 
environment in Ukraine is taking place in two interrelated areas. Firstly, it has a quantitative dimension, which is 
manifested in the rapid growth of electronic transactions, an increase in their share in the overall structure of payments 
and a more active use of modern payment instruments. Secondly, the transformation has a distinct qualitative aspect: 
there is a reorientation of consumer payment behavior towards non-cash payments, which gradually forms a new 
financial culture. An important consequence of these changes is the expansion of financial inclusion for socially 
vulnerable groups of the population. The practical value of the article lies in the possibility of using the conclusions 
obtained to develop effective strategies for the development of banking and non-banking financial institutions, increasing 
the competitiveness of the national payment services market, as well as improving regulatory policy in order to harmonize 
it with international standards and increase the stability of the financial system of Ukraine. 

Keywords: electronic payments market, cashless transactions, innovative financial services, payment cards, POS 
terminals, payment infrastructure, regulatory policy. 
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Постановка проблеми. Бурхливий розвиток циф-
рових технологій істотно трансформує спосіб життя бі-
льшості населення України. З поширенням доступу до 
Інтернету та мобільних пристроїв українці все актив-
ніше інтегрують електронні сервіси у свою повсякден-
ність, поступово формуючи звичку користуватися еле-
ктронними платежами замість традиційних готівкових 
розрахунків. Водночас значна частина працездатного 
населення вже давно опанувала практику викорис-
тання банківських платіжних карток, що стали універ-
сальним інструментом фінансових операцій. Вони за-
стосовуються не лише для оплати товарів і послуг у то-
рговельних мережах, але й для здійснення швидких он-
лайн-транзакцій: придбання квитків, замовлення това-
рів в інтернет-магазинах, оплати комунальних послуг 
та поповнення рахунку мобільного телефону. Саме 
останні послуги належать до категорії тих витрат, на 
яких користувачі економлять у останню чергу, адже 
вони забезпечують інформаційну та комунікаційну мо-
більність, що стає дедалі більш необхідною у динаміч-
ному суспільстві. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На сьо-
годні український ринок платіжних послуг демонструє 
стійкі позитивні тенденції, що відображають поступо-
вий перехід економіки та суспільства до цифрових фо-
рматів обслуговування. Однією з ключових характери-
стик цього процесу є зростання частки безготівкових 
розрахунків, які дедалі активніше витісняють тради-
ційні готівкові операції. Важливим чинником такої ди-
наміки стало й збільшення кількості платіжних карток 
у користуванні населення, а також нарощення обсягів 
транзакцій за їх допомогою. Це свідчить не лише про 
зростання довіри громадян до електронних інструмен-
тів, але й про вдосконалення фінансової інфраструк-
тури країни. Саме ці позитивні перетворення на ринку 
електронних платежів і стали об’єктом дослідження 
багатьох українських вчених. Так, Т. Cтаверська та 
Ю. Літвінова аргументують, що «…основними векто-
рами розвитку ринку електронних платіжних систем 
на сьогоднішній день є нарощування «активних» та 
«готових» рішень, а також формування «цифрових цін-
ностей» та нарощування технічної потужності» [9]. 

Архірейська Н. зазначає, що «…Ринок платіжних 
послуг стане більш конкурентоздатним, і як наслідок 
споживачі зможуть отримати конкурентні і більш які-
сні платіжні послуги та високий захист власних прав, а 
учасники платіжного ринку – динамічний розвиток но-
вітніх інструментів та зростання доходів» [1]. 

Болдуєва О. та Горбунова О. акцентують увагу на 
тому, що «Прийнятий Закон України «Про платіжні 
послуги» наближає національне законодавство до Дру-
гої платіжної директиви Європейського Союзу (PSD2), 
що сприяє інтеграції українського платіжного ринку з 
європейським» [2]. 

Трусова Н. та Чкан І. стверджують що «Нове регу-
лювання платіжного ринку передбачає… системні 
зміни на ринку платіжних послуг» [10, c. 260]. 

Джусов О. та Піляк О. підкреслюють, що «Завдяки 
оновленням, що планується ввести на ринку платіжних 
систем, уряд сподівається отримати стимул для якіс-
ного та інноваційного розвитку платіжних продуктів, 

сервісів і послуг» [4, c. 194]. 
Водночас, невирішеною залишається комплексна 

оцінка бар’єрів, ризиків і перспектив розвитку ринку 
електронних платежів в Україні, з урахуванням регу-
ляторних, інституційних, соціальних та міжнародних 
факторів. 

Метою статті є дослідження динаміки розвитку ри-
нку електронних платежів в Україні. 

Виклад основних результатів дослідження. За 
останні двадцять років в Україні відбувається гли-
бинна еволюція платіжної поведінки населення та біз-
несу, яка має системний характер і охоплює як техно-
логічний, так і соціально-економічний вимір. Цей про-
цес значною мірою зумовлений розвитком цифрових 
технологій, модернізацією банківської інфраструк-
тури, появою нових інструментів електронної комер-
ції, а також змінами у регуляторному середовищі та за-
гальними макроекономічними викликами. Особливо 
відчутним поштовхом для прискорення безготівкових 
практик став післякризовий період 2014 р., коли на тлі 
фінансової та соціально-політичної нестабільності зро-
сла потреба у швидких, безпечних і прозорих способах 
здійснення платежів. Саме тоді частка безготівкових 
операцій із використанням платіжних карток збільши-
лася з 17% до 25%, що стало маркером поступової 
зміни споживчих звичок та відповіддю банківського 
сектору на виклики часу [6]. 

Від 2015 року спостерігається стійка тенденція ди-
намічного зростання безготівкових розрахунків 
(табл. 1). Згідно з даними Національного банку Укра-
їни, вже до кінця 2019 р. їхня частка досягла майже по-
ловини всіх карткових операцій (49,3%), що символі-
зувало умовний «переломний момент» у структурі фі-
нансових потоків і фактично означало зміщення акце-
нтів від готівкових платежів до цифрових. Подальший 
розвиток подій лише підтвердив незворотність цих 
змін. Так, станом на кінець 2023 р., обсяг безготівко-
вих операцій із картками становив 64,9% від загаль-
ного обсягу операцій, що дорівнює 3,6 трлн грн із 
5,55 трлн грн усіх карткових трансакцій. При цьому кі-
лькість таких операцій сягнула рекордних 10,5 млрд, 
тобто 97,1% усіх карткових операцій в Україні. Це без-
прецедентний показник, що свідчить про новий етап 
зрілості платіжного ринку та поступове формування 
безготівкової економіки [7]. 

Уже у першому кварталі 2024 року тенденція про-
довжила посилюватися: понад дві третини (68%) усіх 
операцій за обсягом виконуються безготівково. Зрос-
тає популярність розрахунків через POS-термінали, ін-
тернет- та мобільний банкінг, P2P-перекази, а також ін-
новаційні сервіси на основі QR-кодів. Готівка стрімко 
втрачає позиції у щоденному використанні, особливо 
серед молоді та мешканців міст, для яких цифрові пла-
тіжні інструменти стали основним засобом економіч-
ної взаємодії. Тому можна вести мову про поступове 
витіснення готівкової економіки та утвердження мо-
делі, орієнтованої на безготівкові розрахунки, що фор-
мує нові стандарти фінансової культури в Україні та 
інтегрує національну економіку у глобальні тренди ци-
фровізації фінансових послуг. 
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Таблиця 1 
Динаміка загального обсягу операцій з платіжними картками в Україні за 2015–2024 рр. 

Рік Загальний обсяг операцій (млрд 
грн) Темп зростання,% 

2015 1 105 – 
2016 1 614 +46,1 
2017 2 122 +31,4 
2018 2 822 +33,0 
2019 3 577 +26,7 
2020 4 568 +27,6 
2021 5 438 +19,0 
2022 5 902 +8,5 
2023 6 171 +4,6 
2024 6 580 +6,6 

Джерело: сформовано за [6, 7] 
 
Не дивлячись масштабні виклики, що постали пе-

ред країною у зв’язку з повномасштабною війною – від 
руйнації інфраструктури до масових хвиль внутріш-
ньої та зовнішньої міграції – платіжна система України 
підтвердила свою виняткову стійкість та здатність 
швидко адаптуватися до нових умов. Вирішальним 
чинником стало системне впровадження цифрових 
інновацій у банківській сфері та послідовна підтримка 
Національного банку України, який забезпечив функ-
ціонування ключових сервісів: запуск системи елект-
ронних платежів у режимі 24/7, інтеграцію платформ 
миттєвих розрахунків, розвиток хмарних технологій. 
Це дозволило навіть у надзвичайно складних обстави-
нах зберегти безперервний доступ населення та бізнесу 
до безготівкових платежів. Прогнози свідчать, що до 
завершення 2025 року частка операцій у безготівковій 
формі становитиме 75–78% від загального обсягу кар-
ткових транзакцій. Особливий імпульс розвитку нада-
ють мобільні та миттєві перекази, що здійснюються че-
рез банківські застосунки та цифрові гаманці 
(ApplePay, GooglePay, Wallet, monobank та ін.), які по-
ступово формують новий етап становлення вітчизня-
ної cashless-економіки. 

Водночас ринок цифрових платежів в Україні де-
монструє стійку позитивну динаміку у фінансових по-
казниках (табл. 1). За прогнозами, загальна вартість 
транзакцій досягне 17,43 млрд доларів США вже у 
2025 р., а надалі зростатиме середньорічними темпами 
близько 19,7% у період 2025–2030 рр. Таким чином, 
очікується, що до 2030 р. обсяг цифрових платежів пе-
ревищить 42,8 млрд доларів США, а кількість користу-
вачів цього сегмента зросте до 18,46 млн осіб [13]. 

Найбільш динамічний розвиток безготівкових опе-
рацій в Україні спостерігався у 2016–2020 рр, коли що-
річні темпи приросту перевищували 25%. Саме цей пе-
ріод ознаменувався масовим поширенням мобільного 
банкінгу, упровадженням безконтактних технологій 
(NFC, QR-кодів) та формуванням розгалуженої фінтех-
екосистеми. Важливу роль відіграли нові цифрові ба-
нки, зокрема Monobank, а також трансформація класи-
чних банків, які поступово перевели основний функці-
онал у мобільні додатки [6]. 

Після 2022 р. динаміка дещо уповільнилася під 
впливом низки факторів: погіршення макроекономіч-
них умов, падіння реальних доходів громадян, 

масштабної внутрішньої міграції та запровадження во-
єнного стану. Проте навіть у цих надскладних обстави-
нах розвиток ринку не зупинився – лише у 2023 р. час-
тка безготівкових розрахунків зросла ще на 7,7 відсот-
кових пункти, перевищивши позначку у 76%. Це свід-
чить про незворотність цифрових трансформацій у 
платіжній сфері та поступове утвердження культури 
cashless-розрахунків серед населення [12]. 

У період 2015–2024 рр. в Україні простежується 
стабільне зростання безготівкових розрахунків. Кіль-
кість активних платіжних карток збільшилася з 
30,2 млн до 54,1 млн, мережа POS-терміналів розши-
рилася від 200 тис. до 496,6 тис., а частка безготівко-
вих операцій у загальному обсязі розрахунків за сумою 
зросла з 25% до 64,5%. Сукупність цих тенденцій свід-
чить про укріплення інфраструктури електронних пла-
тежів і поступову трансформацію фінансової поведі-
нки населення. Одночасно це демонструє зростаючий 
рівень довіри користувачів до цифрових платіжних 
сервісів на тлі масштабної цифровізації економіки [7]. 

Вагоме розширення інфраструктури стало ключо-
вим чинником, що визначив динаміку останніх змін на 
ринку платіжних послуг. Так, кількість платіжних тер-
міналів в Україні зросла на 10,5% і досягла 496,6 тис. 
пристроїв, при цьому майже всі вони обладнані техно-
логією безконтактної оплати. Загальна кількість торго-
вельних і сервісних точок, включаючи онлайн-майдан-
чики, які приймають карткові розрахунки, перевищила 
518 тис., що на 12,8% більше у порівнянні з 2023 ро-
ком. Кількість емітованих платіжних карток також 
продемонструвала значне зростання — на 15%, сягну-
вши 132 мільйонів [12]. Важливо, що приблизно поло-
вина з них була випущена у межах державних соціаль-
них програм. Особливо активний розвиток простежу-
ється у сегменті безконтактних та токенізованих ін-
струментів: на кінець року налічувалося 35 млн актив-
них безконтактних карток (що становить близько 60% 
від їх загальної кількості) та 16,5 млн токенізованих 
карт, кількість яких зросла на третину за рік [13]. 

У 2024 р. інфраструктура торгівлі та послуг продо-
вжила розширюватися: число POS-терміналів зросло 
на 10,5% відносно 2023-го і досягло майже пів міль-
йона. Причому 97,5% із них уже підтримують безкон-
тактні розрахунки. Якщо порівняти з кінцем 2021 р., то 
приріст становив 16,4%, що підтверджує як 
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відновлення після втрат, завданих першим роком 
війни, так і подальший розвиток інфраструктури. До 
кінця 2024 р. кількість торговельних точок і підпри-
ємств сфери послуг, які приймають банківські картки 
(включаючи електронну комерцію), зросла на 12,8%, 
досягнувши 518,4 тис. Щодо структури ринку, 

першість утримує Mastercard, яка збільшила кількість 
емітованих карток з 62,6 млн на початку року до 
67,9 млн у грудні. Другу позицію посідає Visa – 
63,6 млн карток проти 52 млн на початку року. Націо-
нальна система ПРОСТІР мала станом на 1 січня бли-
зько 453 тис. активних карток (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Розподіл емітованих карток за платіжними системами, тис. шт., 2021-2025 рр. 

Джерело: побудовано за [8, 12] 
 

Серед фінансових установ, що займаються випус-
ком платіжних карток, беззаперечними лідерами зали-
шаються ПриватБанк, Універсал Банк (зокрема за-
вдяки карткам Monobank) та Ощадбанк (табл. 2). Саме 
вони формують ядро десятки банків із найбільшою кі-
лькістю емітованих карток і водночас очолюють рей-
тинг за числом активних користувачів. Водночас варто 
звернути увагу на NovaPay (група компаній Nova, ра-
ніше – Нова Пошта), який лише у 2023 р. розпочав вла-
сну карткову програму, але вже демонструє стрімке 
зростання та впевнено наближається до ТОП-10. Ста-
ном на сьогодні компанія випустила 526 475 карток, з 
яких активно використовуються 147 508. Це дозволило 

їй обійти низку відомих банків, серед яких Південний, 
Ідея Банк, КредіАгріколь, Укрексімбанк та інші. Для 
порівняння, ще на початку 2024 р. показник випуску 
карток у NovaPay становив лише 12 986. Таким чином, 
2024 р. став для України періодом не лише кількісного 
зростання безготівкових операцій, а й якісних зрушень 
у структурі платіжного середовища. Аналіз динаміки у 
розрізі окремих часових відрізків дає змогу просте-
жити стабільність базових тенденцій і водночас окрес-
лити нові вектори розвитку – активізацію онлайн-опе-
рацій, зростання популярності P2P-платежів та посту-
пову формалізацію значної частини безготівкових тра-
нзакцій. 

 
Таблиця 2 

Кількість емітованих та активних платіжних карток у провідних банках України станом на 2025 рік, шт. 
Банк Кількість емітованих карток Кількість активних карток 
ПриватБанк 56 681 235 31 522 701 
Універсал Банк 23 237 982 9 774 253 
Ощадбанк 17 723 525 7 776 904 
А-банк 8 707 956 1 788 160 
ПУМБ 6 230 413 1 369 540 
Райффайзен 6 153 786 2 365 166 
Сенс Банк 2 549 816 582 286 
Укрсиббанк 1 989 214 893 248 
Укргазбанк 1 826 058 502 929 
ОТП Банк 1 142 173 407 358 

Джерело: сформовано за [8, 12] 
 
За 2024 р. в Україні спостерігалося не лише зрос-

тання кількості безготівкових операцій, але й суттєва 
трансформація платіжної екосистеми. Аналіз динаміки 

в різні часові проміжки показує сталість основних тен-
денцій та одночасно окреслює нові напрямки розвитку: 
зокрема активне зростання онлайн-платежів, 
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популяризацію P2P-транзакцій та формалізацію знач-
ної частки безготівкових розрахунків. Ці процеси відо-
бражають зміцнення цифрової фінансової інклюзії та 
високу адаптивність українського суспільства навіть у 
складних умовах. У стратегічному плані подальший 
розвиток ринку безготівкових платежів має супрово-
джуватися: розширенням мережі POS-терміналів у 
сільських регіонах; підвищенням рівня кібербезпеки 
електронних розрахунків; зміцненням фінансової гра-
мотності населення щодо ефективного використання 
цифрових платіжних інструментів. Позитивна дина-
міка розвитку ринку електронних платежів в Україні 
тісно пов’язана з поступовим зростанням частки безго-
тівкових розрахунків. Цей тренд відображає не лише 
зміну платіжної поведінки споживачів, але й результат 
системної роботи над розвитком інституційної, техно-
логічної та інфраструктурної бази. Аналіз ключових 
чинників, що вплинули на збільшення обсягів безготі-
вкових операцій у 2024 році, дозволяє виділити осно-
вні напрямки, які забезпечили стабільне зростання 
цього сегмента [11, с. 43]. 

Поширення безготівкових розрахунків у 2024 р. ви-
значалося низкою взаємопов’язаних факторів. 

• По-перше, суттєво розширилася платіжна ін-
фраструктура: за даними Національного банку, кіль-
кість платіжних терміналів у торговельних та сервіс-
них мережах збільшилася на 10,5%, досягнувши 
496,6 тис., причому 97,5% з них підтримують безкон-
тактну оплату. 

• По-друге, відзначається стабільне зростання 
кількості активних платіжних карток – станом на 1 сі-
чня 2025 р. їх налічувалося 58,8 млн, що на 13% більше 
порівняно з попереднім роком. 

• По-третє, підвищується популярність інно-
ваційних платіжних технологій. Зокрема, кількість ак-
тивних безконтактних карток у грудні 2024 р. зросла 
на 14% у порівнянні з груднем 2023 р. та склала 35 млн 
одиниць. Позитивну динаміку демонструють і токені-
зовані картки з NFC-технологією, чисельність яких за 
рік збільшилася на 33%, досягнувши 16,5 млн, тобто 
кожна четверта активна картка є токенізованою [7]. 

Окрім банків, значну роль у розвитку ринку елект-
ронних платежів відіграють небанківські платіжні ор-
ганізації. Їхня діяльність характеризується високою те-
хнологічною гнучкістю, оперативністю у взаємодії з 
клієнтами та здатністю впроваджувати інноваційні рі-
шення. Такі установи часто орієнтовані на малий і се-
редній бізнес, а також на приватних користувачів, яким 
важливі швидкі, доступні та зручні фінансові сервіси. 
Успішними прикладами реалізації цієї моделі є 
Monobank і Приват24, які активно розвивають функці-
онал мобільних гаманців, платіжних систем з викорис-
танням QR-кодів та інших fintech-рішень [5]. За да-
ними Української асоціації фінансових установ, обсяг 
послуг небанківських платіжних компаній щорічно 

зростає приблизно на 25%, що свідчить про високу до-
віру споживачів та актуальність таких сервісів у сучас-
ній фінансовій екосистемі. 

Важливим чинником розвитку ринку електронних 
платежів є ефективна взаємодія між банківськими та 
небанківськими суб’єктами. Найрезультативнішими 
виявляються моделі, що передбачають тісну коопера-
цію між ними. Зокрема, багато мобільних додатків не-
банківських компаній працюють на базі банківських 
рахунків або карток, поєднуючи надійність банківської 
інфраструктури з інноваційністю fintech-рішень. Яск-
равим прикладом такої синергії є Monobank та Revolut, 
які використовують банківські ліцензії та інфраструк-
турну підтримку для розширення функціоналу мобіль-
них фінансових сервісів [3, с. 3]. За оцінками Міжнаро-
дного валютного фонду, подібне співробітництво 
сприяє підвищенню фінансової інклюзії, зниженню ви-
трат на транзакції та створенню більш ефективної пла-
тіжної екосистеми. 

Висновки. Отже, розвиток ринку електронних пла-
тежів в Україні слід розглядати як складний і багато-
вимірний процес, у якому взаємодіють економічні, те-
хнологічні, соціальні та політичні чинники, формуючи 
динамічну систему з високим рівнем взаємозалежно-
сті. Його траєкторія визначається не лише рівнем інно-
ваційності фінансових інституцій чи швидкістю впро-
вадження цифрових технологій, а й зовнішніми викли-
ками, що охоплюють як глобальний, так і національ-
ний контекст. Важливим чинником тут виступають ге-
ополітичні події, які створюють унікальне середовище 
для випробування стійкості платіжної інфраструктури. 

Зокрема, повномасштабна військова агресія проти 
України стала переломним моментом, що оголив сла-
бкі місця, але водночас виступив каталізатором ради-
кальних змін. Попри руйнівний характер цих обставин, 
саме вони стимулювали небачені темпи цифрової мо-
дернізації: від посилення кіберзахисту та впрова-
дження систем резервного доступу до інтенсифікації 
використання мобільних платіжних рішень і розвитку 
альтернативних фінансових сервісів. Це сприяло фор-
муванню нового стандарту безперервності фінансових 
транзакцій, який забезпечував стабільність економіч-
ної діяльності навіть в умовах масштабних загроз і со-
ціально-економічної турбулентності. 

Такий досвід підтверджує, що українська платіжна 
система володіє не лише високим рівнем адаптивності, 
але й стратегічним потенціалом для подальшого зрос-
тання. Вона перетворюється на інструмент не тільки 
обслуговування фінансових потоків, а й підтримки на-
ціональної стійкості в кризових умовах. Сформовані 
практики швидкого реагування, технологічна гнуч-
кість та готовність до інтеграції глобальних інновацій 
дають підстави говорити про якісно новий етап розви-
тку ринку електронних платежів в Україні – етап, у 
якому безпека, цифровізація та клієнтоорієнтованість 
стають ключовими орієнтирами. 
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