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СТРАТЕГІЧНИЙ РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВ: ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ 

ТА ОСОБЛИВОСТІ У СФЕРІ ПОСЛУГ 
 

У статті здійснено аналіз поняття стратегії та її значення для забезпечення стійкості та ефективності 
підприємств у кризових умовах і під час воєнних ситуацій. Розглянуто різні концепції визначення стратегії, вклю-
чно з ідеями К. Андрюса, Дж. Б. Куїна, А. Мескона, Г. Мінцберга та І. Ансоффа. На основі дослідження зроблено 
висновок, що стратегія представляє собою сукупність взаємопов’язаних управлінських рішень, які окреслюють 
довгострокові цілі організації, визначають пріоритети використання ресурсів і спрямовують розвиток підпри-
ємства, забезпечуючи конкурентні переваги та стабільність його діяльності. Окремо проаналізовано визна-
чення поняття «стратегія розвитку» та виділено її специфіку у сфері надання послуг. Встановлено ключові 
ознаки стратегічного розвитку послуг, серед яких орієнтація на перспективу, зміна якісних показників надання 
послуг, комплексність запроваджених заходів, увага до потреб клієнтів, здатність адаптуватися до змін зовні-
шнього середовища, ефективне управління ресурсами та формування конкурентних переваг. У статті визна-
чено основні складові стратегії розвитку у сфері послуг. До них належать місія та бачення організації, аналіз 
зовнішніх і внутрішніх умов, формування стратегічних напрямів, розробка функціональних стратегій у таких 
сферах, як маркетинг, операційна діяльність, технології та кадрове забезпечення, а також впровадження, ко-
нтроль та коригування дій відповідно до змін у середовищі. Підкреслено, що стратегія виступає як динамічний 
механізм, який забезпечує системність управлінських рішень, підвищує здатність підприємства до конкуренції 
та підтримує його стійкість у сфері послуг. 

Ключові слова: стратегія, стратегія розвитку, послуги, сфера послуг, стратегічне управління. 

 
STRATEGIC DEVELOPMENT OF ENTERPRISES: THEORETICAL ASPECTS 

AND FEATURES IN THE SERVICES SECTOR 
 

During crises and wartime conditions, enterprises face a number of systemic risks that can negatively impact their 
operational and strategic processes, including supply chain disruptions, loss of key markets, personnel shortages, rising 
security costs, and limited access to financial resources. All of this reinforces the need to develop effective adaptation 
strategies that ensure organizational resilience and a rapid response to environmental changes. This article examines 
the strategic development of enterprises during crises and wartime conditions, when organizations face systemic risks 
that impact operational and strategic activities, including supply chain disruptions, loss of markets, personnel shortages, 
rising security costs, and limited access to financial resources. Emphasis is placed on the need to develop adaptive 
strategies that ensure the resilience of management structures and a rapid response to environmental changes. This 
article analyzes various conceptual approaches to defining strategy and strategic development, including those of 
K. Andrews, J.B. Quinn, A. Mescon, G. Mintzberg, and I. Ansoff, which address integrated decision-making, setting 
priorities and performance benchmarks, and mechanisms. Particular attention is paid to the strategic development of 
services, which involves long-term planning, changing service quality characteristics, a comprehensive approach, 
customer focus, adaptability to external factors, efficient use of resources, and the development of competitive 
advantages. Key signs of strategic services development include an orientation toward the future, a focus on changing 
the qualitative indicators of service provision, and the complexity of the implemented measures. Key components of the 
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strategic development process are identified, including mission and vision, environmental analysis, defining strategic 
directions, developing functional strategies, implementation, monitoring, and adjustment. Implementation involves 
developing programs, plans, and Key Performance Indicators (KPIs) to assess the progress of strategy execution and 
goal achievement. The strategy is dynamic and must be adjustable to changes in the internal and external environment, 
ensuring flexibility and timely response to new challenges. The practical value of this study lies in the creation of a 
systems approach to managing the strategic development of enterprise services, which contributes to increased 
competitiveness, adaptability, and sustainability in an unstable external environment. 

Keywords: strategy, development strategy, services, service sector, strategic management. 
JEL classification: L21, L22. 
 
Постановка проблеми. Підприємства, що функці-

онують у періоди криз та воєнних дій, стикаються з ни-
зкою системних загроз, здатних негативно впливати на 
їхню операційну діяльність і стратегічні рішення. До 
таких загроз належать порушення ланцюгів поста-
чання, втрата ключових ринків збуту, нестача кваліфі-
кованого персоналу, зростання витрат на забезпечення 
безпеки та обмежений доступ до фінансових ресурсів. 
Ці виклики підкреслюють потребу у формуванні стра-
тегій адаптації, що дозволяють організаціям залиша-
тися гнучкими та швидко реагувати на зміни зовнішніх 
умов. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання дослідження сутності стратегії розвитку та її 
особливостей в сфері послуг були предметом дослі-
дження таких авторів, як: Завербний А.С., Деді-
лова Т.В., Токар І.І., Довбня С.Б., Папуша І.В., Лазоре-
нко Л.В., Погорелов Ю.С., Власенко В.А., Денисюк І., 
Захарчин Р.М., Кобєлєв В.М., Артеменко Л.П., 
Гук О.В., Жигалкевич Ж.М., Тур О.В., Хацер М.В., 
Маліношевська К.І., Халіна В., Хаврова К., Голоборо-
дько А. та інших. 

Незважаючи на значну кількість наукових праць, 
присвячених сутності стратегії розвитку, зокрема в 
кризових та воєнних умовах, залишається недостатньо 
дослідженим питання систематизації та деталізації те-
оретичних аспектів і ключових особливостей стратегі-
чного розвитку підприємств саме у високоспецифічній 
сфері послуг. Наявні підходи часто фокусуються на за-
гальних положеннях стратегічного менеджменту, тоді 
як специфіка послуг (їхня невідчутність, одночасність 
виробництва та споживання, клієнтоорієнтованість та 
висока адаптивність до зовнішнього середовища) ви-
магає формування цілісного, системно-орієнтованого 
підходу до управління стратегічним розвитком, який 
би забезпечував стійкість і конкурентні переваги в 
умовах системних ризиків. Таким чином, невирішена 
проблема полягає у необхідності узагальнення, струк-
туризації та поглибленого теоретичного обґрунту-
вання концепції стратегічного розвитку підприємств 
сфери послуг, з урахуванням викликів сьогодення, що 
й обумовило мету даної статті. 

Метою статті є поглиблене дослідження теоретич-
них аспектів та ключових особливостей стратегії роз-
витку підприємств у сфері послуг в умовах сьогодення, 
що характеризуються системними ризиками, кризо-
вими та воєнними впливами. 

Виклад основних результатів дослідження. По-
няття стратегії, незважаючи на численні наукові 
спроби структурувати його зміст, радше відноситься 

до сфери творчого мислення, ніж до виключно раціо-
нальних методів, оскільки універсальних правил для її 
розробки не існує. Через це воно привертає увагу як 
науковців, так і практиків у сфері управління, адже фо-
рмування ефективної стратегічної лінії передбачає все-
бічний аналіз, гнучкість мислення та здатність створю-
вати нестандартні рішення. Принципи стратегічного 
планування застосовуються в багатьох напрямках дія-
льності людей. У контексті управлінської науки стра-
тегія виступає як орієнтир, який спрямовує організа-
цію до стабільного та результативного розвитку, навіть 
за умов нестабільного та конкурентного середовища. 

Слово «стратегія» походить від грецьких термінів 
stratos – «військо» та ago – «веду», що у багатьох слов-
никах трактуються як «мистецтво ведення війни». Од-
ним із перших, хто детально опрацював це поняття, 
був Карл фон Клаузевіц – європейський військовий те-
оретик та історик. Він підкреслював, що війна є фор-
мою суперництва, способом протистояння інтересів, а 
найскладнішим завданням стає підготовка до успіху, 
оскільки значна частина стратегічних дій залишається 
непомітною та рідко отримує належне визнання. У 
його працях чітко простежується ідея ретельно проду-
маного руху до переваги та перемоги. 

Економісти трактують поняття стратегії по-різ-
ному. Серед найбільш відомих підходів можна виокре-
мити такі [1]: 

̶ К. Андрюс визначає стратегію як послі-
довність взаємопов’язаних рішень, що формують цілі 
компанії, сприяють створенню принципових планів і 
політики, окреслюють межі майбутньої діяльності під-
приємства та тип організаційної моделі, а також відо-
бражають економічний і соціальний внесок компанії 
для працівників, власників, клієнтів і суспільства. 

̶ Дж. Б. Куїн розглядає стратегію як узго-
джений спосіб поведінки або план, що поєднує клю-
чові завдання організації, її правила та дії в єдину сис-
тему, яка дає змогу розподіляти ресурси у спосіб, що 
враховує внутрішні сильні та слабкі сторони підприєм-
ства, прогнозовані зміни зовнішнього середовища і по-
ведінку конкурентів. 

̶ А. Мескон визначає стратегію як компле-
ксний план, покликаний забезпечити реалізацію місії 
організації та досягнення поставлених цілей [1]. 

Генрі Мінцберг дійшов висновку, що стратегія яв-
ляє собою певний спосіб поведінки або орієнтацію на 
визначений зразок дій. Він трактує її як поєднання 
п’яти «П», де кожен елемент відображає окремий ви-
мір стратегічного мислення [2]: 
 план – засіб упорядкування руху організації 
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від поточного стану до бажаного майбутнього; 
 принцип поведінки – орієнтація на конкретну 

модель дій, що не змінюється залежно від ситуаційних 
коливань; 
 позиція – визначення місця організації у рин-

ковому середовищі та у відносинах із ключовими кон-
курентами; 
 перспектива – своєрідне бачення, яке Пітер 

Друкер описував як «теорію бізнесу», що формує ос-
нову для подальшого розвитку; 
 прийом – особливий маневр, спрямований на 

отримання переваги у змаганні з іншими учасниками 
ринку. 

І. Ансофф у своїх дослідженнях виокремлює низку 
рис, притаманних стратегічним рішенням [2]: 
 процес її розроблення не приводить до миттє-

вих дій, а завершується визначенням загальних напря-
мів руху, які формують підґрунтя для зростання та по-
силення позицій компанії; 
 сформульована стратегія виступає своєрідним 

фільтром, що дає змогу відсівати варіанти розвитку, 
несумісні з вибраними пріоритетами, та концентрува-
тися на перспективних можливостях; 
 потреба в конкретній стратегічній лінії зникає 

у момент, коли реальні процеси починають повністю 
збігатися з бажаним станом; 
 під час стратегічного планування неможливо 

передбачити весь спектр можливостей, що виникати-
муть у процесі деталізації цілей та визначення необхід-
них дій. Тому доводиться працювати з неповною та не-
точною інформацією щодо можливих варіантів розви-
тку; 
 у разі надходження більш достовірних даних 

може виникнути необхідність перегляду прийнятих 
орієнтирів. Саме тому важливо забезпечити дієвий ме-
ханізм зворотного зв’язку, який дозволяє своєчасно ко-
ригувати стратегічний курс. 

Особливості стратегії підприємства можна окрес-
лити таким чином: 

1) визначає основні напрямки та способи дося-
гнення цілей, пов’язаних із зміцненням позицій, розви-
тком і забезпеченням стабільності підприємства у дов-
гостроковій перспективі, концентруючи ресурси та зу-
силля на пріоритетних завданнях; 

2) слугує засобом організації взаємодії підпри-
ємства з оточуючим середовищем; 

3) потребує постійного коригування під час ді-
яльності, що передбачає наявність ефективного меха-
нізму зворотного зв’язку; 

4) завдяки багатовимірності діяльності формує 
складну внутрішню структуру, реалізовану як система 
взаємопов’язаних стратегій; 

5) виступає засобом інтеграції між різними фу-
нкціональними підрозділами з метою отримання сине-
ргічного ефекту; 

6) слугує основою для організації та прове-
дення змін у системі управління, забезпечуючи ціліс-
ність і координацію дій на всіх рівнях управлінської 
структури; 

7) дозволяє створювати дієву систему 

мотивації, контролю, обліку та аналізу результатів, ви-
конуючи роль орієнтира для оцінки ефективності роз-
витку та досягнутих показників. 

Таким чином, концепції стратегічного розвитку ма-
ють численні інтерпретації, водночас залишаючись ре-
левантними, оскільки визначають загальну мету орга-
нізації і допомагають глибше усвідомити стратегічні 
завдання. Поєднавши їх у цілісну систему, можна сфо-
рмулювати розгорнуте тлумачення стратегії. Страте-
гію доцільно розглядати як: 

̶ послідовну, узгоджену і інтегровану схему 
ухвалення управлінських рішень; 

̶ орієнтир, що встановлює довгострокові цілі 
організації та окреслює напрями дій, пріоритети у ви-
користанні ресурсів і структуру завдань для вико-
нання; 

̶ засіб визначення сфер підприємницької дія-
льності, у яких організація діє або має намір діяти в 
майбутньому; 

̶ спробу забезпечити довгострокову перевагу 
у всіх напрямах комерційної діяльності шляхом враху-
вання зовнішніх можливостей та загроз, а також внут-
рішніх сильних і слабких сторін; 

̶ систему управлінських рішень на всіх рівнях 
– корпоративному, бізнес-рівні та функціональному; 

̶ визначення природи економічної та нееконо-
мічної вигоди, яку підприємство прагне забезпечити 
власникам. 

Єдина концептуальна позиція перетворює страте-
гію на основу, що підтримує стійкість організації. 

Одночасно стратегічна модель значно спрощує 
процес реагування організації на зміни зовнішнього се-
редовища. Сутність стратегії полягає у свідомому 
спрямуванні управлінських дій, що дає змогу досягати 
переваги у кожному напрямі діяльності, у якому пра-
цює підприємство. Важливо також ураховувати, що ос-
новними бенефіціарами результатів діяльності органі-
зації є її власники. 

Отже, стратегія орієнтована на отримання ними ко-
ристі, створюючи підґрунтя для широкої системи угод 
і соціальних взаємозв’язків, які поєднують підприємс-
тво з його власниками. 

Стратегію можна визначити і як сукупність правил, 
якими організація керується під час ухвалення рішень. 
Умовно виокремлюють чотири групи таких правил [3]: 

1. Правила, що застосовуються для оцінювання 
результатів діяльності в теперішньому та майбут-
ньому. При цьому зміст якісних критеріїв виступає орі-
єнтиром, а кількісні показники – завданням. 

2. Правила взаємодії організації із зовнішнім се-
редовищем, які визначають напрями розвитку продук-
ції й технологій, напрями збуту, вибір цільових спожи-
вачів та способи досягнення переваги над конкурен-
тами. Такий комплекс правил прийнято називати про-
дуктово-ринковою або бізнес-стратегією. 

3. Правила, що регулюють внутрішні відносини, 
структуру процедур і порядок організації роботи. Їх ча-
сто називають організаційною концепцією. 

4. Правила, що формують основу щоденної дія-
льності та визначають послідовність виконання 
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операційних процесів. Їх також називають базовими 
оперативними заходами. 

Отже, аналіз існуючих концепцій стратегії виявляє 
численні тлумачення, які, попри різноманіття підходів, 
сходяться в розумінні її ключової ролі для організації. 
Під стратегією розуміють як послідовність узгоджених 
управлінських рішень та планів дій, так і механізм, що 
забезпечує досягнення довгострокових цілей та отри-
мання переваг у конкурентному середовищі, врахову-
ючи внутрішні сильні і слабкі сторони підприємства та 
зовнішні можливості і загрози. Вона виступає орієнти-
ром при визначенні пріоритетів у використанні ресур-
сів, напрямах розвитку діяльності та структурі завдань 
на всіх рівнях управління – корпоративному, бізнесо-
вому і функціональному. Стратегія формує основу для 
отримання економічної та соціальної вигоди 

власниками та організовує взаємодію підприємства із 
зовнішнім середовищем. 

Основною складовою стратегії є система правил, 
що регламентує оцінювання результатів діяльності, 
взаємодію з оточенням, організаційну структуру та по-
слідовність виконання операційних процесів. Завдяки 
цьому стратегічне управління перетворюється на діє-
вий інструмент підтримки стабільності, адаптивності 
та стійкого розвитку організації у мінливих умовах зо-
внішнього середовища. Стратегія формує довгостро-
кові пріоритети діяльності підприємства, сприяє здо-
буттю конкурентних переваг і забезпечує системність 
ухвалення управлінських рішень на всіх рівнях органі-
заційної діяльності. Стратегічний розвиток послуг ро-
зглядається різними дослідниками як комплексний і 
багаторівневий процес (табл. 1). 

 
Таблиця 1 

Підходи до визначення поняття «стратегія розвитку» 
Автори Визначення стратегії розвитку 

Ю.С. Погорелов Стратегія розвитку – безперервний процес за штучно розробленою або природ-
ною програмою, що переводить підприємство у якісно нові стани 

В.А. Власенко Стратегія розвитку – сукупність процесів планування та ухвалення рішень, що 
встановлюють цілі підприємства та формують стратегічний план 

І. Денисюк Стратегія розвитку – це стратегії, що поєднує стратегічні напрями і функціона-
льні стратегії управління 

Ю.В. Захарченко, В.М. Кобєлєв Стратегія розвитку – це постійно кориговані комплекси взаємопов’язаних захо-
дів для досягнення цілей та ефективного функціонування підприємства 

Л.П. Артеменко, О.В. Гук, Ж.М. 
Жигалкевич 

Стратегія розвитку – це стратегічне використання ресурсів і резервів для макси-
мально ефективної реалізації стратегії 

О.В. Тур, М.В. Хацер Стратегія розвитку – це комплекс управлінських рішень, цільових програм та 
планів розвитку для формування позитивних перспектив і пріоритетів 

Джерело: складено автором на основі [5-11]  
 
Так, Ю.С. Погорелов трактує стратегію розвитку як 

безперервний процес, що відбувається за штучно роз-
робленою або природною програмою, у результаті 
якого підприємство переходить у якісно нові стани. У 
контексті послуг це означає появу нових властивостей, 
якостей та можливостей надання послуг, що відкриває 
нові перспективи їх реалізації [5]. 

В.А. Власенко визначає стратегію розвитку як су-
купність процесів планування та ухвалення рішень, у 
ході яких встановлюються цілі підприємства та розро-
бляється стратегічний план. Для сфери послуг це пе-
редбачає визначення ключових напрямів удоскона-
лення сервісу та підвищення якості обслуговування 
[6]. 

І. Денисюк підкреслює інтегративний характер 
стратегії розвитку, що поєднує стратегічні напрями 
(альтернативи) і функціональні стратегії управління. У 
сфері послуг це дозволяє забезпечити стійке зростання, 
зміцнити конкурентні позиції на ринку та підвищити 
здатність підприємства ефективно реагувати на зміни 
попиту [7]. 

Ю.В. Захарченко та В.М. Кобєлєв визначають стра-
тегію як постійно кориговані комплекси взаємо-
пов’язаних заходів, спрямованих на досягнення цілей 
учасників процесу та забезпечення ефективного функ-
ціонування підприємства як у короткостроковій, так і 
в довгостроковій перспективі. Для послуг це означає 
системне планування та адаптацію сервісних процесів 

до потреб споживачів [8]. 
Л.П. Артеменко, О.В. Гук та Ж.М. Жигалкевич на-

голошують на стратегічному використанні ресурсів і 
резервів підприємства для максимально ефективної ре-
алізації його стратегії. У контексті розвитку послуг це 
передбачає оптимізацію кадрового, технологічного та 
матеріального потенціалу для покращення якості та рі-
зноманіття сервісних пропозицій [9]. 

О.В. Тур та М.В. Хацер визначають стратегічний 
розвиток як комплекс управлінських рішень, цільових 
програм та планів розвитку, спрямованих на форму-
вання позитивних перспектив і пріоритетів розвитку 
соціально-економічної системи підприємства. Для 
сфери послуг це означає створення передумов для ди-
намічного і сталого зростання обсягу та якості надава-
них сервісів, забезпечення конкурентоспроможності та 
задоволення потреб клієнтів [10, 11]. 

Таким чином, стратегічний розвиток послуг підп-
риємства доцільно визначати як довгостроково орієн-
тований процес, що охоплює комплекс управлінських 
рішень, заходів та програм, спрямованих на поліп-
шення якісного стану сервісної діяльності, реалізацію 
нових можливостей у наданні послуг, підвищення їх 
конкурентоспроможності, адаптацію до змін зовніш-
нього середовища та задоволення потреб клієнтів. 

Ключові характеристики стратегічного розвитку 
послуг включають (рис. 1) [12-14]. 
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Рис. 1. Характеристика стратегічного розвитку послуг 

Джерело: розроблено автором за [12-14] 
 

̶ довгострокова орієнтація – процес охоплює не 
лише поточне функціонування підприємства, а й перс-
пективні напрями розвитку, зокрема створення нових 
сервісів, впровадження сучасних форматів обслугову-
вання та вихід на нові ринки;  

̶ зміна якісних станів – підприємство перехо-
дить із одного стану надання послуг (наприклад, стан-
дартного) до нового (інноваційного, цифрового, клієн-
тоорієнтованого). У сфері послуг це означає зміну не 
лише обсягу, а й суті та формату сервісу; 

̶ комплексність заходів – передбачає застосу-
вання сукупності функціональних стратегій (маркети-
нгової, операційної, технологічної, кадрової) та визна-
чення стратегічних напрямів розвитку; 

̶ орієнтація на клієнта і ринок – центральною є 
потреба споживача, його очікування та поведінка. Згі-
дно з дослідженнями, клієнтоорієнтована стратегія на-
давачів послуг тісно пов’язана із соціальною відпові-
дальністю; 

̶ адаптивність до зовнішнього середовища – 
підприємство здатне оперативно реагувати на техноло-
гічні, конкурентні, соціальні та економічні зміни. У 
сфері послуг акцент робиться на цифровізації, впрова-
дженні нових форматів та інтеграційних рішень; 

̶ ресурсна та процесна база – стратегічний роз-
виток потребує оптимального використання ресурсів, 
розвитку кадрового потенціалу, технологій та процесів 
надання послуг; 

̶ утворення конкурентних переваг – кінцева 
мета полягає у зміцненні позицій підприємства на ри-
нку послуг, підвищенні його життєздатності 
(survivability) та конкурентоспроможності. 

Стратегічний розвиток підприємства передбачає 
системне формування та реалізацію цілого комплексу 
заходів, що забезпечують досягнення довгострокових 

цілей та підвищення конкурентоспроможності. До ос-
новних компонентів цього процесу відносяться: 

1. Місія і бачення. Визначаються ключові на-
прями діяльності підприємства, спектр послуг, якими 
воно прагне оперувати, формулюються стратегічні цілі 
на перспективу розвитку. Місія і бачення слугують орі-
єнтиром для формування подальших стратегічних рі-
шень і напрямів розвитку. 

2. Аналіз середовища. Охоплює комплексне дос-
лідження зовнішніх і внутрішніх факторів, що вплива-
ють на діяльність підприємства, зокрема: потреб та очі-
кувань споживачів, конкурентного середовища, техно-
логічних тенденцій, регуляторних вимог і соціально-
економічних умов. 

3. Визначення стратегічних напрямків. На 
цьому етапі формулюються пріоритетні напрями роз-
витку, до яких можуть входити розширення лінійки по-
слуг, впровадження цифрових технологій у процес об-
слуговування, вихід на нові ринкові сегменти, підви-
щення якості надання сервісу та інші заходи, спрямо-
вані на підвищення ефективності діяльності. 

4. Функціональні стратегії. Передбачають роз-
робку стратегій за ключовими функціональними на-
прямами: маркетингова стратегія (залучення та утри-
мання клієнтів), операційна стратегія (організація про-
цесу надання послуг), технологічна стратегія (автома-
тизація та оптимізація процесів), кадрова стратегія 
(підготовка, підвищення кваліфікації та розвиток пер-
соналу). 

5. Реалізація та контроль. Включає розробку 
програм, планів та показників ефективності (KPI), що 
дозволяють оцінювати хід впровадження стратегії та 
досягнення визначених цілей. 

6. Коригування. Стратегія є динамічною і перед-
бачає можливість її адаптації у відповідності до змін 

Характеристика стратегічного розвитку послуг

Довгострокова орієнтація

Зміна якісних станів

Комплексність заходів

Орієнтація на клієнта і ринок

Адаптивність до зовнішнього середовища

Ресурсна та процесна база

Утворення конкурентних переваг
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внутрішнього та зовнішнього середовища, що забезпе-
чує гнучкість та своєчасне реагування на нові виклики 
та можливості. 

Висновки. Таким чином, стратегічний розвиток 
послуг підприємства слід розглядати як довготривалий 
і комплексний процес, що передбачає узгоджені управ-
лінські рішення, організаційно-економічні заходи та 
програми розвитку. Дослідження підтвердило, що в 
умовах сьогодення, а саме системних кризових та во-
єнних ризиків, стратегія розвитку має критичне зна-
чення для підтримки стійкості та забезпечення адапти-
вності підприємств сфери послуг. Він спрямований на 

підвищення якості сервісної діяльності, освоєння но-
вих можливостей у сфері послуг, зміцнення конкурен-
тних позицій підприємства, пристосування до змін зо-
внішнього середовища та більш повне задоволення по-
треб споживачів. Ключовими результатами реалізації 
такої стратегії є формування конкурентних переваг, 
оптимізація використання ресурсів та здатність органі-
зації оперативно реагувати на дестабілізуючі зовнішні 
фактори, що є необхідною умовою для виживання та 
ефективного функціонування в умовах невизначено-
сті. 
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