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ВПРОВАДЖЕННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ В УПРАВЛІННІ 

ТА ОБЛІКУ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 
 

Зростання ролі цифрових технологій в суспільному житті визначає нові вимоги до систем управління та 
обліку на підприємствах. Авторами виявлено, що впровадження інноваційних цифрових елементів має багато 
переваг. Встановлено, що цифровізація сприяє оптимізації виробничих процесів, підвищує узгодженість між 
усіма підрозділами організації, з’являється можливість швидкого реагування на зміни зовнішнього і внутріш-
нього середовища. У статті розглянуто сутність та напрями цифрової трансформації підприємств. Приділено 
увагу процесу впровадження інформаційних технологій в управління діяльністю та облік організацій. Визначено 
основні переваги використання цифрових систем в плануванні, контролі, аналітиці та прийнятті управлінських 
рішень. Проаналізовано сучасні проблеми цифровізації підприємств в Україні. Надані рекомендації щодо напря-
мків й особливостей впровадження цифрових технологій в діяльність підприємств. 

Ключові слова: цифровізація, управління підприємством, облік, інформаційні технології, аналітика, автома-
тизація, планування процесів, контроль діяльності, управлінське рішення, хмарні платформи, кібербезпека. 

 
IMPLEMENTATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE MANAGEMENT 

AND ACCOUNTING OF ENTERPRISE ACTIVITIES 
 

The growing role of digital technologies in public life is setting new requirements for management and accounting 
systems in enterprises. The research problem is to identify the features and areas of application of digital technologies in 
order to improve the effectiveness of management decisions, reduce the labour intensity of accounting processes, and 
reduce the number of staff errors in reporting. The authors have found that the introduction of innovative digital elements 
has many advantages. 

The article examines the essence and directions of digital transformation of enterprises. Attention is paid to the 
process of introducing information technologies into the management of activities and accounting of organisations. The 
main advantages of using digital systems in planning, control, analytics and management decision-making are identified. 
It analyses the current problems of digitalisation of enterprises in Ukraine. Recommendations are provided on the 
directions and features of the implementation of digital technologies in the activities of enterprises. 
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The relevance of the study is determined by the need to transition the management and production activities of each 
enterprise to digital technologies.  

The research was conducted based on a combination of theoretical and applied analysis methods. The object is the 
process of introducing digital technologies into the management and accounting of an enterprise based on the use of 
automated information systems, online services, modernised control methods and data analytics. Specialised software 
tools were used to process the information, namely cloud-based document management platforms and ERP system 
accounting modules. System analysis, comparison, and structural-functional modelling were used to identify the features 
of the implementation of digital technologies in the internal processes of the enterprise.  

The results obtained confirm the close relationship between digital technologies and all areas of enterprise activity. 
Their implementation has a positive impact on the planning, organisation, accounting and control of an organisation's 
activities. However, an important condition for the use of modern online systems is the improvement of staff digital 
literacy.  

Keywords: digitalisation, enterprise management, accounting, information technologies, analytics, automation, 
process planning, activity control, management decisions, cloud platforms, cybersecurity 

JEL classification: М15. 
 

Постановка проблеми. Сучасні умови господарю-
вання вимагають від підприємств високої гнучкості, 
швидкості прийняття управлінських рішень, відкрито-
сті облікових процесів. Класичні системи управління 
та обліку базуються на застарілих підходах до обробки 
даних і ухвалення рішень. Вони не відповідають сього-
днішнім потребам цифрової економіки. Впровадження 
цифрових технологій з автоматизації, аналітичної під-
тримки й поєднання всіх виробничих процесів органі-
зації являється дуже актуальним для кожного підпри-
ємства. На жаль, спостерігається відсутність цілісної 
концепції цифрової трансформації управління та об-
ліку, недостатнє науково-практичне обґрунтування 
моделей їх реалізації в українських реаліях. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Особли-
вості впровадження цифрових технологій на підприєм-
ствах досліджували як українські, так і зарубіжні фахі-
вці. Серед вітчизняних науковців варто відзначити 
З. Тенюха, В. Шепелюка, В.О. Калабіну та У. Мар-
чука, які вивчають діджиталізацію обліку, автоматиза-
цію облікових процесів, хмарні рішення, кібербезпеку 
та вплив цифрових технологій на конкурентні позиції 
підприємства [1–4]. С. Башлай аналізує тенденції циф-
рової трансформації економіки [5], а Н. Гринчак дослі-
джує вплив цифровізації на управлінські рішення [6]. 
Зарубіжні дослідники (П. Вейл, С. Кранс, Т. Девен-
порт, Е. Брінйольфссон) вивчали ефективність викори-
стання інформаційних технологій, ділової аналітики та 
штучного інтелекту в управлінні [7–9]. Відомим фахі-
вцем у сфері цифрового аудиту та інформаційних сис-
тем обліку є М.А. Васархелі [10]. 

Більшість авторів підкреслюють роль цифровізації 
у підвищенні продуктивності, застосуванні сучасних 
аналітичних систем, електронного документообігу та 
онлайн-платформ. Проте дослідження здебільшого зо-
середжені на технологічних аспектах або окремих еле-
ментах обліку, а вплив цифрових рішень на управлін-
ський цикл, проблеми адаптації персоналу та інтегра-
цію з внутрішніми процесами розкрито недостатньо. 
Виникає потреба в подальшому аналізі особливостей 
впровадження цифрових технологій та їх впливу на 
управлінсько-облікові процеси підприємства. 

Метою статті є дослідження напрямків впливу ци-
фрових технологій на ефективність управління та 

облік, визначення особливостей їх взаємодії з внутріш-
німи процесами для підвищення якості управлінських 
рішень та оптимізації діяльності підприємства. 

Виклад основних результатів дослідження. Уза-
гальнення досліджень науковців дає змогу стверджу-
вати, що цифрова трансформація підприємства — це 
процес впровадження цифрових технологій у всі сфери 
діяльності з метою підвищення її ефективності, відкри-
тості та гнучкості. Основою цього впровадження є ви-
користання сучасних інформаційних систем управ-
ління, аналітичних та онлайн-платформ. Цифрові тех-
нології забезпечують автоматизацію, обробку, збері-
гання та передачу інформації у цифровому форматі. 

Порівняння традиційних та цифрових способів уп-
равління і обліку дає змогу зробити висновок про ефе-
ктивність впровадження цифрових технологій та ви-
значити переваги від їх впровадження. Основою кла-
сичних методів є паперова документація, ручна обро-
бка даних та використання локальних бухгалтерських 
програм або електронних таблиць. Підготовка щоміся-
чної фінансової звітності вручну займає орієнтовно 
40–60 годин на середнє підприємство, а ймовірність 
помилок досягає 5–10% [11]. Це ускладнює оперативне 
управління, затримує прийняття управлінських рішень 
та збільшує адміністративні витрати. 

Цифрові технології є основою для автоматизації рі-
зноманітних управлінських процесів. Використання 
ERP-систем та онлайн-платформ скорочує час скла-
дання фінансової звітності на 70–80%, а кількість по-
милок в обліку зменшується до 1–2% [12]. Поєднання 
систем обробки великих даних робить можливим шви-
дку оцінку фінансових і виробничих показників, точні-
шим прогнозування на більш тривалий термін та мож-
ливість миттєво реагувати на зовнішні і внутрішні 
зміни у діяльності підприємства. Завдяки мобільним і 
віртуальним сервісам співробітники отримують дос-
туп до актуальної інформації миттєво з будь-якого мі-
сця. Цифрові можливості значно перевищують тради-
ційні методи за швидкістю, точністю, аналітичними 
можливостями та поєднанням процесів. Цифрова тра-
нсформація дозволяє підприємствам підвищити проду-
ктивність на 15–25%, скоротити трудові витрати до 
50%, забезпечити своєчасне прийняття рішень та пок-
ращити конкурентні позиції на ринку [13-14]. 
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Підприємства в теперішній час поступово перехо-
дять від традиційних облікових методів до цифрових 
способів обробки даних. Використання інноваційних 
програмних продуктів (1С:Підприємство, BAS ERP, 
SAP Business One, Microsoft Dynamics 365) дає їм змогу 
автоматизувати бухгалтерський, податковий та управ-
лінський облік; вести електронний документообіг; 
здійснювати оцінку витрат і доходів у реальному часі; 
підвищувати достовірність звітності. 

Аналіз показує: сьогодні темпи цифровізації укра-
їнських підприємств залишаються недостатніми. За да-
ними Організації економічного співробітництва та ро-
звитку, близько 70% великих українських фірм мають 
веб-сайт. Для порівняння серед середніх фірм цей по-
казник становить тільки 47%, а серед малих — лише 
30%. Така нерівномірність свідчить про значний роз-
рив у рівні цифрової готовності між підприємствами 
різного розміру. Дослідження українських науковців 
вказують, що у 2021 році лише 8,3% підприємств Ук-
раїни мали доступ до швидкісного Інтернету, а це, як 
наслідок, істотно зменшує можливості впровадження 
хмарних технологій та аналітики у реальному часі 
[15, 16]. 

Цифрова трансформація має позитивний вплив на 
ефективність діяльності організації. Згідно аналітич-
них даних, 70% компаній, які впровадили цифрову тра-
нсформацію, заявили про покращення операційної 
ефективності. Їх середній рівень зростання доходів 
становить близько 20%. Так, згідно досліджень, засто-
сування цифрових технологій у логістиці дозволяє зни-
зити операційні витрати на 15%, скоротити час доста-
вки на 25% і підвищити задоволеність клієнтів на 35%. 
Незважаючи на такі результати на українських підпри-
ємствах впровадження цифрових технологій є недоста-
тнім [11, 14]. 

Проблемою впровадження сучасних інноваційних 
технологій на підприємствах в Україні є складність 
пристосування ІТ-рішень у традиційні виробничі про-
цеси, а також обмежене використання онлайн-сервісів 
та штучного інтелекту. Сьогодні більше 50% компаній 
вказують на відсутність відповідної цифрової інфра-
структури. Це свідчить про необхідність особливого 
підходу до організаційної, технологічної та кадрової 
підготовки кожного підприємства до цифрових змін. 

Найпоширенішими цифровими технологіями в уп-
равлінні та обліку вважаються ERP-системи (Enterprise 
Resource Planning). Вони об’єднують усі підрозділи 
підприємства в єдину інформаційну систему — фі-
нанси, виробництво, закупівлі, збут. В Україні популя-
рними є BAS ERP, SAP, Microsoft Dynamics, BI-
системи. Ці системи дозволяють виконувати аналіти-
чну обробку великих обсягів даних, будувати звіти і 
прогнози на основі реальних показників діяльності. 

Цифрові технології призводять до автоматизації об-
лікових і управлінських процесів, до зниження трудо-
місткості операцій, підвищення точності розрахунків 
та контролю, об’єднання усіх підрозділів підприємства 
в єдину інформаційну систему. Цифрові технології на-
дають миттєвий доступ до даних у режимі реального 
часу. Вони змінюють підхід до організації внутрішніх 

процесів: забезпечують автоматизацію рутинних опе-
рацій, прискорюють швидкість обробки даних і точ-
ність управлінських рішень. Використання ERP-, 
CRM- і BI-систем є основою покращення взаємодії всіх 
структурних підрозділів підприємства, основою ство-
рення єдиного інформаційного простору, а це, як наслі-
док, допомагає швидко відстежувати основні показ-
ники роботи, скорочувати витрати часу та ресурсів, мі-
німізувати кількість помилок через людський фактор. 
У результаті підприємства отримують можливість 
швидко реагувати на зміни зовнішнього середовища та 
адаптуватися до потреб ринку. 

Впровадження цифрових технологій позитивно 
впливає на довгострокові результати діяльності підп-
риємства. Завдяки аналітиці великих даних, штучному 
інтелекту та хмарним технологіям підвищується якість 
планування діяльності, прогнозування попиту та уп-
равління невизначеністю. Це створює передумови для 
підвищення результативності діяльності, зменшення 
витрат, покращення якості продукції та послуг. 

В той же час, незважаючи на наведені переваги, 
впровадження цифрових технологій в управління та 
облік на підприємстві супроводжується рядом про-
блем. Однією з основних, є недостатня кваліфікація пе-
рсоналу. Важливим чинником залишаються високі ви-
трати на впровадження інформаційних систем та на їх 
підтримку. Кіберризики та необхідність забезпечення 
інформаційної безпеки знижують у підприємства ба-
жання запроваджувати процес цифровізації. Негатив-
ним аспектом є те, що в Україні відсутні єдині станда-
рти цифрового документообігу. 

Для ефективного впровадження цифрових техноло-
гій, забезпечення узгодженого поєднання обліково-
управлінських процесів у діяльності підприємства до-
цільно поєднувати кілька напрямів. Спочатку дореч-
ним буде запровадження хмарних платформ для доку-
ментообігу (Microsoft 365 та Google Workspace). Це до-
зволить централізувати зберігання документів, полег-
шити взаємодію між відділами та надасть оперативний 
доступ до них,. Використання таких платформ приз-
веде до зменшення паперового документообігу, зни-
женню ймовірності втрати інформації та прискоренню 
процесів погодження і узгодження документів. Ве-
дення бухгалтерського, управлінського та фінансового 
обліку, оперативне створення звітності, контроль за 
виконанням планів та ефективне управління ресурсами 
підприємства дозволять ефективно здійснювати облі-
кові модулі сучасних ERP-систем (SAP Business One 
або BAS ERP). Їх використання стимулює поєднувати 
дані з різних структурних підрозділів та забезпечить 
точність і своєчасність інформації для прийняття рі-
шень керівництвом, оптимізує процеси планування і 
контролю. 

Для проведення поглибленого аналізу фінансових 
показників, оцінки ефективності та прогнозування дія-
льності підприємства можна рекомендувати впрова-
дження елементів управлінської аналітики та систем 
обробки великих даних. Використання штучного інте-
лекту та алгоритмів машинного навчання дасть змогу 
автоматизувати складні процеси, виявляти особливості 
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фінансових і виробничих даних, а також підтримувати 
прийняття стратегічних управлінських рішень. Особ-
ливої уваги в довготривалому періоді заслуговує поси-
лення кібербезпеки. У зв’язку з тим, що великі обсяги 
інформації зберігається в цифровому форматі, дуже ва-
жливим аспектом стане забезпечення її захисту. Для 
цього підприємства будуть посилювати системи захи-
сту конфеденційної інформації, шифрування, засоби 
перевірки доступів і резервного копіювання. Кіберза-
хист стає важливою складовою цифрової трансформа-
ції. 

Висновки. Дослідження показало, що впрова-
дження цифрових технологій у систему управління та 
обліку підвищує швидкість прийняття рішень, 

зменшує час обробки інформації та кількість помилок, 
а автоматизовані системи, хмарні рішення та сучасна 
аналітика покращують точність фінансової звітності та 
внутрішній контроль. Водночас проблеми виникають 
через низьку цифрову грамотність персоналу та необ-
хідність адаптації процесів до нових технологій. Циф-
рове перетворення потребує системного підходу, інве-
стицій у навчання та поступового оновлення інфра-
структури. Перспективи розвитку пов’язані з удоско-
наленням нормативно-правового забезпечення, держа-
вною підтримкою інновацій, створенням національних 
платформ електронного обліку та популяризацією ци-
фрової освіти серед управлінців. 
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