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ТРАНСФОРМАЦІЯ РОЛІ ПРАЦІВНИКА В УМОВАХ 

ЦИФРОВОЇ МОДЕРНІЗАЦІЇ ПІДПРИЄМСТВА 
 

У статті досліджено особливості трансформації ролі працівника в умовах цифрової модернізації підприєм-
ства. Показано, що активне впровадження інформаційно-комунікаційних технологій, автоматизації виробни-
чих і управлінських процесів та зростання значення цифрових компетенцій суттєво змінюють структуру тру-
дових відносин і функціональні обов’язки персоналу. Встановлено, що сучасний працівник має поєднувати техні-
чні, аналітичні й комунікативні навички, виявляти гнучкість мислення, здатність до самонавчання та креати-
вного вирішення завдань. Окреслено ключові напрями трансформації: автоматизація рутинних операцій, дис-
танційна форма зайнятості, використання платформ штучного інтелекту та цифрова взаємодія. Визначено, 
що успішність змін залежить від розвитку цифрових компетенцій, підтримки управлінських структур та фор-
мування інноваційної корпоративної культури. 

Ключoві слoвa: цифрова модернізація підприємства; трансформація ролі працівника; цифрові компетенції; 
цифрові платформи; дистанційна взаємодія; цифрова взаємодія; організаційні зміни. 

 
TRANSFORMATION OF THE ROLE OF THE EMPLOYEE IN THE CONDITIONS 

OF DIGITAL MODERNIZATION OF THE ENTERPRISE 
 

The article examines the peculiarities of the transformation of the employee’s role in the context of digital 
modernization of enterprises. The process of transformation of the employee’s role is analyzed as a result of the active 
implementation of information and communication technologies, automation of production and management processes, 
and the growing importance of digital competence among personnel. It is determined that digitalization fundamentally 
changes the structure of labor relations, the functional responsibilities of employees, the system of interaction within 
teams, and management models. It is shown that a modern employee must combine technical, analytical, and 
communication skills, demonstrate flexibility of thinking, the ability to self-learn, and creatively solve tasks in a digital 
environment. The main directions of transformational processes are analyzed, namely the automation of routine 
operations, remote employment, the use of artificial intelligence platforms, as well as digital interaction within the 
enterprise. Particular attention is paid to the role of management structures in creating favorable conditions for staff 
adaptation to new technologies and the development of digital competencies. It was found that the key factors for 
successful transformation of the employee’s role include the formation of an innovative corporate culture, orientation 
toward continuous learning, development of digital leadership, and strengthening of employee motivation. In the modern 
labor market, there is a transition from standard functional duties to more complex roles that involve knowledge 
management, working with large volumes of data, and participation in strategic decision-making. This creates the need 
to analyze the transformation of labor activities, define new competencies, and develop models for the effective integration 
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of employees into the enterprise’s digital environment. The practical significance of improving enterprise personnel 
policies, optimizing human resource management systems, and ensuring organizational competitiveness in the digital 
economy is revealed. It is concluded that the effective transformation of the employee’s role is a necessary condition for 
the sustainable development of the enterprise, its innovative dynamics, and socio-economic stability in the digital era. 

Keywords: digital modernization of the enterprise; transformation of the employee’s role; digital competences; digital 
platforms; remote interaction; digital interaction; organizational change. 

JEL classification: J24, O33. 
 
Пoстaнoвкa прoблeми. Сьогодні цифровізація 

охоплює всі сфери діяльності, від автоматизації виро-
бництва до управління бізнес-процесами, що суттєво 
змінює традиційні функції та роль працівника в орга-
нізації. Інтеграція новітніх інформаційних систем, пла-
тформ штучного інтелекту та аналітичних інструмен-
тів вимагає від персоналу нових компетенцій, підви-
щення гнучкості та здатності швидко адаптуватися до 
змін. У сучасних умовах ринку праці спостерігається 
перехід від стандартних функціональних обов’язків до 
більш комплексних ролей, які передбачають управ-
ління знаннями, роботу з великими обсягами даних та 
участь у прийнятті стратегічних рішень. Це створює 
потребу в аналізі трансформацій трудової діяльності, 
визначенні нових компетенцій та розробці моделей 
ефективної інтеграції працівників у цифрове середо-
вище підприємства. Дослідження цієї проблеми має 
практичне значення, оскільки дозволяє підприємствам 
підвищити ефективність управління персоналом, опти-
мізувати процеси адаптації працівників до цифрових 
технологій та сприяти збереженню конкурентоспромо-
жності. Крім того, розуміння трансформації ролі пра-
цівника є важливим для формування кадрової полі-
тики, розробки програм професійного розвитку та нав-
чання, а також для підтримки соціальної стабільності в 
умовах швидких технологічних змін. Таким чином, 
проблема трансформації ролі працівника в умовах ци-
фрової модернізації підприємства є актуальною, оскі-
льки визначає здатність організацій ефективно функці-
онувати та розвиватися в умовах цифрової економіки, 
а також впливає на професійне становлення та адапта-
цію сучасного працівника. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Про-
блематика трансформації ролі працівника в умовах ци-
фрової модернізації підприємства знайшла своє відо-
браження у працях сучасних українських науковців, 
які досліджують різні аспекти цього багатогранного 
процесу. Зокрема, Воробець Т.І. та Мохнацький М.Л. 
[1, с. 217] акцентують увагу на змінах у системі управ-
ління персоналом під впливом цифрових технологій і 
на зростанні потреби у розвитку цифрових компетен-
цій працівників. Вербівська Л. В. і Дзюба Т.В. [2, c 14] 
аналізують вплив цифрової трансформації на конку-
рентоспроможність підприємства та роль працівників 
як активних учасників інноваційних процесів. Вол-
кова Н.В., Гарькава В.Ф. і Скороход І.П. [3, 42] дослі-
джують економічні аспекти цифровізації бізнесу, розг-
лядаючи працівника як ключову ланку у впровадженні 
технологічних змін. Значну увагу приділяють кадро-
вим стратегіям і формуванню інноваційного середо-
вища Лазаренко М.О., Крамар І.Ю. та Потюк В.М. 
[5, c. 66], які підкреслюють необхідність гнучкого 

підходу до організації праці, підвищення кваліфікації 
персоналу та переорієнтації управлінських практик у 
напрямі цифрової адаптації. У свою чергу, Токма-
кова І.В. [4, с. 59] досліджує питання кадрового забез-
печення цифрової модернізації бізнес-процесів, звер-
таючи увагу на зміни в структурі зайнятості та підви-
щення вимог до кваліфікації працівників. Додатково, 
Куликов Г.О. підкреслює, що цифрова трансформація 
ринку праці України породжує нові форми зайнятості, 
гіг-економіку та зростання потреби в цифрових компе-
тенціях серед працівників, але водночас створює ри-
зики цифрової нерівності та маргіналізації окремих 
груп [8, c. 56, 59]. А Лігоненко Л.О. наголошує на 
тому, що зміна управлінської архітектури внаслідок 
цифровізації підприємств вимагає розвитку цифрової 
культури, управлінських компетенцій та підтримки 
працівників у новому робочому середовищі [9, c. 220]. 

Попри наявність значного кола досліджень, ком-
плексне бачення трансформації ролі працівника зали-
шається недостатньо сформованим. Більшість авторів 
зосереджуються на окремих елементах процесу цифро-
візації – розвитку компетенцій, управлінських підхо-
дах, організаційній культурі чи економічних ефектах, 
однак взаємозв’язок між цими компонентами дослі-
джений неповною мірою. Залишається невивченим пи-
тання інтеграції нових цифрових ролей працівників у 
традиційні моделі організаційної структури, а також 
взаємодії між технологічними змінами та соціально-
психологічною адаптацією персоналу. 

Недостатньо уваги приділено механізмам підтри-
мки працівників, які стикаються з цифровим стресом 
або опором змінам, та оцінюванню ефективності моде-
лей цифрового лідерства і їх впливу на розширення чи 
трансформацію ролей працівника. Окремим полі дос-
лідження має стати питання узгодження розвитку ком-
петенцій із стратегічними потребами цифрової транс-
формації підприємства, а також пошук оптимального 
балансу між автоматизацією процесів і збереженням 
творчих, аналітичних та стратегічних функцій персо-
налу. 

Таким чином, хоча наявні наукові праці створюють 
важливу теоретичну основу для аналізу цифровізації 
трудової діяльності, невирішеними залишаються пи-
тання комплексного опису трансформації ролі праців-
ника, визначення механізмів його адаптації в умовах 
цифрових змін та формування інструментів управління 
людським капіталом, які б одночасно враховували те-
хнологічні, соціальні й організаційні чинники. Саме ці 
наукові прогалини обґрунтовують необхідність пода-
льшого поглибленого дослідження зазначеної пробле-
матики. 

Мeтa стaтті пoлягaє в дослідженні трансформації 
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ролі працівника в умовах цифрової модернізації підп-
риємства. 

Виклад основних результатів дослідження. У су-
часних умовах глобалізації та стрімкого розвитку циф-
рових технологій підприємства стикаються з необхід-
ністю адаптації своїх організаційних структур, бізнес-
процесів та управлінських практик. Цифрова модерні-
зація охоплює усі сфери діяльності підприємства: від 
автоматизації виробничих процесів до оптимізації уп-
равління проектами, фінансами, маркетинговими стра-
тегіями та взаємодії з клієнтами. Такий комплексний 
вплив технологій зумовлює трансформацію ролі праці-
вника, що стає не лише виконавцем стандартних фун-
кцій, а й активним учасником стратегічних процесів та 
прийняття рішень на основі аналітики даних 
[2, с. 11, 12]. Більш того, ключові українські дослі-
дження свідчать, що цифрова трансформація ринку 
праці призводить до зміщення фокусу з традиційних 
функцій працівника в бік їх залучення до міждисцип-
лінарних, гнучких та цифрово-орієнтованих ролей 
[8, с. 56]. 

Цифровізація змінює традиційні підходи до органі-
зації праці та ролей персоналу. Поява нових інформа-
ційних систем, платформ штучного інтелекту та ін-
струментів аналітики призводить до того, що праців-
ник має поєднувати технічні навички з аналітичними, 
комунікативними та управлінськими компетенціями. 
Сучасний працівник повинен вміти не лише викону-
вати завдання, але й аналізувати великі обсяги даних, 
управляти інформаційними потоками, приймати рі-
шення на основі отриманих результатів та адаптува-
тися до постійних змін у процесах підприємства 
[3, с. 35, 39]. 

Одним із ключових аспектів трансформації є зміна 
характеру обов’язків працівників, що відбувається у ві-
дповідь на стрімке впровадження цифрових технологій 
у всі сфери діяльності підприємства. Замість вико-
нання вузькоспеціалізованих завдань зростає потреба 
у формуванні комплексних професійних ролей, які по-
єднують технічні, аналітичні та комунікативні нави-
чки. Працівники все частіше залучаються до міжфунк-
ціональної взаємодії з різними департаментами, вико-
нуючи завдання, що виходять за межі традиційних по-
садових інструкцій. Вони беруть участь у розробці 
стратегій розвитку підприємства, здійснюють конт-
роль за цифровими процесами, працюють із великими 
масивами даних, а також опановують нові цифрові ін-
струменти, які забезпечують ефективнішу організацію 
діяльності. Така еволюція ролей сприяє формуванню 
більш гнучкої та адаптивної організаційної структури, 
де працівник перестає бути лише виконавцем окремих 
операцій і перетворюється на активного суб’єкта уп-
равління знаннями та інноваціями. Це підсилює здат-
ність підприємства швидко реагувати на зовнішні ви-
клики та внутрішні зміни, а також сприяє розвитку ко-
рпоративної культури, орієнтованої на безперервне на-
вчання та інноваційність. Разом із тим, Лігоненко Л.О. 
[9, с. 221] підкреслює, що в умовах цифрової модерні-
зації підприємств саме працівник, наділений міждис-
циплінарними компетентностями та здатністю 

адаптуватися до новітніх технологій, стає ключовим 
чинником забезпечення сталого розвитку підприємс-
тва. 

Цифрова модернізація також впливає на соціально-
психологічний аспект діяльності працівника. Зміна ро-
лей та функцій може викликати стресові ситуації, 
пов’язані із підвищенням вимог до компетенцій та 
швидкості опанування нових технологій. У свою 
чергу, організації, які впроваджують програми підтри-
мки, наставництва та навчання, створюють умови для 
ефективної адаптації персоналу, підвищення мотивації 
та професійного розвитку. Таким чином, трансформа-
ція ролі працівника пов’язана не лише з технічними, 
але й з соціально-психологічними аспектами організа-
ційного середовища [4, с. 58]. 

Важливим елементом трансформації є розвиток но-
вих компетенцій. Сучасний працівник повинен воло-
діти цифровими навичками, здатністю працювати з ве-
ликими обсягами даних, аналітичним мисленням, кре-
ативністю, комунікативними та організаційними здіб-
ностями. Крім того, він повинен розуміти етичні аспе-
кти використання даних, забезпечення конфіденційно-
сті інформації та безпеки цифрових процесів. Форму-
вання таких компетенцій сприяє не лише ефективності 
роботи, а й підвищенню конкурентоспроможності під-
приємства на ринку. 

Зміни в ролях працівників супроводжуються тран-
сформацією корпоративної культури. Цифрові платфо-
рми для спільної роботи, інструменти віддаленого уп-
равління проектами та системи обміну знаннями ство-
рюють умови для більш прозорого та гнучкого процесу 
прийняття рішень. Організації, які активно впроваджу-
ють цифрові технології, стимулюють колективну ро-
боту, підвищують рівень взаємодії між департамен-
тами та покращують процеси навчання на робочому 
місці. Роль працівника стає стратегічною, оскільки від 
його компетентності, адаптивності та ініціативності 
залежить ефективність цифрової трансформації. 

Особливої уваги потребує питання управління змі-
нами. Цифрова модернізація часто супроводжується 
змінами у структурі, функціях та процесах підприємс-
тва, що потребує ефективного менеджменту змін та си-
стемної підготовки персоналу. Програми навчання та 
підвищення кваліфікації, адаптаційні курси та настав-
ництво допомагають працівникам опанувати нові тех-
нології, інтегруватися у цифрове середовище та брати 
активну участь у трансформаційних процесах 
[5, с. 66]. 

Важливим є також вплив цифрової трансформації 
на продуктивність працівника та ефективність підпри-
ємства в цілому. Застосування цифрових технологій 
дозволяє оптимізувати рутинні процеси, автоматизу-
вати операційні завдання та скоротити час на обробку 
інформації. Це підвищує загальну продуктивність, до-
зволяє персоналу зосередитися на стратегічних завдан-
нях та прийнятті рішень, що вимагають аналітичного 
та критичного мислення [6, c. 102]. 

Цифровізація відкриває нові можливості для розви-
тку кар’єри та професійного зростання працівників, 
створюючи сприятливі умови для формування нових 
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компетентностей та розширення професійних траєкто-
рій. Сучасні технології дозволяють працівникам шви-
дше адаптуватися до змін ринку праці, опановувати ін-
новаційні інструменти, автоматизувати рутинні про-
цеси та зосереджуватися на творчих, аналітичних і 
стратегічних видах діяльності. У таких умовах зростає 
значущість цифрової грамотності, вміння працювати в 
інформаційно насиченому середовищі та здатності до 
швидкого навчання протягом усього життя. Водночас 
цифрова модернізація підприємств трансформує орга-
нізаційну структуру та управлінські підходи, створю-
ючи нові ролі та функції для працівників. Гнучкість 
стає ключовою умовою успішної інтеграції в оновлене 
виробниче середовище: співробітники надають пере-
вагу багатофункціональності, крос-дисциплінарності 
та здатності виконувати завдання, пов’язані з аналізом 
даних, управлінням цифровими платформами або дис-
танційною взаємодією. Це підсилює конкурентоспро-
можність персоналу та сприяє формуванню культури 
інновацій, що забезпечує підприємству переваги на ри-
нку. Разом із тим, недостатня підготовка або опір змі-
нам можуть зумовити ризики втрати робочих місць, 
зниження продуктивності та демотивацію персоналу. 
Частина працівників може відчувати труднощі із за-
своєнням нових цифрових інструментів, що породжує 
стрес, невпевненість і навіть професійне вигорання. 
Якщо підприємство не забезпечує належну підтримку, 
навчання та адаптаційні програми, виникає небезпека 
розшарування колективу на тих, хто легко інтегрується 
у цифрове середовище, і тих, хто відстає. Таким чином, 
цифровізація потребує комплексного підходу, що по-
єднує технологічні інновації з інвестиціями у людсь-
кий капітал та ефективними стратегіями управління 
змінами [7, с 46.]. 

Таким чином, трансформація ролі працівника в 
умовах цифрової модернізації є комплексним проце-
сом, який включає зміну професійних функцій, розви-
ток нових компетенцій, адаптацію до цифрового сере-
довища та інтеграцію у нову організаційну культуру. 
Вона вимагає системного підходу до управління пер-
соналом, впровадження навчальних та адаптаційних 
програм, розвитку соціально-психологічної підтримки 

та створення умов для ефективної взаємодії між люди-
ною та технологіями. 

Висновки. Сучасні підприємства потребують гну-
чких та компетентних працівників, здатних адаптува-
тися до змін, ефективно використовувати цифрові ре-
сурси та брати активну участь у трансформації органі-
заційних процесів. Це зумовлено тим, що цифрова мо-
дернізація передбачає не лише автоматизацію рутин-
них функцій, але й впровадження інноваційних підхо-
дів до управління бізнес-процесами, оптимізації ресу-
рсів та покращення якості продукції чи послуг. Праці-
вник у таких умовах виступає як активний учасник 
процесів прийняття рішень, здатний аналізувати дані, 
пропонувати ефективні рішення та адаптувати свої на-
вички відповідно до швидкозмінного цифрового сере-
довища. Дослідження трансформації ролі працівника 
має велике наукове значення, оскільки дозволяє систе-
матизувати знання про зміни професійних функцій, ви-
значити ключові компетенції та моделі адаптації пер-
соналу, а також виявити тенденції розвитку організа-
цій у цифровій економіці. Науковий аналіз цих проце-
сів сприяє формуванню теоретичних основ управління 
персоналом у сучасних умовах, розробці концепцій 
гнучких команд, інтеграції цифрових технологій та 
оцінці ефективності організаційних змін. Це дозволяє 
не лише описати сучасні трансформації, але й прогно-
зувати їхній вплив на продуктивність, мотивацію та 
професійний розвиток працівників. З практичної точки 
зору, результати дослідження трансформації ролі пра-
цівника дозволяють підприємствам розробляти ефек-
тивні кадрові стратегії, планувати навчальні та адапта-
ційні програми, впроваджувати системи підтримки пе-
рсоналу та підвищувати його компетентність у цифро-
вому середовищі. Це, у свою чергу, сприяє підви-
щенню конкурентоспроможності організації, оптимі-
зації внутрішніх процесів, зменшенню ризиків, 
пов’язаних з опором змінам, та забезпеченню сталого 
розвитку підприємства в умовах динамічної цифрової 
економіки. Компетентний та адаптивний персонал стає 
ключовим фактором успішності, забезпечуючи ефек-
тивну взаємодію між людьми та технологіями. 
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