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БЕНЧМАРКІНГ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПЛАНУВАННЯ ТА РЕАЛІЗАЦІЇ 

ОРГАНІЗАЦІЙНИХ ЗМІН 
 

Стаття присвячена дослідженню сутності бенчмаркінгу як сучасного інструменту управління організацій-
ними змінами та його ролі у підвищенні ефективності діяльності підприємств в умовах динамічного ринкового 
середовища. Авторами доведено, що бенчмаркінг виходить за межі традиційного конкурентного аналізу та на-
буває значення системного управлінського підходу, орієнтованого на безперервне вдосконалення бізнес-процесів, 
організаційних структур і управлінських рішень. 

У статті окрему увагу приділено основним етапам реалізації бенчмаркінгу, зокрема акцентовано на важли-
вості якісного збору, формалізації та аналітичної обробки даних, а також на необхідності адаптації найкра-
щих практик до специфіки функціонування конкретного підприємства. 

Авторами визначено ключові умови результативного застосування бенчмаркінгу, зокрема наявність чітко 
сформульованих цілей, релевантної бази для порівняння та компетентної аналітичної команди. Окрему увагу 
приділено аналізу типових помилок, що знижують ефективність бенчмаркінгових досліджень, серед яких виді-
лено сліпе копіювання стороннього досвіду, використання нерелевантних даних і відсутність системності. 

Розкрито напрями застосування бенчмаркінгу у функціональних сферах діяльності підприємства, зокрема в 
організаційному управлінні, маркетингу, HR-менеджменті, сервісній діяльності та digital-середовищі. Доведено, 
що бенчмаркінг є дієвим інструментом планування та реалізації організаційних змін за умови його комплексного, 
безперервного та обґрунтованого використання, спрямованого на досягнення стратегічних цілей підприємства. 

Ключові слова: бенчмаркінг, організаційні зміни, планування змін, реалізація змін, управління змінами, конку-
рентний аналіз, бізнес-процеси. 

 
BENCHMARKING AS A TOOL FOR PLANNING AND IMPLEMENTING 

ORGANIZATIONAL CHANGES 
 

The article is devoted to exploring the essence of benchmarking as a modern tool for managing organizational 
changes and its role in enhancing the efficiency of enterprises in a dynamic market environment. The authors prove that 
benchmarking goes beyond traditional competitive analysis, evolving into a systemic management approach focused on 
continuous improvement of business processes, organizational structures, and managerial decisions. 

Particular attention is paid to the main stages of benchmarking implementation, emphasizing the importance of high-
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quality data collection, formalization, and analytical processing, as well as the need to adapt best practices to the specific 
operating conditions of a particular enterprise. The authors identify key conditions for the effective application of 
benchmarking, including clearly formulated goals, a relevant comparison base, and a competent analytical team. 

Special focus is given to analyzing typical mistakes that reduce the effectiveness of benchmarking studies, such as 
blind copying of external experience, using irrelevant data, and lack of systematicity. The article discloses the directions 
of benchmarking application in functional areas of enterprise activity, particularly in organizational management, 
marketing, HR management, service activities, and the digital environment. 

The aim of the study is to determine the role and place of benchmarking in the process of planning and implementing 
organizational changes at an enterprise through the analysis and adaptation of best management practices to improve 
operational efficiency and ensure competitive market positions. 

It is proven that benchmarking serves as an effective tool for planning and implementing organizational changes, 
provided it is used in a comprehensive, continuous, and well-substantiated manner aimed at achieving the strategic goals 
of the enterprise. In the context of intensifying competition and rapid market changes, benchmarking enables companies 
not only to identify performance gaps but also to proactively initiate transformations, ensuring sustainable development 
and long-term competitiveness through informed adoption, adaptation, and customization of leading practices across 
various functional areas, including the optimization of organizational structures and enhancement of decision-making 
flexibility. 

Keywords: benchmarking, organizational changes, change planning, change implementation, change management, 
competitive analysis, business processes. 

JEL classification: M10, M12, L25, D21. 
 

Постановка проблеми. Останнім часом перед віт-
чизняними підприємствами дедалі частіше постає на-
гальне питання: як, досягнувши певного рівня конку-
рентоспроможності, утримати власну ринкову частку, 
не поступаючись конкурентам, і водночас забезпечити 
подальший розвиток. Відповідь на це питання полягає 
в самій сутності конкурентоспроможності, що ґрунту-
ється на формуванні конкурентних переваг. Такі пере-
ваги створюються завдяки ефективному використанню 
ресурсного потенціалу підприємства, впровадженню 
інновацій, постійному вдосконаленню бізнес-процесів 
та адаптації управлінських рішень до змін зовнішнього 
середовища. Важливу роль у цьому процесі відіграє 
бенчмаркінг як інструмент планування та реалізації ор-
ганізаційних змін. За цих умов бенчмаркінг набуває 
особливої актуальності як сучасний управлінський ін-
струмент, що дає змогу підприємствам системно порі-
внювати власні показники та практики з кращими зра-
зками, своєчасно визначати напрями змін і підвищу-
вати ефективність організаційного розвитк. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій свідчить 
про сталий інтерес дослідників до проблематики бенч-
маркінгу як інструменту підвищення ефективності дія-
льності підприємств. У працях зарубіжних авторів пе-
реважає прикладний підхід до бенчмаркінгу, зосере-
джений на класифікації його видів, практичних прик-
ладах застосування та поясненні механізмів порівняль-
ного аналізу, серед яких варто виділити дослідження 
Марра Б. [1], Херріті Дж, Гафне Дж. та Еадс А. [2] та 
інших. У цих дослідженнях бенчмаркінг розглядається 
передусім як універсальний інструмент оцінювання 
результативності бізнес-процесів і пошуку кращих 
практик, однак питання його ролі в управлінні органі-
заційними змінами розкривається фрагментарно. 

Вітчизняні науковці приділяють значну увагу тео-
ретичному обґрунтуванню сутності бенчмаркінгу, ви-
значенню його місця в системі управління підприємс-
твом і впливу на конкурентоспроможність, серед таких 
праць варто виділити роботи: Морщенок Т.С. [5], Не-
годенко В., Варгатюк В. та Щербатої М. [7] та 

Гаєвського В.В. [9]. У працях Христенко О.В. та Ман-
жос С.А. [6], а також Кравець О.В. [8] бенчмаркінг ро-
зглядається як метод удосконалення діяльності підпри-
ємства та елемент управлінського інструментарію, що 
сприяє прийняттю обґрунтованих рішень. Водночас бі-
льшість наукових досліджень зосереджені або на кон-
курентному аналізі, або на підвищенні загальної ефек-
тивності функціонування підприємств, не приділяючи 
достатньої уваги організаційному аспекту бенчмаркі-
нгу. 

Таким чином, недостатньо дослідженою залиша-
ється сфера застосування бенчмаркінгу саме як інстру-
менту планування та реалізації організаційних змін, зо-
крема в контексті трансформації організаційних стру-
ктур, управлінських процесів і внутрішніх механізмів 
координації. Відсутність систематизованого підходу 
до використання бенчмаркінгу в управлінні організа-
ційними змінами зумовлює актуальність даного дослі-
дження та визначає його наукову новизну. 

Метою дослідження є визначення ролі та місця 
бенчмаркінгу в процесі планування та реалізації орга-
нізаційних змін на підприємстві шляхом аналізу й ада-
птації найкращих управлінських практик з метою під-
вищення ефективності діяльності та забезпечення кон-
курентних позицій на ринку. 

Методи дослідження. Для досягнення мети науко-
вого дослідження нами було застосовано комплекс вза-
ємопов’язаних наукових методів. Зокрема, метод порі-
вняльного аналізу використано для класифікації та ро-
змежування видів та типів бенчмаркінгу, а також для 
зіставлення його з традиційними інструментами кон-
курентного аналізу, що дозволило виявити унікальну 
роль бенчмаркінгу в ініціюванні та плануванні органі-
заційних змін. Систематичний огляд і синтез літера-
тури вітчизняних та зарубіжних джерел дав змогу ви-
значити прогалини в дослідженнях, зокрема в органі-
заційному аспекті застосування бенчмаркінгу, та об-
ґрунтувати його системний характер поза рамками 
простого конкурентного порівняння. Методи логічної 
абстракції та структуризації сприяли детальному 
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опису етапів реалізації бенчмаркінгу, формулюванню 
ключових умов успіху та розробці рекомендацій щодо 
адаптації до специфіки конкретного підприємства. За 
допомогою методу критичного аналізу виявлено ти-
пові помилки і ризики бенчмаркінгових проєктів, що 
дало можливість сформулювати ряд цілеспрямованих 
рекомендацій для ефективного управління змінами у 
функціональних сферах діяльності підприємств, таких 
як HR, маркетинг та організаційні структури. 

Виклад основних результатів дослідження. Під 
бенчмаркінгом розуміють процес порівняння загаль-
них або часткових результатів діяльності підприємства 
з відповідними показниками найкращих представників 
галузі з метою усвідомлення власної позиції на ринку 
та окреслення векторів подальшого стратегічного роз-
витку. Можливість виокремлення часткових результа-
тів зумовлена самою природою бенчмаркінгового про-
цесу, який, окрім загальної оцінки діяльності, дає 
змогу досліджувати окремі бізнес-процеси або функці-
ональні сфери діяльності конкурентів з подальшою ім-
плементацією отриманих результатів у практику фун-
кціонування власного підприємства. Крім того, варто 
зазначити, що за відсутності вагомих конкурентів у ме-
жах конкретної галузі партнером для проведення бен-
чмаркінгу може виступати лідер суміжної галузі за 
умови подібності бізнес-процесів. Таким чином, існує 
низка обґрунтованих причин включення бенчмаркінгу 
до переліку ключових інструментів забезпечення кон-
курентоспроможності бізнесу, оскільки він може вико-
ристовуватися як ефективний механізм збору та ана-
лізу інформації для формування довгострокових біз-
нес-стратегій, зокрема через ідентифікацію критичних 
функцій підвищення ефективності та продуктивності 
господарської діяльності підприємства [1]. 

За спрямованістю бенчмаркінг поділяється на вну-
трішній і зовнішній. Всередині підприємства прово-
дять порівнювання роботи команд, відділів (підрозді-
лів) або окремих бізнес-процесів, з метою визначення, 
ефективності як окремих процесів, відділів, так і вико-
навців, які забезпечують найкращі результати діяльно-
сті підприємства. Зовнішній бенчмаркінг (конкурент-
ний) передбачає здійснення порівняння зі головними 
конкурентами на ринку [2]. 

Незважаючи на спрямованість бенчмаркінгу, виді-
ляють три способи його реалізації: бенчмаркінг проце-
сів, операційний, стратегічний та бенчамрікнг ефекти-
вності. 

Бенчмаркінг процесів проводиться з метою глиб-
шого розуміння власних бізнес-процесів шляхом порі-
вняння ефективності внутрішніх процесів між собою 
або з зовнішніми контрольними показниками бізнес-
процесів підприємств-конкурентів з метою виявлення 
«вузьких місць» та подальшої оптимізації й удоскона-
лення діяльності підприємства. Сутність даного виду 
бенчмаркінгу полягає в тому, щоб на основі проведе-
ного дослідження та отриманої інформації ідентифіку-
вати найкращі способи виконання відповідного бізнес-
процесу, усунути наявні розриви та визначити напрями 
підвищення його ефективності, швидкості й результа-
тивності [2]. До основних показників, що аналізуються 

у процесному бенчмаркінгу, належать спосіб організа-
ції бізнес-процесу, послідовність виконання операцій, 
тривалість і вартість процесу, рівень якості, а також на-
явність і характер «вузьких місць». 

Операційний бенчмаркінг передбачає порівняння 
операційних процесів і показників їх ефективності з 
відповідними показниками інших підприємств або з 
галузевими стандартами. Сутність цього методу поля-
гає у виявленні напрямів підвищення ефективності ді-
яльності, оптимізації процесів та зниження витрат. За-
стосування операційного бенчмаркінгу вимагає від 
підприємства ґрунтовного аналізу поточних операцій-
них процесів, регулярна оцінка яких у межах різних 
підрозділів дає змогу виявити проблемні зони та поте-
нціал для їх удосконалення [3]. До основних показни-
ків, що аналізуються в процесі операційного бенчмар-
кінгу, належать методи виконання операцій, продукти-
вність персоналу, ефективність використання облад-
нання, нормативи часу й витрат, а також рівень дотри-
мання стандартів виконання типових операцій. 

Стратегічний бенчмаркінг передбачає порівняння 
стратегій, бізнес-підходів і бізнес-моделей з метою по-
силення стратегічного конкурентного положення підп-
риємства на ринку та визначення пріоритетів і векторів 
його подальшого розвитку. Основна ідея полягає у ви-
явленні стратегій, що лежать в основі діяльності успі-
шних підприємств або окремих підрозділів, та подаль-
шому співставленні цих стратегій із власними з метою 
визначення шляхів підвищення конкурентоспромож-
ності й зміцнення ринкових позицій підприємства [2]. 

На відміну від інших видів бенчмаркінгу, у межах 
стратегічного бенчмаркінгового дослідження порівню-
ють не стільки кількісні показники діяльності, скільки 
стратегічні орієнтири, управлінські підходи та резуль-
тати їх реалізації. Узагальнено такі об’єкти порівняння 
доцільно згрупувати у п’ять основних груп, серед яких 
можна виокремити наступні: 
 показники стратегічного позиціонування під-

приємства: частка ринку, темпи зростання ринку та 
підприємства, конкурентне положення, рівень дифере-
нціації продукції; та ступінь диверсифікації діяльності; 
 показники бізнес-моделі: джерела форму-

вання доходів, структура витрат, ціннісна пропозиція 
для споживача, канали збуту та взаємодії з клієнтами 
та ключові партнерства; 
  показники стратегічних цілей і пріоритетів: 

довгострокові цілі розвитку, обрані конкурентні стра-
тегії, інноваційна орієнтація та стратегія виходу на 
нові ринки;  
 фінансово-стратегічні показники: рентабель-

ність бізнесу, темпи зростання доходів, інвестиційна 
привабливість, стійкість фінансових результатів у дов-
гостроковій перспективі; 
 показники організаційного розвитку: здат-

ність до стратегічних змін; рівень гнучкості структур 
управління, корпоративна культура, система стратегі-
чного планування та контролю. 

Таким чином, у стратегічному бенчмаркінгу порів-
нюються показники стратегічного позиціонування, па-
раметри бізнес-моделі, довгострокові цілі та 
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фінансово-економічні результати діяльності підпри-
ємств, що дозволяє визначити ефективні напрями фор-
мування конкурентних переваг. 

Бенчмаркінг ефективності передбачає збір інфор-
мації про те, наскільки результативно підприємство 
здійснює господарську діяльність з точки зору кінце-
вих результатів. До основних показників належать, зо-
крема, динаміка зростання доходів та рівень задоволе-
ності клієнтів. Така ефективність може досліджуватися 
за функціональними напрямами діяльності підприємс-
тва – від результативності роботи HR- та маркетинго-
вої команд до ключових бізнес-процесів і управлінсь-
ких рівнів. Це охоплює операційну діяльність, фінан-
сові результати, якість управлінських рішень і здат-
ність підприємства адаптуватися до змін ринкового се-
редовища. 

Таким чином, бенчмаркінг виступає не лише ін-
струментом оцінювання конкурентних позицій і ефек-
тивності діяльності підприємства, а й дієвим механіз-
мом ініціювання, планування та реалізації організацій-
них змін. Порівняння власних процесів, операційних 
рішень і стратегічних підходів із практиками підпри-
ємств-лідерів дає змогу виявити внутрішні диспропор-
ції, «вузькі місця» в системі управління та визначити 
напрями трансформації організаційної структури, біз-
нес-процесів і управлінських підходів. У цьому кон-
тексті бенчмаркінг слугує інформаційно-аналітичною 
основою для обґрунтованого планування організацій-
них змін, мінімізації ризиків їх упровадження та забез-
печення адаптації підприємства до динамічних умов 
зовнішнього середовища. 

Зазначимо, що незважаючи на тип бенчмаркінгу 
механізм його реалізації передбачає послідовне вико-
нання наступних етапів. 

1. Цілевстановлення. Для забезпечення ефектив-
ної реалізації подальших етапів бенчмаркінгового дос-
лідження на першому етапі необхідно визначити його 
мету. На цьому етапі має бути чітко усвідомлено, з 
якою метою здійснюється бенчмаркінгове дослі-
дження, тобто який кінцевий результат керівництво 
підприємства прагне отримати в процесі його реаліза-
ції. Від відповіді на це питання залежить спрямова-
ність бенчмаркінгу (внутрішній або зовнішній), а та-
кож вибір його типу й відповідного масиву необхідної 
інформації. Планування на даному етапі відіграє клю-
чову роль, оскільки воно визначає напрями дослі-
дження та обсяги інформації, яку потрібно зібрати й 
опрацювати. Від цього, своєю чергою, залежать часові 
рамки проведення дослідження, обсяги збору інформа-
ції та вартість відповідного процесу [2].  

2. Даний етап передбачає вибір показників, ін-
шими словами – контрольних точок бенчмаркінгового 
процесу. Саме ці контрольні точки доцільно викорис-
товувати для порівняння власної ефективності з ефек-
тивністю інших підприємств або обраних об’єктів. Ви-
значені показники можуть застосовуватися під час зіс-
тавлення процесів, продуктів чи операцій підприємс-
тва. При цьому порівняння може здійснюватися як з ін-
шими підрозділами власного бізнесу, так і з конкурен-
тами або передовими галузевими практиками. 

Найчастіше бенчмаркінг використовується для оціню-
вання рівня задоволеності клієнтів, витрат, якості про-
дукції та інших ключових показників [1]. 

3. Вибір методів збору інформації. Під час пла-
нування та вибору методів збору інформації доцільно 
оцінити, які способи отримання даних забезпечать під-
приємству найкращі результати. 

Насамперед підприємство може використовувати 
власні внутрішні інформаційні ресурси за умови їх на-
явності. До таких джерел належать клієнтські бази, 
дані про постачальників, електронна пошта, інформа-
ція про користувачів вебсайту та сторінок у соціальних 
мережах, бази даних, системи управління дзвінками, а 
також дані CRM-систем. Використання цих джерел дає 
змогу отримати цінну інформацію про ефективність ді-
яльності підприємства, яка відображає рівень підгото-
вки персоналу та результативність наявних бізнес-про-
цесів. Водночас не завжди всю необхідну інформацію 
можна зібрати власними силами, оскільки це часто по-
требує значних часових і ресурсних витрат та відпові-
дного рівня компетентності персоналу. 

Альтернативним джерелом інформації є зовнішні 
спеціалізовані агентства, які займаються збором і об-
робкою даних. Вони здатні у відносно короткі строки 
надати інформацію про ринкове становище підприєм-
ства, дії конкурентів, а також загальні галузеві та рин-
кові тенденції й характеристики споживачів, які з най-
більшою ймовірністю користуватимуться продукцією 
або послугами підприємства. Разом із тим викорис-
тання послуг сторонніх організацій має певні недоліки, 
зокрема високу вартість і ризики, пов’язані з конфіде-
нційністю отриманої інформації. 

Окремо в науковій літературі згадуються такі ме-
тоди отримання інформації, як конкурентна розвідка та 
промисловий шпіонаж. Якщо конкурентна розвідка 
може здійснюватися в межах правового поля, то про-
мисловий шпіонаж є неетичним і незаконним спосо-
бом отримання даних, попри те, що на практиці він 
може використовуватися як на рівні окремих підпри-
ємств, так і на рівні держав. 

4. Аналіз даних. Даний етап є одним із найваж-
ливіших, адже саме на основі отриманих даних здійс-
нюється зіставлення інформації про аналогічні товари, 
послуги та технології, що застосовуються на власному 
підприємстві, з інформацією, зібраною про конкурен-
тів. На цьому етапі підприємство може дати відповідь 
на питання, чому підприємства-конкуренти досягають 
кращих результатів у відповідній сфері. Отримані дані 
стають основою для розроблення рекомендацій і про-
гнозів, а також для формування плану дій з покра-
щення діяльності в тих сферах, де виявлено прогалини 
або розриви. Це дає змогу забезпечити більш ефекти-
вну організацію відповідних процесів. 

5. Використання отриманої інформації для вияв-
лення сфер покращення та обґрунтування способів їх 
досягнення. На цьому етапі необхідно визначити цілі 
запланованих змін і стратегії їх реалізації. Здійсню-
ється складання детального плану дій, розрахунок не-
обхідних ресурсів і витрат, призначення відповідаль-
них осіб за реалізацію змін на кожному етапі, 
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розроблення графіків та прогнозування результатів за-
планованої діяльності. 

Розроблений план дій має враховувати наявні про-
галини в продуктивності та передбачати встановлення 
вимірюваних і часово визначених цілей для підви-
щення ефективності внутрішніх процесів. На кожному 
етапі реалізації змін здійснюється контроль досягну-
тих результатів, що дає змогу оцінити ефективність 
упроваджених нововведень. Таким чином, ефективний 
план дій повинен бути конкретним, орієнтованим на 
результат і передбачати регулярні перегляди з метою 
коригування заходів з урахуванням змін зовнішнього 
та внутрішнього середовища, забезпечуючи безпере-
рвне вдосконалення діяльності підприємства. 

Окремо доцільно сформулювати постулат, дотри-
мання якого є необхідною умовою досягнення значних 
результатів у процесі реалізації бенчмаркінгу. Бенчма-
ркінг слід розглядати не як разову управлінську дію, а 
як безперервний і систематичний процес, що здійсню-
ється на підприємстві, що зумовлено динамічним хара-
ктером економічних явищ, які постійно розвиваються 
та зазнають суттєвих змін. Унаслідок цього управлін-
ські підходи й методики, які ще нещодавно вважалися 
інноваційними, досить швидко трансформуються у за-
гальноприйнятні стандарти. Саме тому підприємству, 
яке прагне стати лідером ринку або принаймні не пос-
тупатися позиціями галузевим лідерам, необхідно за-
безпечити безперервність удосконалення власної дія-
льності. З метою підвищення результативності цієї ро-
боти доцільним є систематичне документування ре-
зультатів бенчмаркінгового аналізу в деталізованому 
та структурованому вигляді. 

Водночас варто зауважити, що існує низка ситуа-
цій, за яких бенчмаркінг не забезпечує очікуваної ефе-
ктивності: 

– сліпе та механічне копіювання найкращих 
практик без їх адаптації до реалій власного підприємс-
тва призводить до втрати часу та ресурсів; 

– збір нерелевантних даних, зумовлений відмін-
ностями у масштабах діяльності, цільовій аудиторії 
або бізнес-моделі, не забезпечує бажаного результату; 

– відсутність чітко визначеної мети спричиняє 
нескінченний і неконтрольований збір інформації, у 
результаті чого відбувається розфокусування діяльно-
сті та недосягнення поставлених цілей; 

– орієнтація виключно на минулі досягнення та 
нерозуміння необхідності змін у довгостроковій перс-
пективі може призвести до втрати частки ринку; 

– викривлення висновків аналітичних дослі-
джень спричиняє ухвалення непродуктивних управлін-
ських рішень. 

Бенчмаркінг є інструментом удосконалення діяль-
ності підприємства та здатний забезпечити його зрос-
тання за умови обґрунтованого використання, чіткого 
розуміння власних завдань і врахування реальних умов 
функціонування. В іншому разі він перетворюється на 
сліпе копіювання стороннього досвіду, тим самим від-
волікаючи увагу від справжніх цілей і завдань підпри-
ємства. Чим точніше здійснено підбір інструментів з 
урахуванням організаційної структури, корпоративної 

культури та стратегічних цілей підприємства, тим 
більш своєчасним і доцільним буде отриманий резуль-
тат. 

В управлінській діяльності бенчмаркінг широко ви-
користовується аналітиками та управлінцями як ін-
струмент оперативного прийняття рішень. У стратегіч-
ному управлінні він дає змогу зрозуміти, як функціо-
нують лідери ринку, визначити орієнтири зростання та 
ідентифікувати зони й процеси, що потребують першо-
чергового вдосконалення. Розглядаючи функціональні 
напрями застосування бенчмаркінгу, відзначимо, що 
HR-бенчмаркінг сприяє визначенню оптимального на-
вантаження на працівників, аналізу середнього рівня 
оплати праці в галузі, оцінюванню мотиваційних меха-
нізмів конкурентів і рівня зрілості корпоративної куль-
тури. 

Маркетинговий бенчмаркінг використовується для 
формування комунікаційної стратегії, тестування кана-
лів розподілу та оцінки ефективності маркетингових 
заходів як власного підприємства, так і конкурентів. 
Для сервісно орієнтованих компаній бенчмаркінг дає 
змогу виявити слабкі місця клієнтського шляху та клі-
єнтського досвіду порівняно з лідерами ринку. Digital-
команди застосовують бенчмаркінг для аналізу інтер-
фейсів, користувацьких сценаріїв, технологічних рі-
шень, швидкості завантаження сторінок і кількості пе-
реходів. 

Бенчмаркінг в області організаційних структур 
спрямований на порівняльний аналіз моделей управ-
ління, розподілу повноважень, рівнів ієрархії та меха-
нізмів координації діяльності підприємства з практи-
ками провідних компаній галузі. Його застосування 
дає змогу оцінити ефективність чинної організаційної 
структури, виявити надмірні управлінські ланки, дуб-
лювання функцій або, навпаки, дефіцит відповідально-
сті, а також визначити можливості для оптимізації 
управлінських процесів. На основі результатів такого 
аналізу підприємство може адаптувати найбільш ре-
зультативні структурні рішення до власних умов фун-
кціонування, забезпечивши підвищення гнучкості уп-
равління, швидкості прийняття рішень та узгодженості 
дій між підрозділами. 

Висновки. Підсумовуючи проведене дослідження, 
відзначимо, що бенчмаркінг давно вийшов за межі фо-
рмального конкурентного аналізу та сьогодні є повно-
цінним методом управлінського мислення. Він допо-
магає бізнесу поглянути на власну діяльність з боку, 
виявляти найкращі практики ведення бізнесу й окре-
мих бізнес-процесів лідерів ринку, а також знаходити 
точки зростання на основі належним чином зібраних, 
формалізованих і проаналізованих даних. 

Бенчмаркінг є дієвим інструментом планування та 
реалізації організаційних змін лише за умови чітко ви-
значеної мети, наявності релевантної бази для порів-
няння та сформованої аналітичної команди, здатної ух-
валювати виважені управлінські рішення на основі да-
них, а не сліпо копіювати найкращий галузевий досвід. 
Водночас важливим є вміння адаптувати запозичені рі-
шення до реалій власного підприємства. Проведення 
бенчмаркінгу є доцільним у будь-якій функціональній 
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сфері діяльності підприємства, зокрема в маркетингу, 
HR-менеджменті, розробці digital-продуктів, управ-
лінні клієнтським досвідом і стратегічному управлінні. 

Таким чином, в організаційному аспекті бенчмар-
кінг виступає робочим інструментом, що дає змогу фо-
рмувати орієнтири розвитку, виявляти слабкі місця та 
планувати зміни швидко й точно. Водночас слід заува-
жити, що бенчмаркінг не є універсальним рішенням. 
Даний метод є ресурсозатратним, потребує 

систематичного застосування та високого рівня аналі-
тичної культури, а також обережності у роботі з інфо-
рмацією, оскільки використання нерелевантних даних, 
відсутність чіткої мети або низька залученість викона-
вців можуть звести нанівець очікувані результати. 
Тому бенчмаркінг слід розглядати як ефективний ін-
струмент організаційних змін лише за умови правиль-
ної постановки завдань і здатності зосереджуватися на 
суті процесів, а не на їх формальній оболонці. 
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