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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ЗАЙНЯТІСТЬ ТА РИНОК ПРАЦІ 

В ІНФОРМАЦІЙНОМУ СУСПІЛЬСТВІ 
 

У статті комплексно досліджено вплив цифровізації на трансформацію зайнятості та ринку праці в умовах 
становлення інформаційного суспільства. Акцент зроблено на виявленні ключових тенденцій, змін у структурі 
попиту на трудові ресурси, появі нових цифрових професій та форм праці, а також соціально-економічних ви-
кликах, пов’язаних з автоматизацією, роботизацією та впровадженням штучного інтелекту в різні сфери дія-
льності. Цифрова трансформація економіки, з одного боку, створює нові можливості для працевлаштування, 
підвищення гнучкості трудових відносин, розвитку самозайнятості та дистанційної роботи. З іншого – вона 
актуалізує проблеми структурного безробіття, скорочення традиційних робочих місць, цифрової нерівності 
між регіонами та соціальними групами, а також загострює потребу в перегляді політик державного регулю-
вання зайнятості. У роботі проаналізовано наявні теоретичні підходи до визначення впливу цифровізації на со-
ціально-трудову сферу та узагальнено сучасні емпіричні дослідження, проведені як в Україні, так і в країнах 
Європейського Союзу. Наведено дані про динаміку цифровізації ринку праці в Україні, зокрема зростання попиту 
на фахівців IT-сфери, фахівців із кібербезпеки, аналітиків даних, менеджерів цифрових платформ тощо. Окремо 
висвітлено питання цифрових навичок як нового стандарту професійної компетентності та визначено основні 
напрями їх розвитку в межах формальної й неформальної освіти. Розглянуто роль держави та органів публіч-
ного управління у формуванні сприятливого інституційного середовища для адаптації робочої сили до цифрової 
економіки, включно з реформуванням освітньої системи, створенням програм перекваліфікації, цифровою ін-
клюзією та регулюванням нестандартних форм зайнятості. Автори також наголошують на необхідності мі-
жсекторальної співпраці, залучення бізнесу та громадянського суспільства до процесу цифрової трансформації 
трудових відносин. Стаття має міждисциплінарний характер і може бути корисною для дослідників, фахівців 
у сфері економіки праці, соціології, публічного управління та цифрових технологій, а також для представників 
органів влади, відповідальних за розробку політик у сфері зайнятості.  

Ключові слова: цифровізація, ринок праці, зайнятість, цифрова економіка, автоматизація, цифрові навички, 
інформаційне суспільство, трансформація професій, дистанційна робота, цифрова нерівність, державне регу-
лювання, цифрова інклюзія. 

 
THE IMPACT OF DIGITALIZATION ON EMPLOYMENT AND THE LABOR 

MARKET IN THE INFORMATION SOCIETY 
 

The article comprehensively examines the impact of digitalization on the transformation of employment and the labor 
market in the context of the formation of an information society. The emphasis is on identifying key trends, changes in the 
structure of demand for labor resources, the emergence of new digital professions and forms of work, as well as socio-
economic challenges associated with automation, robotization, and the introduction of artificial intelligence into various 
areas of activity. The digital transformation of the economy, on the one hand, creates new opportunities for employment, 
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increasing the flexibility of labor relations, developing self-employment and remote work. On the other hand, it actualizes 
the problems of structural unemployment, the reduction of traditional jobs, digital inequality between regions and social 
groups, and also exacerbates the need to revise state employment regulation policies. The paper analyzes existing 
theoretical approaches to determining the impact of digitalization on the social and labor sphere and summarizes modern 
empirical research conducted both in Ukraine and in the countries of the European Union. Data on the dynamics of the 
digitalization of the labor market in Ukraine are presented, in particular, the growing demand for IT specialists, 
cybersecurity specialists, data analysts, digital platform managers, etc. The issue of digital skills as a new standard of 
professional competence is separately highlighted and the main directions of their development within formal and 
informal education are identified. The role of the state and public administration bodies in forming a favorable 
institutional environment for adapting the workforce to the digital economy is considered, including reforming the 
education system, creating retraining programs, digital inclusion, and regulating non-standard forms of employment. 
The authors also emphasize the need for intersectoral cooperation, involving business and civil society in the process of 
digital transformation of labor relations. The article is interdisciplinary in nature and may be useful for researchers, 
specialists in the field of labor economics, sociology, public administration, and digital technologies, as well as for 
representatives of government bodies responsible for developing employment policies. 

Keywords: digitalization, labor market, employment, digital economy, automation, digital skills, information society, 
transformation of professions, remote work, digital inequality, state regulation, digital inclusion. 

JEL classification: J21, J24, O33, O15, H83, D83. 
 
Постановка проблеми. У сучасних умовах циф-

рова трансформація економіки та суспільства стала ви-
значальним фактором розвитку всіх сфер життєдіяль-
ності, включаючи ринок праці. Впровадження іннова-
ційних цифрових технологій, автоматизація виробни-
чих процесів, розвиток штучного інтелекту, великих 
даних, хмарних обчислень та цифрових платформ кар-
динально змінюють характер зайнятості, професійної 
структури та форм трудової діяльності. Традиційні 
професії втрачають актуальність, натомість з’явля-
ються нові, які потребують принципово інших знань і 
навичок, зокрема цифрових. Це створює як нові мож-
ливості для економічного зростання та підвищення 
продуктивності праці, так і суттєві соціальні виклики, 
пов’язані з масовим вивільненням працівників, що не 
здатні адаптуватися до нових умов. 

Особливої актуальності проблема набуває в умовах 
інформаційного суспільства, де знання, інформація та 
технології стають ключовими економічними ресур-
сами, а цифрові навички — необхідною умовою кон-
курентоспроможності не лише окремих працівників, а 
й цілих країн. Цифрова нерівність, обмежений доступ 
до сучасних технологій, нерівномірний розвиток циф-
рової інфраструктури по регіонах та серед різних соці-
альних груп лише поглиблюють дисбаланси на ринку 
праці. 

Водночас, у сфері публічного управління та форму-
вання політик зайнятості спостерігається відставання 
від темпів технологічних змін. Існуючі інституційні 
механізми не завжди здатні адекватно реагувати на по-
требу в перекваліфікації кадрів, розвитку цифрових 
компетентностей, підтримці нових форм зайнятості 
(зокрема фрілансу, віддаленої праці, платформенної 
економіки). Це обумовлює необхідність наукового 
аналізу трансформацій ринку праці під впливом циф-
ровізації, оцінки потенційних ризиків і розробки прак-
тичних рекомендацій щодо підвищення адаптивності 
економіки та суспільства до цифрових змін. 

Таким чином, проблема впливу цифровізації на за-
йнятість і ринок праці є надзвичайно актуальною як у 
науково-теоретичному, так і в прикладному аспекті. Її 

вивчення дозволяє не лише глибше зрозуміти природу 
сучасних соціально-економічних трансформацій, але й 
сприяти формуванню ефективної політики зайнятості 
в умовах цифрової економіки та інформаційного суспі-
льства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика впливу цифровізації на зайнятість та ринок 
праці знаходиться в центрі уваги як вітчизняних, так і 
зарубіжних дослідників. Зокрема, суттєвий внесок у 
теоретичне обґрунтування цифрової трансформації 
економіки зроблено у роботі О.М. Вінника, в якій ци-
фровізація розглядається не лише як технологічний, а 
й як правовий феномен, що змінює характер соціально-
трудових відносин та потребує оновлення регулятор-
ної бази [1]. У колективній монографії під ред. О.В. Ка-
рпенка проаналізовано цифрову трансформацію публі-
чного управління в Україні, акцент зроблено на ролі 
держави в регулюванні процесів цифровізації, зокрема 
в сфері зайнятості [2]. Подібні ідеї розвиває І. Сурай, 
яка проводить семантичний аналіз поняття "цифрова 
трансформація" та його змістовне наповнення в кон-
тексті управлінських процесів [4]. В контексті змін на 
ринку праці, важливим є дослідження В.М. Соболєва 
та І.О. Мусіюка, які фіксують трансформацію струк-
тури зайнятості під впливом цифрових технологій. Ав-
тори зазначають, що цифровізація з одного боку ство-
рює нові робочі місця у високотехнологічних галузях, 
а з іншого – веде до вивільнення працівників у тради-
ційних сферах [8]. Цю тезу підтверджує і О.М. Пищу-
ліна, яка у своїй аналітичній доповіді для Центру Разу-
мкова виокремлює ключові тренди та ризики цифрової 
економіки, зокрема посилення соціальної нерівності 
через нерівний доступ до цифрових навичок та освіти 
[9]. Окрему увагу у вітчизняній науці приділено ана-
лізу цифрових компетентностей як нової основи про-
фесійної придатності. У працях Ж.В. Семчук та І.І. Ні-
коліної наголошується, що державна кадрова політика 
повинна передбачати не лише підвищення цифрової 
грамотності, а й впровадження системи постійного на-
вчання (lifelong learning) для адаптації працівників до 
нових умов [6-7]. З юридичного погляду, цінні підходи 
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пропонує А.В. Омельченко, який визначає цифровіза-
цію як окремий предмет правового регулювання та пі-
дкреслює необхідність оновлення правових норм, що 
регулюють цифрову зайнятість, нові форми трудових 
відносин та захист трудових прав у цифровому середо-
вищі [3].  

Узагальнюючи проаналізовані джерела, можна кон-
статувати, що хоча науковий інтерес до проблеми ци-
фровізації ринку праці зростає, значна частина публі-
кацій має фрагментарний характер. Відсутнє системне 
бачення взаємозв’язку між цифровими трансформаці-
ями, соціальною політикою та розвитком людського 
капіталу в нових умовах. Це вказує на необхідність 
комплексного дослідження, що охоплює як економіч-
ний, так і правовий, соціальний та управлінський аспе-
кти впливу цифровізації на зайнятість. 

Метою статті є комплексне дослідження впливу 
цифровізації на ринок праці та зайнятість населення в 
умовах формування інформаційного суспільства, з 
урахуванням економічних, соціальних, правових і 
управлінських аспектів. 

Методи дослідження. У процесі підготовки статті 
було використано комплекс загальнонаукових та спе-
ціальних методів дослідження, що забезпечили гли-
боке, системне та об’єктивне вивчення впливу цифро-
візації на зайнятість і трансформацію ринку праці. Ос-
нову методологічного підходу становить принцип між-
дисциплінарності, який дозволив інтегрувати знання з 
економіки, соціології, публічного управління та права. 
Зокрема, застосовано метод аналізу та синтезу для ви-
вчення наукових підходів до визначення сутності циф-
ровізації, її наслідків для ринку праці та зайнятості. 
Порівняльний метод дозволив зіставити національні та 
зарубіжні практики цифрової трансформації трудових 
відносин, а також виявити спільні риси та відмінності 
у реакції країн на ці процеси. Системний підхід було 
використано для розгляду ринку праці як динамічної 
підсистеми цифрової економіки, що перебуває під 
впливом низки взаємопов’язаних факторів – техноло-
гічних, інституційних, освітніх та демографічних. За 
допомогою структурно-функціонального аналізу оха-
рактеризовано трансформацію основних елементів ри-
нку праці в умовах цифровізації, зокрема зміни в стру-
ктурі зайнятості, появу нових форм праці та професій, 
перерозподіл трудових ресурсів.  

Виклад основних результатів дослідження. Фор-
мування цифрової економіки та інформаційного суспі-
льства суттєво змінює традиційне розуміння ринку 
праці, що зумовлює необхідність переосмислення його 
теоретичних основ. У класичній економічній теорії ри-
нок праці розглядався як система відносин між робото-
давцями та найманими працівниками, де основним ре-
сурсом є праця, що продається і купується на підставі 
попиту і пропозиції. Однак в умовах цифровізації 
праця поступово втрачає традиційні ознаки, а характер 
зайнятості змінюється під впливом інтенсивного тех-
нологічного прогресу, автоматизації, роботизації, по-
ширення штучного інтелекту, інтернету речей, хмар-
них обчислень і цифрових платформ [9]. 

Цифровізація визначається як процес інтеграції 

цифрових технологій в усі сфери економіки, суспіль-
ного життя та управління, що призводить до змін у 
способах виробництва, розподілу, обміну та спожи-
вання ресурсів. У цьому контексті ринок праці транс-
формується як у структурному, так і в функціональ-
ному вимірах. Теоретичною основою такого підходу є 
концепції постіндустріального та інформаційного сус-
пільства, згідно з якими знання, інновації та інформа-
ція стають головними чинниками економічного зрос-
тання, а домінуючою сферою зайнятості – сектор пос-
луг, зокрема інтелектуальної та цифрової праці [9]. 

Особливого значення набуває теорія людського ка-
піталу, яка в умовах цифрової трансформації акцентує 
увагу на необхідності постійного оновлення знань і на-
вичок працівників. Працівник перестає бути лише дже-
релом фізичної або вузькопрофесійної праці, натомість 
головною конкурентною перевагою стає здатність до 
швидкої адаптації, міждисциплінарність, цифрова гра-
мотність, креативність та вміння працювати з інформа-
ційними потоками. У зв’язку з цим актуалізуються по-
ложення концепції lifelong learning (безперервного на-
вчання) як необхідної умови збереження зайнятості в 
умовах швидкої зміни технологій і професій [6, 7, 8]. 

Також важливим теоретичним підґрунтям для ана-
лізу цифрової трансформації ринку праці є неокласи-
чні та інституційні теорії зайнятості. З неокласичної 
точки зору, впровадження нових технологій сприйма-
ється як природний етап економічної еволюції, що в 
довгостроковій перспективі стимулює зростання про-
дуктивності праці, зниження витрат виробництва і 
створення нових робочих місць. Водночас інституцій-
ний підхід звертає увагу на необхідність державного 
втручання, адаптації правового поля, соціального захи-
сту працівників та подолання цифрової нерівності 
[2, 4]. 

У межах теорії цифрової економіки, що формується 
на перетині економічних, соціологічних та технологіч-
них дисциплін, праця дедалі частіше набуває платфор-
менного характеру, коли взаємодія між виконавцем і 
замовником здійснюється через цифрові інтерфейси 
(наприклад, фриланс, гіг-економіка, краудсорсинг) [9]. 
У таких умовах змінюються традиційні форми трудо-
вих договорів, межі між формальною та неформаль-
ною зайнятістю розмиваються, а поняття «робоче мі-
сце» втрачає просторово-часову сталість. 

Крім того, новітні підходи до аналізу ринку праці в 
умовах цифровізації все частіше включають концеп-
цію цифрової інклюзії, яка розглядається як гарантова-
ний доступ громадян до технологій, інфраструктури та 
цифрових знань, необхідних для повноцінної участі в 
економічному та суспільному житті. Саме ця ідея відо-
бражена у сучасних дослідженнях про цифрове вряду-
вання, в яких цифрова грамотність і доступ до техно-
логій розглядаються як соціальний капітал нового типу 
[2, 5]. У цьому контексті цифрова трансформація ви-
ступає не лише технічним, а й соціальним процесом, 
що вимагає забезпечення рівних можливостей для всіх 
верств населення [3]. 

Таким чином, теоретичні основи цифрової транс-
формації ринку праці є багаторівневими й 
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міждисциплінарними. Вони поєднують економічні 
концепції зайнятості, технологічного розвитку та люд-
ського капіталу з правовими, соціальними та управлін-
ськими підходами до аналізу змін у трудових відноси-
нах, зумовлених цифровізацією [1, 3, 6]. Це створює 
наукове підґрунтя для формування нових моделей по-
літики зайнятості, орієнтованих на розвиток цифрових 
компетенцій, адаптацію інституційних механізмів та 
підтримку інклюзивного ринку праці в умовах інфор-
маційного суспільства. 

Цифровізація, як один із ключових чинників розви-
тку сучасної економіки, активно трансформує струк-
туру ринку праці. Ці зміни проявляються не лише у 
створенні нових професій та форм зайнятості, а й у 
зникненні цілих секторів або окремих професій, які не 
відповідають новим технологічним вимогам. Впрова-
дження автоматизації, робототехніки, штучного інте-
лекту, систем аналітики даних і цифрових платформ 
поступово витісняє ручну та рутинну працю, особливо 
в галузях з низькою доданою вартістю. Такі процеси 
призводять до скорочення попиту на некваліфіковану 
робочу силу та водночас посилюють потребу в високо-
кваліфікованих кадрах, здатних працювати в умовах 
цифрової економіки [8, 9]. 

Дослідження показують, що найбільші структурні 
зрушення спостерігаються у сфері обробної промисло-
вості, логістики, торгівлі, адміністративного управ-
ління та фінансових послуг. Частина традиційних про-
фесій, як-от касири, оператори кол-центрів, офіс-мене-
джери, стають надлишковими, оскільки їх функції ефе-
ктивно виконуються програмним забезпеченням або 
алгоритмами автоматичного обслуговування [9]. Нато-
мість швидко зростає попит на фахівців у сфері інфор-
маційних технологій, кібербезпеки, аналізу великих 
даних, електронної комерції, розробників програмного 
забезпечення, фахівців із цифрового маркетингу, 
UI/UX-дизайнерів тощо [8]. 

Суттєво змінюється і форма трудових відносин. Все 
більшої популярності набувають дистанційна робота, 
гнучкий графік, самозайнятість, проєктна та платфор-
менна зайнятість (gig economy), де взаємодія між робо-
тодавцем і виконавцем відбувається через цифрові 
платформи. Цей тренд набув особливої актуальності 
після пандемії COVID-19, яка продемонструвала ефек-
тивність віддаленої праці для багатьох галузей і прис-
корила цифрову трансформацію підприємств [2, 6]. 

Крім того, структура ринку праці зміщується в бік 
сектора послуг, зокрема тих, що пов’язані з інформа-
цією, знаннями, технологіями та комунікацією. На 
цьому тлі спостерігається зростання зайнятості у креа-
тивних індустріях, освіті, цифровому консалтингу, а 
також у сферах, що обслуговують інфраструктуру ци-
фрової економіки. Проте разом з позитивними тенден-
ціями з’являються й виклики: цифрова трансформація 
відбувається нерівномірно як у регіональному, так і в 
галузевому розрізі, що призводить до структурного 
безробіття, коли працівники, звільнені з традиційних 
галузей, не мають можливості працевлаштуватися че-
рез невідповідність кваліфікації новим вимогам [7, 9]. 

Цифрова трансформація також загострює проблему 

цифрової нерівності: не всі працівники мають доступ 
до якісної цифрової освіти, обладнання або стабіль-
ного інтернет-з’єднання, особливо у сільській місцево-
сті чи серед соціально вразливих груп населення [5, 9]. 
Це вимагає від держави переосмислення політики зай-
нятості та активного впровадження програм переквалі-
фікації, розвитку цифрових навичок і забезпечення рі-
вного доступу до можливостей цифрової економіки 
[2, 4]. 

Окрему увагу вітчизняні дослідники приділяють 
питанням адаптації системи освіти до нових вимог ри-
нку праці. Зокрема, І.І. Ніколіна підкреслює важли-
вість впровадження цифрових інструментів навчання 
та зміщення акцентів у підготовці кадрів у бік форму-
вання цифрових та крос-функціональних компетенцій 
[7]. Без їх розвитку навіть формально освічені праців-
ники не зможуть ефективно функціонувати в умовах 
цифрової економіки. 

Таким чином, цифровізація призводить до глибо-
ких змін у структурі ринку праці, що охоплюють не 
лише зникнення або появу професій, а й трансформа-
цію форм зайнятості, зміщення секторальних пріори-
тетів, зміну змісту праці та формування нових вимог 
до професійних компетентностей. Ці зміни потребу-
ють системного моніторингу, адаптивної політики з 
боку держави та активної взаємодії між бізнесом, осві-
тою і суспільством загалом [1, 3, 4]. 

У контексті цифрової трансформації економіки та 
ринку праці змінюються не лише структура зайнятості 
й форми трудових відносин, але й вимоги до компете-
нтностей працівників. Цифрові технології дедалі гли-
бше інтегруються у виробничі процеси, адміністрати-
вне управління, сферу послуг, комунікацію та повсяк-
денне життя. Відповідно, роботодавці все частіше очі-
кують від працівників не просто професійних знань у 
певній галузі, а здатності ефективно використовувати 
цифрові інструменти, адаптуватися до технологічних 
змін та вчитися протягом усього життя [6, 7]. 

Цифрові навички, або digital skills, умовно поділя-
ються на базові, середні та просунуті. Базові цифрові 
навички включають вміння працювати з операційними 
системами, текстовими редакторами, таблицями, елек-
тронною поштою, відеоконференціями та іншими офі-
сними програмами. Середній рівень охоплює вміння 
працювати з CRM-системами, хмарними сховищами, 
основами кібербезпеки та аналітикою даних. Просу-
нуті цифрові навички передбачають знання мов про-
грамування, здатність до розробки програмного забез-
печення, використання великих даних, штучного інте-
лекту та машинного навчання. Попит на всі три рівні 
стрімко зростає у всіх секторах економіки [9]. 

Аналітичні дослідження підтверджують, що праці-
вники з розвиненими цифровими навичками мають 
значно вищі шанси на працевлаштування, кар’єрне 
зростання та вищий рівень заробітної плати. За даними 
Центру Разумкова, понад 60% українських роботодав-
ців вважають, що вже найближчими роками цифрова 
грамотність стане обов’язковою для більшості посад, 
включно з некваліфікованими [9]. У той же час в Укра-
їні зберігається суттєвий розрив між наявним рівнем 
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цифрових компетентностей та запитами ринку праці, 
особливо серед старших вікових груп, мешканців сіль-
ської місцевості та окремих соціально вразливих кате-
горій [5]. 

Окремий виклик становить швидке застарівання 
навичок, коли знання, отримані навіть 3–5 років тому, 
можуть бути вже непридатними для використання в 
нових умовах. Це вимагає від працівників готовності 
до постійного навчання та саморозвитку. У цьому кон-
тексті надзвичайно актуальною стає концепція lifelong 
learning, яку активно підтримують міжнародні інститу-
ції та яка поступово інтегрується в українські політики 
у сфері освіти і зайнятості [2, 7]. 

Система освіти, як формальна (університетська), 
так і неформальна (курси, онлайн-платформи, сертифі-
кації), повинна оперативно реагувати на зміну вимог 
до кваліфікацій працівників. На жаль, темпи адаптації 
освітніх програм в Україні до викликів цифрової тран-
сформації залишаються недостатніми, що створює до-
даткові бар’єри на шляху формування цифрової компе-
тентності трудових ресурсів [7]. Водночас у публіч-
ному управлінні вже реалізуються ініціативи зі ство-
рення платформ для цифрової освіти населення, зок-
рема в межах проєкту «Дія.Цифрова освіта» [2]. 

Крім технічних знань, сучасний працівник повинен 
володіти софт-скілами нового покоління, до яких нале-
жать критичне мислення, аналітичні здібності, вміння 
працювати з великими обсягами інформації, адаптив-
ність, емоційний інтелект і командна робота у віртуа-
льному середовищі [6]. У цифровій економіці цінність 
працівника вимірюється не лише його спеціальністю, а 
здатністю швидко перенавчатися, працювати в гібрид-
ному середовищі та застосовувати комплексні знання з 
кількох галузей. 

Усі ці трансформації потребують переосмислення 
політики управління людськими ресурсами як у прива-
тному, так і в державному секторах. Ж.В. Семчук під-
креслює, що без оновлення підходів до формування 
цифрових компетентностей публічних службовців не-
можливо ефективно реалізовувати державні цифрові 
стратегії та забезпечити якісні публічні послуги в но-
вому середовищі [6]. 

Отже, цифровізація формує нову модель праців-
ника, орієнтовану на гнучкість, цифрову обізнаність, 
здатність до командної взаємодії в технологічно скла-
дному середовищі. Відповіддю на ці зміни має стати 
узгоджена державна, освітня та корпоративна політика 
розвитку цифрових навичок, адаптації професійних 
стандартів і забезпечення інклюзивного доступу до мо-
жливостей цифрового світу [1, 2, 6, 7, 9]. 

Процеси цифрової трансформації, що охоплюють 
економіку, публічне управління та соціальну сферу, 
формують не лише нові можливості для розвитку зай-
нятості, але й породжують низку суттєвих викликів, 
які потребують системного осмислення й політичної 
реакції. Найбільш гострою проблемою в умовах циф-
ровізації є структурне безробіття, що виникає через не-
відповідність між наявною професійною кваліфіка-
цією працівників та новими вимогами цифрової еконо-
міки. Працівники, чия діяльність була пов’язана з 

рутинними або фізичними операціями, втрачають ро-
боту внаслідок автоматизації, однак не завжди мають 
змогу швидко перекваліфікуватися або отримати нові 
цифрові компетентності [8, 9]. 

Другий виклик полягає в цифровій нерівності – не-
рівному доступі до технологій, інтернету, цифрової ін-
фраструктури та цифрової освіти. Особливо вразли-
вими до цього явища є сільські мешканці, особи стар-
шого віку, малозабезпечені групи населення, люди з ін-
валідністю та внутрішньо переміщені особи. В умовах, 
коли доступ до цифрових інструментів стає критично 
важливим для працевлаштування, навчання та участі в 
суспільному житті, така нерівність загрожує посилен-
ням соціального відчуження та маргіналізації окремих 
верств [5, 9]. 

Ще одним викликом є нестабільність нових форм 
зайнятості, зокрема фрілансу, платформенної праці, 
гіг-роботи, що набувають поширення внаслідок циф-
ровізації. Хоча такі формати відкривають доступ до 
гнучкої роботи та дають змогу реалізовувати себе поза 
рамками традиційного офісу, вони часто не передбача-
ють соціальних гарантій, стабільного доходу, медич-
ного страхування чи пенсійного забезпечення. Як на-
слідок, формується нова категорія працівників – еко-
номічно активні, але соціально незахищені [2, 8]. 

Серйозне занепокоєння викликає також відста-
вання інституційної та нормативної бази від темпів ци-
фрових змін. Система регулювання трудових відносин, 
зокрема в Україні, досі значною мірою спирається на 
уніфіковані підходи до працевлаштування, що не вра-
ховують гнучкість нових форм роботи, територіальну 
розпорошеність працівників, цифрову комунікацію та 
транснаціональний характер трудових контрактів 
[1, 3]. Як наслідок, цифрові працівники часто залиша-
ються поза межами правового поля, що створює пере-
думови для зловживань, трудової дискримінації та по-
рушень прав людини у сфері праці. 

Крім того, актуальним викликом є психологічна 
адаптація працівників до цифрового середовища. Пос-
тійна присутність в онлайн-просторі, високі вимоги до 
швидкості реагування, інформаційне перевантаження 
та відсутність чіткого розмежування між робочим і 
особистим часом можуть спричинити зростання 
стресу, вигорання та зниження продуктивності. Це 
особливо відчутно в умовах віддаленої роботи, яка во-
дночас дає свободу і накладає додаткову відповідаль-
ність на працівника [6]. 

В умовах цифровізації постає також питання генде-
рного та вікового дисбалансу на ринку праці. Статис-
тичні дані свідчать, що жінки та особи старшого віку в 
середньому мають нижчий рівень цифрових навичок і 
рідше обіймають посади у технологічних галузях [9]. 
Це знижує їхні шанси на конкурентну участь у нових 
формах зайнятості та потребує впровадження цільових 
програм підтримки цифрової інклюзії для цих катего-
рій населення. 

Нарешті, ще один важливий виклик – відсутність 
ефективного механізму масової перекваліфікації та ро-
звитку цифрових компетентностей у масштабах кра-
їни. Попри наявність окремих ініціатив, таких як 
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проєкт «Дія.Цифрова освіта», в Україні ще не сформо-
вано єдиної скоординованої системи швидкої адаптації 
робочої сили до вимог цифрової економіки [2]. Брак 
фінансування, відсутність сучасних навчальних про-
грам, нерозвинена система сертифікації цифрових на-
вичок стримують прогрес у цій сфері. 

Таким чином, цифровізація створює багатогранні 
виклики для системи зайнятості, що охоплюють соціа-
льні, інституційні, освітні, правові та психологічні ви-
міри. Подолання цих викликів вимагає не лише модер-
нізації державної політики зайнятості, а й тісної спів-
праці між урядом, бізнесом, освітніми установами та 
громадянським суспільством з метою формування 
стійкого, інклюзивного та адаптивного ринку праці 
майбутнього. 

Висновки. Цифровізація є однією з головних ру-
шійних сил трансформації сучасного ринку праці та 
сфери зайнятості. В умовах переходу до інформацій-
ного суспільства змінюється сама природа праці: зни-
кають традиційні професії, з’являються нові спеціалі-
зації, набувають поширення нестандартні форми зай-
нятості, а цифрові навички стають ключовою умовою 
професійної конкурентоспроможності. Поряд із пози-
тивними ефектами, такими як зростання продуктивно-
сті праці, гнучкість робочого процесу та доступ до гло-
бального ринку послуг, цифровізація породжує низку 
викликів. Серед них – структурне безробіття, цифрова 
нерівність, нестабільність нових форм праці, нормати-
вна неврегульованість цифрової зайнятості та 

недостатній рівень цифрової грамотності серед широ-
ких верств населення. 

Проведене дослідження підтвердило, що поточна 
система зайнятості в Україні недостатньо адаптована 
до стрімких цифрових змін. Відсутність єдиної держа-
вної стратегії перекваліфікації кадрів, слабка інтегра-
ція цифрових навичок у формальну освіту, нерівномі-
рність доступу до цифрової інфраструктури та заста-
рілі підходи до регулювання трудових відносин є 
бар’єрами на шляху формування інклюзивного та ефе-
ктивного ринку праці. Водночас існують передумови 
для успішного подолання цих бар’єрів –  зокрема, роз-
виток цифрових освітніх платформ, підтримка іннова-
ційного підприємництва, зростання попиту на високо-
кваліфікованих ІТ-фахівців та наявність досвіду реалі-
зації окремих проєктів цифрової трансформації в пуб-
лічному секторі. 

Таким чином, забезпечення стійкого розвитку ри-
нку праці в умовах цифрової економіки вимагає ціліс-
ної та системної політики, яка поєднуватиме реформу 
освіти, цифрову інклюзію, оновлення трудового зако-
нодавства та впровадження інструментів підтримки 
адаптації населення до нових реалій. Успішне вирі-
шення цих завдань є не лише запорукою підвищення 
зайнятості та продуктивності праці, а й передумовою 
соціальної стабільності, економічної конкурентоспро-
можності та сталого розвитку України в умовах глоба-
льної цифрової трансформації. 
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