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ПІДВИЩЕННЯ СТІЙКОСТІ РЕГІОНУ В ЦИФРОВОМУ ПРОСТОРІ 
ШЛЯХОМ ВПРОВАДЖЕННЯ ІНТЕГРАЛЬНО МАРКЕТИНГОВИХ 

МЕТОДІВ РОЗВИТКУ РЕГІОНАЛЬНОГО ТУРИЗМУ 
 

Метою статті є обґрунтування комплексу інтегрально-маркетингових методів розвитку вітчизняного ре-
гіонального туризму як фактору підвищення стійкості регіону у цифровому середовищі під час війни і після її 
завершення. Використано поєднання діалектичного, системно-холістичного, еволюційного таресурсного підходів, 
просторово-економічного бачення, багатовимірних моделей управління регіоном. Розроблено методику оцінки 
маркетингової стійкості туризму, яка при досягненні середнього й вищого рівня є чинником і інструментом у 
конкурентній боротьбі регіону, та визначає стійкість його ринкової позиції у вигляді створення та ефективної 
реалізації маркетингового цифрового простору. Надано модульну програму створення маркетингового прос-
тору підприємствами туристичного сектору спільно з громадськістю, регіональним урядом, діловим істебліш-
ментом на базі гармонізації інтересів. 

Ключові слова: регіон України, маркетингова стійкість, туристичний бізнес, сфера обслуговування, сталий 
розвиток, цифровізація, споживач. 

 
INCREASING THE STABILITY OF THE REGION IN THE DIGITAL SPACE 

BY IMPLEMENTING INTEGRAL MARKETING METHODS 
FOR THE DEVELOPMENT OF REGIONAL TOURISM 

 
The purpose of the article is to substantiate the complex of integrated marketing methods for the development of 

domestic regional tourism as a factor in increasing the stability of the region in the digital environment during the war 
and after its end. A combination of dialectical, systemic-holistic, evolutionary and resource approaches, spatial-economic 
vision, multidimensional models of regional management are used. It is proved that the prerequisite for the stability of 
regional development is the marketing methodology when implementing it in the field of regional management and 
specifically tourism marketing in its updated model, which takes into account general regional interests and the 
multiplicity of aspects of tourism. The transformation of the marketing apparatus is proposed based on the synthesis of 
three types of marketing (tourism, regional, relationship marketing). It is recommended to use three complex indicators 
(groups) of marketing stability parameters: commercial, competitive and consumer, which, in turn, include a number of 
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private criteria. A scale of intervals (levels) of marketing stability of regional tourism is presented. An expanded typology 
of clients of travel agencies is provided, which should take into account the following characteristics: belonging and 
attitude to the territory, hobbies and related activities, prospects for the region and its digital development in an economic, 
social, and environmental context. A model of the impact of tourism on the regional system and the sustainability of its 
development is developed and illustrated. An author's typology of consumers of tourist services is presented. Modules of 
the program for digital promotion of regional tourism are formed and the content is presented in detail. A methodology 
is proposed for assessing the level of marketing sustainability of tourism, which, when reaching the average and higher 
level, is a factor and tool in the region's competitive struggle, and determines the sustainability of its market position in 
the form of the creation and effective implementation of a marketing digital space. 

Keywords: region of Ukraine, marketing sustainability, tourism business, service sector, sustainable development, 
digitalization, consumer. 

JEL classification: R10, R11, L83, M31, Z32. 
 
Постановка проблеми. Базова парадигма сталого 

розвитку соціально-економічних систем передбачає 
динамічний процес послідовних позитивних змін щодо 
гармонізації економічних, соціальних й екологічних 
відносин та аспектів діяльності людини. На думку вче-
них, такий підхід має бути базисом вирішення назрілих 
проблем територіальних утворень [1, 2, 3]. Під стійкі-
стю в даному контексті розуміється життєздатність си-
стем, основою і умовою якої є збалансованість розви-
тку економічного, соціального і екологічного секторів 
регіональної системи. Мається на увазі коеволюція за-
значених підсистем [4], і у разі регіон слід розглядати 
як триєдину социо-еколого-економічну систему. Стій-
кий туризм – наймолодша концепція екологічно та со-
ціально безпечного туризму, який може стати базою 
гармонізації інтересів територіальної системи господа-
рювання [5]. Поняття «стабільний розвиток туризму» 
та його основні засади визначила Всесвітня туристи-
чна організація наприкінці 1980-х років. Холістичний 
підхід до розвитку туризму (від англ. Whole – цілий) 
вимагає враховувати потреби інших галузей, усіх соці-
альних груп та навколишнього середовища, забезпечу-
ючи їх взаємозв’язок та взаємообумовленість [6]. 

У 2020–2024 рр. концепція стійкого розвитку тури-
стичних регіонів була суттєво доповнена під впливом 
цифрової трансформації, кліматичних змін та зрос-
тання ролі зеленої економіки. Згідно з аналітичними 
оглядами OECD [7] та UNWTO [8], стійкість частіше 
розглядається крізь призму RESILIENCE THINKING, 
тобто здатності регіональної системи адаптуватися до 
шоків і забезпечувати безперервність розвитку, у тому 
числі в умовах економічних та воєнних ризиків. Циф-
рові рішення (від платформ електронного бронювання 
до великих даних про поведінку туристів) стають клю-
човими інструментами підвищення прозорості, ефек-
тивності та екологічної відповідальності у сфері тури-
зму. За даними OECD (2023), регіони з високим рівнем 
цифровізації демонструють на 12–18% вищі показники 
соціальної й економічної стійкості, що підтверджує 
взаємозв’язок цифрової інфраструктури та сталого ро-
звитку. 

Актуальні глобальні тренди свідчать про зростання 
запиту на екологічно відповідальні форми подорожей. 
Відповідно до звіту UNWTO (2023), понад 78% турис-
тів надають перевагу напрямкам і компаніям, що впро-
ваджують принципи екологічної відповідальності, а 
дані Booking.com Sustainable Travel Report (2024) 

показують – 74% туристів прагнуть зменшити екологі-
чний слід під час подорожі. Це актуалізує потребу у 
формуванні інтегральної моделі регіонального тури-
зму, яка відповідає вимогам сталості і враховує поведі-
нкові особливості сучасних туристів, цифрову актив-
ність, очікування комфортних, безпечних та екологі-
чно збалансованих послуг. Таким чином, стійкий ту-
ризм перетворюється на один механізм гармонізації ін-
тересів територіальних соціо-еколого-економічних си-
стем і це визначає стратегічну роль у розвитку регіону. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вклад 
вчених у вирішення проблем стійкого розвитку турис-
тичного регіону подано у багатьох працях вітчизняних 
і зарубіжних науковців. Вагомий внесок в останні роки 
українські вчені зробили в дослідженні важливих пи-
тань підвищення стійкості регіону на основі реалізації 
стратегічного і маркетингового інстурментарію в орга-
нізації регіонального туризму. Так, Бондаренко В. та 
Медведєва Н. проаналізували стратегії розвитку тури-
зму для України в умовах військових дій і повоєнний 
період [9]. Бондаренко Л. [10] проведено моніторинг 
програм сталого розвитку туризму в регіонах України. 
Олексюк Г. та Полольський О. [11] акцентували увагу 
на перспективах індустрії туризму України в умовах 
сучасних викликів. Середою Н. [12] вивчено марке-
тинг і брендинг у туризмі у якості стратегії просування 
та конкурентоспроможності туристичних напрямків. 
Устік Т. [13] розроблено сталі підходи з формування 
маркетингової стратегії регіонального розвитку тури-
зму. У науковій праці Ільницької-Гикавчук Г. [14] об-
ґрунтовано роль цифрових платформ в зростанні тури-
стичного бізнесу. Науковцями Кукліною Т. та Журав-
льовою С. описано використання штучного інтелекту в 
ткристичному бізнесі як передумови забезпечення 
стійкого туризму [15]. 

Однак, за наявності значної кількості цінних науко-
вих ідей до сьогодні залишається не вирішеною про-
блема забезпечення розвитку туризму на рівні регіону 
України як фактору підвищення його стійкості у циф-
ровому просторі. Потребують більш глибокого опра-
цювання теоретична й методологічна бази підвищення 
стійкості регіону в цифровому просторі за рахунок ви-
користання потенціалу туризму регіону під час війни і 
після її завершення. Існує потреба додаткового опану-
вання окремих питань розробки комплексу маркетин-
гових методів в системі стратегічного розвитку турис-
тичної території України, а також у вивченні 
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інтегрально маркетингового комплексу прийомів, і на 
цій основі існує запит на науковий інструментарій 
щодо імплементації розробок. 

Мета статті – обґрунтування комплексу інтегра-
льно-маркетингових методів розвитку вітчизняного 
регіонального туризму як фактору підвищення стійко-
сті регіону у цифровому середовищі під час війни і пі-
сля її завершення. 

Методи дослідження. У процесі даного дослідження 
використано методи: наукових гіпотез – при імплемен-
тації методології туристичного маркетингу у сферу уп-
равління регіоном; логічний – при уточненні поняття 
туристичного маркетингу; дескриптивний – при визна-
ченні умов стійкості розвитку регіону; угруповання – 
при типологізації споживачів ринку туристичних пос-
луг; метод класифікації – при визначенні рівнів марке-
тингової стійкості туризму регіону; ранжирування – 
при складанні шкали інтервалів маркетингової стійко-
сті регіонального туризму; експертних оцінок – при об-
ґрунтуванні принципів формування інтегрованого ма-
ркетингового простору; побудови трендів – при розро-
бці модулів програми цифрового просування регіона-
льного туризму. 

Виклад основних результатів дослідження. Фун-
кціонування регіону як суб’єкта господарювання і як 
соціо-еколого-економічної системи та його ефектив-
ність проявляється у його здатності задовольняти пот-
реби населення і бізнесу в різних благах і послугах. 
Цей процес здійснюється в умовах потужної конкуре-
нції – за залучення ресурсів, споживачів, державних 
організацій та впливових структур. Автори погоджу-
ються з тим, що регіон можна розглядати як квазікор-
порацію з властивостями великої економічної струк-
тури, що бере участь у конкуренції [2, 16, 17], яка 
пов’язана з ризиками втрати стійкості – життєздатності 
внаслідок катастрофічного перекосу в економічних ін-
тересах, підходів до управління перспективними галу-
зями регіонального господарства, які найвищою мірою 
зачіпають попит і пропозицію, працю та відпочинок, 
рекреаційний потенціал та міжкультурні комунікації. 
Такою галуззю є туризм. 

Суть у тому, що туризм знаходиться у центрі рівносто-
роннього трикутника «Природа» – «Економіка» – «Со-
ціум», при цьому рівнобічність означає рівні права на 
захист своїх інтересів цими трьома підсистемами. Од-
нак насправді є суттєвий дисбаланс через домінанти 
економічних, комерційних інтересів, що викликає не-
минучу та незворотну деградацію природи та суспіль-
ства [18]. 

Гіпотеза дослідження авторів та вироблення під-
ходу до вирішення даної проблеми полягала у трьох 
твердженнях. По-перше, особлива роль у системі тео-
ретико-методологічного обґрунтування та практичної 
розробки й реалізації сукупних заходів, спрямованих 
на зростання стійкості регіонального розвитку (СРР) 
належить маркетинговим підходам як найсучаснішим, 
гуманістичним і креативним, що відзначається в ряді 
досліджень вчених та практиків [1, 2, 12]. По-друге, 
ланкою інтеграції в цьому комплексі заходів та драй-
вером розвитку має стати туризм як специфічна галузь 

економіки, тісно пов’язана з культурою регіону, що 
служить відтворенню робочої сили й активізує сумі-
жні, індуковані сфери діяльності. У цьому зв’язку, на-
уковці вважають туризм та формування його потенці-
алу основою місцевого співтовариства [13]. По-третє, 
індустрія туризму схильна до глобальної трансформа-
ції, яка пов’язана з розвитком цифрових технологій 
[14]. Цифрові технології є драйвером стратегії розви-
тку туризму регіону, в яких системи та об’єкти інфра-
структури автоматизовані. Важливу роль грає ство-
рення оптимальних умов для формування цифрової ту-
ристичної екосистеми, яка об’єднає суб’єктів на елект-
ронній інформаційній платформі, де вони мають обмі-
нюватися досвідом і практиками взаємодії [15]. 

Отже, вірно припустити, що важливими передумо-
вами СРР виступає методологія маркетингу при імпле-
ментації її у сферу управління регіоном та онавлена 
модель туристичного маркетингу, яка враховує загаль-
норегіональні інтереси і множинність аспектів тури-
зму: туризм – бізнес, джерело бюджетних доходів; ту-
рфірми як корпоративний споживач продукції і послуг; 
туризм як фактор залучення інвестицій; як інфрастру-
ктурна і комунікаційна ланка; як соціальне явище, в 
тому числі роботодавець; туризм як образ життя, ідео-
логія. 

Уточнено поняття «туристичний маркетинг». Від-
повідно до класики, це діяльність з планування, розро-
бки туристичних послуг, продажу, просування для 
отримання максимального прибутку за ефективного 
задоволення потреб цільової групи туристів [19]. 
Дж. Moррісон розглядає дане поняття ширше: як адмі-
ністративну філософію, що відображає туристичний 
попит за допомогою досліджень, прогнозування й ви-
бору ринку для отримання більшого прибутку. Ф. Кот-
лер, Дж. Боуен, Дж. Мейкенз вважають, що туристич-
ний маркетинг – процес, за допомогою якого потреби 
туристів і цілі організацій можуть бути збалансовані 
[17]. Як робочу дефініцію приймемо: туристичний ма-
ркетинг – методологія застосування маркетингових 
концепцій та ідеології планування стратегії розвитку 
(цифрового) туризму у зв’язку з соціальними, екологі-
чними і фінансово-інвестиційними проектами, що 
здійснюються в масштабі курорту, міста, регіону або 
країни та позитивно впливає на них. Ряд авторів логі-
чно розглядає ринок туризму як об’єкт державного ре-
гулювання та стратегічного планування на рівні регі-
ону, створюються методи оцінки потенціалу туризму, 
факторів і ризиків розвитку, соціально-економічних 
наслідків [11, 13, 16]. 

Враховано, що «економіка туризму має ряд факто-
рів обмеження» [20] – природно-ресурсні, інфраструк-
турні, й ті, які пов’язані з коливаннями попиту. Незва-
жаючи на це, галузь є одним із найбільш масштабних 
секторів світової економіки і традиційно характеризу-
ється високими темпами капіталовкладень та довго-
строковим зростанням. За даними Всесвітньої турис-
тичної організації (UNWTO, 2025), міжнародний ту-
ризм після пандемічного спаду відновився до 99% від 
рівня 2019 року, а глобальні туристичні прибуття у 
2024 році склали на рівні 1,465 млрд осіб, що, у свою 
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чергу, підтверджує відновлення тенденції стійкого 
зростання, яка спостерігалася з другої половини ХХ 
століття [21]. 

Так, до повномасштабного вторгнення Запорізька 
область мала значний туристичний потенціал, який не 
був повністю реалізований. У 2019 р. в області функці-
онувало 178 суб’єктів туризстичної діяльності. За да-
ними Державної служби статистики, пасажирообіг 
Міжнародного аеропорту Запоріжжя за І півріччя 
2019 р. становив 231124 особи (+33% до 2018 р.), що 
демонструє в ретроспективі значний приріст туристи-
чних прибуттів, який призупинений пандемією. Пока-
зники свідчать про перспективи регіону як транспор-
тно-туристичного хабу [22]. Стратегія регіонального 
розвитку Запорізької області на період до 2027 р. ви-
знає пріоритет «нарощення туристично-рекреаційного 
потенціалу» через розвиток історико-культурного ту-
ризму й інфраструктури [23]. Після завершення війни 
відновлення та розширення туристичної галузі може 
стати потужним драйвером соціо-еколого-економічної 
сталості регіону.  

Автори вважають за необхідне трансформацію ма-
ркетингового апарату на основі синтезу трьох видів 
маркетингу, а саме: туристичний, регіональний, марке-
тинг відносин. Логічно, регіональний маркетинг тото-
жний маркетингу територій (дестинацій) і має на увазі 
«Споживачів території» [22]. Маркетинг відносин роз-
глядає споживача як багатостороннього ділового парт-
нера та громадську особу та будує з ним міцні та три-
валі стосунки [24]. Мета синтезу – у забезпеченні стра-
тегічного вибору векторів і напрямів розвитку бізнесу 
та інвестицій у регіоні України, які були б результати-
вними та збалансованими з погляду соціального, еко-
номічного, екологічного якісно-кількісного розвитку. 

Аргументацією запропонованого підходу є насту-
пне. По-перше, в основі трьох зазначених видів марке-
тингу лежать загальні культурологічні патерни, соціо-
психологічні підходи, а також принципи аналізу та 
планування бізнес-портфеля і адаптивного розвитку 
стратегічних одиниць. По-друге, компоненти стійкості 
регіональної системи корелюють з аналогічними ком-
понентами маркетингової стійкості туризму [11]. 
Тобто, вона має потрійний характер: комерційна, кон-
курентна та споживча види стійкості [25]. Виходячи з 
цього запропоновано використовувати три комплексні 
показники (групи) параметрів стійкості (Смар.), які, у 
свою чергу, включають низку приватних критеріїв: 
  за показником ринково-комерційної стій-

кості (Срин.): 1) частка ринку туристичних послуг, за-
ймана регіоном; 2) кількість сегментів, охоплених ре-
гіональним туристичним бізнесом; 3) обсяг продажів 
туристичних послуг; 4) прибутковість та (або) фінан-
сова стійкість регіонального туристичного бізнесу; 5) 
ризикованість туристичного бізнесу, частота банкрут-
ства;  
  за показником конкурентної стійкості 

(Скон.): 1) кількість відомих брендів; 2) надійність ре-
гіональних турфірм; 3) маркетинговий потенціал; 4) 
динаміка виручки від турбізнесу; 5) чисельність зайня-
тих у турбізнесі; 
  за показником споживчої стійкості 

(Сспож.): 1) широта асортименту турпослуг; 2) частка 
постійних клієнтів; 3) задоволення різних потреб; 4) 
якість та прогресивність комунікацій; 5) залучення клі-
єнтів до маркетингу. 

Показники можуть бути доповнені з урахуванням 
мети аналізу і ситуації у регіоні. Показник оцінюється 
індексом в інтервалі від 0 до 1 за формулою: 

 
Іni = Пфi. / Пмах             (1) 

де Пфi. – фактичне значення i-того параметра, 
Пмах. – максимальне значення параметра країни. 
 
Так, індекс «Кількість сегментів, охоплених регіо-

нальним турбізнесом» визначиться у результаті спів-
відношення: Фактичне число сегментів туризму у регі-
оні / Максимальне число сегментів на цьому ринку, чи 
4/9 = 0,44. 

Комплексні значення Срин., Скон., Сспож. станов-
лять середньозважені від приватних індексів (Іni), що 
входять до них. Значення ваги визначаються методом 
експертних оцінок. Інтегральний показник Смар. по 
регіону розраховується як середня геометрична із 
трьох комплексних показників – Срин., Скон., Сспож. 
Рівень стійкості - від 0 до 7 – визначається за належні-
стю їх до того чи іншого інтервалу. Шкала інтервалів 
представлена на рис. 1. 

Розрахунки показали, що Смар. по Запорізькій обла-
сті становить 0,361 (на 2021 р.), потрапляючи таким 
чином у категорію низької стійкості, що означає сут-
тєву необхідність її зміцнення після війни та деокупа-
ції ТОТ. 

З метою збалансованого управління територією ав-
торів цікавить тіснота зв’язку між маркетинговою стій-
кістю Смар. зокрема, яку можна визначити за 

допомогою коефіцієнта кореляції і t-критерію Стьюде-
нта, що стане предметом досліджень на наступному 
етапі – прогнозування критеріїв стійкості регіону.  

На даному етап доцільно окреслити низку ключо-
вих індикаторів, які комплексно відображають як ди-
наміку розвитку туризму, так і стан соціо-еколого-еко-
номічної системи регіону на мезорівні. По-перше, те-
мпи приросту капітальних вкладень позиція регіону у 
глобальних і національних рейтингах конкурентоспро-
можності й інвестиційної привабливості. По-друге, це 
рівень транспортної та цифрової доступності: розши-
рення та модернізація дорожньої інфраструктури, пок-
ращення якості мобільного покриття та швидкісного 
інтернету. По-третє, розвиток сервісних індустрій − 
збільшення номерного фонду, модернізація засобів ро-
зміщення, зростання туристичних і супутніх послуг. 
По-четверте, зміна сприйняття регіону з боку різних 
груп туристів, бізнесу, інвесторів, зокрема через аналіз 
частки позитивних відгуків, індексів задоволеності та 
репутаційних показників. По-п’яте, екологічні пара-
метри: зниження рівнів забруднення, розширення рек-
реаційних територій та їх доступності. По-шосте, 
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соціальні індикатори − покращення стану здоров’я на-
селення регіону, підвищення соціальної задоволеності 

та якості життя.  

 

 
Рис. 1. Рівні маркетингової стійкості регіонального туризму 

Джерело: складено авторами 
 

Загалом ці параметри відображають зростання регі-
онального капіталу та індексу якості життя населення. 
Модель впливу туризму на регіональну систему та 
стійкість її розвитку (СРР) представлена павторами на 
рис. 2. 

Запропонована модель обґрунтовує роль форму-
вання інтегрального маркетингового простору регіону: 
сукупність дослідницьких, організаційних, фінансо-
вих, комунікативних елементів забезпечення стратегі-
чного розвитку туризму у взаємозв’язку з іншими га-
лузями діяльності на даній території. 

У розвиток методичного інструментарію управ-
ління стійкістю регіону за допомогою маркетингової 
стійкості туризму запропоновано розширену типоло-
гію клієнтів турфірм. З погляду туристично-регіональ-
ної стійкості авторам важливо, що вона повинна вра-
ховувати приналежність та ставлення до території, 
хобі та супутні види діяльності, перспективність для 
цифрового її розвитку – в економічному, соціальному, 
екологічному розрізі. Ідентично концепції маркетингу 
відносин [13], це дозволяє прогнозувати і розширю-
вати можливість позитивного впливу туристів на регі-
ональні процеси та параметри. В’їзних і внутрішніх ту-
ристів можна розглядати як: ділових і соціальних пар-
тнерів; потенційних інвесторів, учасників різних прое-
ктів; трансляторів інформації про регіон, позаштатних 
репортерів, піар-менів. Виїзних туристів можна розг-
лядати як: потенційних працівників і організаторів ту-
ристичного кластера; комунікаторів та бренд-трегерів, 
що формують образ вітчизняного регіону; позаштат-
них дослідників зовнішніх ринків. І ті й інші у будь-
якому разі є суб’єктами кросскультурного спілку-
вання. Так, у табл. 1 наведено авторську типологію 
споживачів туристичних послуг (для їх врахування в 
подальшому дослідженні цифрового середовища 

туризму в регіоні). 
За результатами опитування та аналізу клієнтури 50 

мікро- та МСП м. Запоріжжя (500 осіб) їх склад опи-
сано так: 67,3% віднесено до постійних, де переважа-
ють покупці: «експерти» (57,1%) і сімейні (71,8%), 
«прогресивні» складають 28,0%, «економісти», яким 
важливі знижки – 50,5%, соціальний статус вищий за 
середній (за рівнем доходів) – 62,6%. Місцеві жителі – 
88,5%. Цікавим є питання щодо сфер впливу: за да-
ними вибірки біля третини клієнтів – це чиновники, 
журналісти, викладачі, представники освіти та куль-
тури, і навіть бізнесу, тобто мають у своєму розпоря-
дженні можливості з інтеграції зусиль між різними 
сферами економіки регіону і його просування. Однак 
форми роботи з даними групами дуже вузькі, і спілку-
вання ведеться у старих форматах, обмежуючись поку-
пкою та продажем туристичних путівок.  

Отримані дані підкреслили: обмежений рівень ци-
фрових компетенцій управлінців органів державного 
регулювання, недосконалість напрямків цифровізації 
туристичних фірм й відсутність методології просу-
вання інтересів бізнесу цифровому середовищі, що об-
ґрунтовує логічність розробки цифрової стратегії. Для 
розуміннятсприйняття і мотивації споживачів рекоме-
ндується методика MindDiscovery від BCG. Інформа-
цію про туристів слід згрупувати в блоки «Витрати» 
(харчування, проживання, розваги, покупки); «Транс-
порт» (вид транспорту і місце прибуття); «Перемі-
щення» (що відвідували, маршрути і події); «Вра-
ження» (цифрові репортажі, фото, відгуки блогів і 
усні). 

Джерела інформації: банки та платіжні системи; мо-
більні оператори; транспортні фірми (оплата, транзак-
ції); онлайн-сервіси та сервіси моніторингу соціальних 
медіа (геолокація), «польові» опитування. 

5-й рівень 

4-й рівень 

6-й рівень 

7-й рівень 

0,64-0,75 

0,76-0,90 

0,51-0,63 

0,91-1,00 

Середня стійкість 

Стійкість вище середнього 

Висока стійкість 

Супер стійкість 

1-й рівень 

2-й рівень 

3-й рівень 

0,16-0,25 

0,26-0,37 

0,38-0,50 

Нестійкий стан 

Низька стійкість 

Стійкість нижча за середню 

0-й рівень 

Значення Смар. Номер рівнів Семантична оцінка рівня 

0,01-0,15 Критичний стан 



Economic space № 208, 2025 

 

 
273 

 

 
Рис. 2. Маркетингова стійкість туризму та її зв’язок з соціо-еколого-економічною стійкістю розвитку регіону (СРР) 

Джерело: складено за [1, 2, 13] 
 

Таблиця 1 
Типологія споживачів ринку туристичних послуг 

Ознака Групи клієнтів Особливості 
Ціль туризму Бізнес, професійна потреба Відпочинок, розвага, пізнання Визначає вид та стратегію маркетингу 
Час контакту з фір-
мою 

Постійні (звернення понад 3 
рази) Непостійні (випадкові, разові) Постійних відносять до лояльних 

Тип особистості Активні, комунікабельні, санг-
вініки і холерики 

Пасивні, замкнуті меланхоліки 
та флегматики 

Визначає модель поведінки як клієнта, 
так і продавця 

Моделі поведінки 
клієнтів Імпульсивно-емоційні Покупці-«експерти» Проміжна категорія – «бродячі клієнти» 

Сімейний стан Самотні Сімейні Впливає на просування та переконання 
Ставлення до новов-
ведень «Прогресивні» «Консерватори» Визначає форми спілкування і креатив 

Образ життя Діловий, активний, що потре-
бує повноцінний відпочинок 

Домосід, занурений у собе, не 
визначився з цілями як життя, 
і відпочинку 

Складність для маркетингу при наявно-
сті 2-х «образів» в одній родині 

Ставлення до грошей «Економісти», схильні до оща-
дливості 

Не схильні до бережливості, 
знижки - не головне Визначає засоби стимулювання 

Соціальний статус Нижче середнього Вище середнього Визначає ціннісну шкалу 
Базові потреби Фізичні, віталь-ні Когнітивні, духовні Складність у індивіда 
Сприйняття інформа-
ції та референтів 

Навіювані, довірливі, важлива 
зовнішня оцінка 

Самостійні, недовірливі, зовні-
шня оцінка не значуща 

Визначає техніку власних продажів, вид 
реклами 

Переважаючий архе-
тип туриста 

Респектабельний, солідний, 
що любить комфортабельність 

Романтик, легкий на підйом, 
«творча людина» 

Визначає ідентифікацію, почуття при-
належності 

Приналежність до те-
риторії Місцевий житель Житель інших регіоннів Різний контент реклами та послань 

Сфери впливу та вне-
ску в стійкість 

Має суттєві сфери впливу та 
інтереси Не має суттєвих сфер впливу Різні програми залучення та мотивації 

Джерело: складено за [12; 17; 21] 

Ринково-комерційна 
стійкість 

Конкурентна 
стійкість 

Інтегральний показник маркетингової стійкості туризму регіону 

Споживча 
стійкість 
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Отже, у відповідності з даним підходом планування 
цифрового розвитку туризму має здійснюватись у ру-
слі формування інтегрованого маркетингового прос-
тору в рамках економічних перетворень та капіталіза-
ції регіональних ресурсів [4]. Це передбачає іннова-
ційну стратегію, яка має бути реалізована у цифровому 
середовищі туризму регіону та включає обов’язкові на-
прямки: 1) цифрова диверсифікація туристичної галузі, 
нові види туризму (екологічний, сільський), націлені: 
на зростання внутрішнього споживання та виробниц-
тва; на підвищення ерудиції та розширення професій-
них та загальнокультурних знань, компетенцій; 2) 
включення туризму до інноваційних проектів суміж-
них галузей на різних цифрових платформах, кобрен-
динг, коучинг, конгломератна логістика, регіональний 
девелопмент [3, 14, 15]; 3) цифровий облік досягнень 
турфірм у сфері підвищення регіональної стійкості та 
мотивація їх з боку регіональної влади та урядових 
програм (безкоштовні послуги, інформація, гранти); 4) 
поєднання виїзного туризму з навчанням, зовнішнім 
маркетингом та брендингом [12]; 5) використання змі-
шаних форм фінансування, зокрема. краудфандингу та 
краудсорсингу як способів залучення споживачів тери-
торії до проектів з її благоустрою, інновацій та 

цифрового просування її бренду. 
Важливим є розвиток форм міжгалузевого (між ту-

ризмом й індукованими сферами) та міжкраїнного пар-
тнерства, комбінація інвестиційних джерел: як показує 
досвід, зарубіжні держави заохочують приватні інвести-
ції шляхом створення спільних підприємств, купівлю 
нерухомості іноземцями та таймшер з індивідуальними 
інвесторами [24]. Розвиток готельного бізнесу, а також 
його мережевих принципів – одна з умов зміцнення вну-
трішнього туризму [17], слід розширювати участь зару-
біжних компаньйонів: дані Ernst & Young говорять про 
те, що 63% зарубіжних готельних операторів не зважа-
ючи на війну в України та тимчасовою втратою конт-
роль над частиною територій (у тому числі Запорізька 
область) не втратили іннвестиційний інтерес до України 
та не змінили плани інвестування в розвиток туризму 
регіону (Запорізька область). 

Для цифрового розвитку сталого туризму пріоритет-
ними є проектний та програмний підходи. Основні мо-
дулі програми цифрового просування туризму у Запорі-
зькій області з метою зміцнення регіональної стійкості пі-
сля війни унаочнено та представлено на рис. 3, а їх зміст 
наведено в табл. 2. 

 

 
Рис. 3. Модулі програми цифрового просування регіонального туризму 

Джерело: складено авторами 
 

Комплексним проектом розвитку туризму в соціо-еко-
лого-економічному трикутнику є дестинація «Хор-
тиця» (ядро туристичного кластера Запоріжжя. Проект 
включає максимальну кількість видів туризму: істори-
чний, медичний, екологічний, подієвий, релігійний, ді-
ловий, професійний, спортивний тощо. Географічні се-
гменти клієнтів – Україна, країни зарубіжжя (зростає 
попит з боку киян та харків’ян). Передбачається су-
часна інфраструктура (фунікулер, автопоїзд до м. 
Дніпро), різноманітність занять – від екскурсій та лек-
цій, відпочинку в «Аквапарку», презентацій нових 

товарів фірм, виставок виробів художньої творчості, в 
т.ч. відпочиваючих, до підвищення кваліфікації та май-
стерності (майстер-класи, вебінари, тренінги з інтере-
сів) із запрошенням представників науки та культури. 
Можна брати участь у акціях, отримуючи досвід, на-
приклад, створення заповідних зон, дизайнерських 
проектів, мовної практики, квестів для дітей та дорос-
лих. Число днів перебування – будь-яке, починаючи з 
1-го. Закупівлі товарів та послуг дестинацією «Хор-
тиця» мають позитивну динаміку навть під час війни – 
темпи зростання не менше 6% на рік. 

 
 
 

Основні модулі програми цифрового просування регіонального туризму 

Модуль 1 Регіональне управління 

Модуль 2 Інвестиційна привабливість 

Модуль 3 

Модуль 5 

Модуль 4 

Інноваційна інфраструктура 

Маркетинг території 

Соціально-екологічно-ський імідж регіону та його дестинації 
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Таблиця 2 
Зміст модулів програми цифрового просування регіонального туризму 

№ Зміст модулів 

М
од

ул
ь 

1 

Приоритизація напрямів інвестицій з урахуванням розвитку. Впровадження ділових, соціальних, екологічних стан-
дартів для турфірм. Підтримка екологічного, сільського і нових видів туризму. Навчання сіті-менеджерів (майстер-
класи, тренінги, вебінари, коучинг, обмін досвідом з іншими регіонами та країнами). Удосконалення форм роботи 
електронного уряду з урахуванням інтересів туризму та його інтеграції з галузями регіону. Заснування премій для 
ефективних туроператорів та турагентів. Забезпечення публічності й інформування про стратегічні рішення влад-
них структур. 

М
од

ул
ь 

2 Інвестиційні форуми в рамках в’їзного туризму. Створення спеціальних сайтів, видання «Навігатора для інвес-
тора», випуск турбюлетенів. Підготовка бізнес-майданчиків. Вступ до «Клубу лідерів регіонального туризму». 
Підтримка стартапів, що інтегрують туризм та інші галузі. Участь у подіях країни та світу (чемпіонати, олімпіади 
тощо). Конкурси на унікальні маршрути, «Бачення майбутнього регіону». 

М
од

ул
ь 

3 Інноваційні види транспорту. Розвиток різних сучасних видів інфраструктури: ІКТ, соціальних медіа. Формування 
єдиної інформаційної системи регіону з режимом онлайн, WF-комунікації та мережеві ресурси. Обмін студентами 
із закордонними навчальними закладами. Інноваційні форми роботи з клієнтами (модель «клієнт - партнер», сти-
мулювання активності споживачів), клієнтоорієнтованість та маркетинг відносин. Клуби гідів-аматорів, розши-
рення краєзнавства в цифрових форматів. 

М
од

ул
ь 

4 

Опис та створення бази даних регіону: клієнтів; маркетингових активів (комерційні позначення, доменні імена, 
логотипи та емблеми компаній, авторські права, дизайн простору). Аудит та оцінка регіональних маркетингових 
параметрів туризму. Позиціонування території та її місії як висококультурної та інноваційної території в цифро-
вому середовищі. Брендування регіону: туристичне бренд-трегерство. Розробка програми лояльності для кожної із 
груп «Споживачів території». Створення арт-навігації в обласному центрі та інших містах та населених пунктах 
регіону, візуалізація локації в реальному та цифровому середовищі. Використання персоналій лідерів (голова регі-
ону, спортсмени, підприємці, поети, художники, волонтери, інші). 

М
од

ул
ь 

5 Проведення іміджевих заходів, зміна дизайну населених пунктів, адресна іміджева та соціальна реклама (тарге-
тинг). Інноваційні форми паблісіті та пропаганди, непряма реклама регіону у сфері розваг і культури. Розширення 
тиражу періодичних видань. регіону. Платні форми користування рекреаційними об'єктами. Створення нових та 
відновлення старих унікальних об'єктів історії та культури, парків та заповідних зон. Участь турфірм в екологічних 
акціях і форумах, «зелений маркетинг». 

Джерело: складено авторами 
 
Перспективними напрямками підвищення стійкості 

Запоріжжя у контексті маркетингового розвитку регіо-
нального туризму є гідне представлення у цифровому 
просторі наступних туристичних об’єктів. 

• По-перше, історико-культурні: «Запорізька 
Січ»: музей-комплекс, що відтворює фортецю та побут 
козаків; Скіфський стан: територія, яка належала скі-
фам, але закрита для відвідування; стародавні святи-
лища та кромлехи: кам’яні споруди для давніх ритуа-
лів; місця археологічних досліджень: на острові знахо-
дяться численні кургани, інші археологічні пам’ятки; 
природний меморіал: створений на честь загиблих ге-
роїв російсько-української війни. 

• По-друге, природні: Національний заповідник 
«Хортиця»: охоплює весь острів та прилеглі острови, 
скелі, урочища; Хортицькі плавні: зона абсолютної за-
повідності, де збереглася унікальна природа, багата на 
флори та фауни, включаючи рідкісні види; мальовничі 
скелі: гранітні скелі та береги, що вражають красою; 
острови та скелі: крім о. Хортиця, до території заповід-
ника належать острови Байда, Дубовий, Ростьобин, 
Три Стоги та інші; болотиста місцевість: у низинах на 
острові є болотисті ділянки, струмки та протоки. 

• По-третє, інфраструктурні: вулиці: на ост-
рові є вулиці: вул. Запорізької Січі, Наукове містечко, 
Лісництва, інші; місце проживання: на острові живуть 
люди, тому там є житлові зони та інфраструктура; па-
ркові зони та міський простір: на острові є паркові 
зони, де люди можуть відпочити та прогулятися. 

Відтак, в туризмі регіону стаються кардинальні ци-
фрові трансформації, які змінюють парадигму турис-
тичного бізнесу. Базовою тенденцією є перехід клієн-
тів в цифровий простір, що пов’язано з поширенням Ін-
тернет-технологій – постійне зростання продажу тур-
послуг в цифровому форматі. З’являються туристичні 
потреби нового покоління і компанії повинні персона-
лізувати продукт під клієнта, а сайт має бути адаптив-
ним, мати можливість прийому оплати різними елект-
ронними засобами, від пошуку до покупки туристич-
ного продукту час має бути мінімізовано. Особливістю 
туристичних послуг є те, що при їх виборі потенційний 
турист використовує не тільки інформацію з сайтів 
туроператорів, туристичних адміністрацій, підпри-
ємств індустрії туризму, але активно вивчає відгуки і 
враження туристів, які відвідали конкретний регіон. 
Сьогодні успішне маркетингове просування та продаж 
туристичних продуктів залежать від споживачів-учас-
ників бізнес-процесів в цифровому середовищі. 

Висновки. Розвинений туризм формує забезпечує 
конкурентні переваги регіону, а рівень стійкості його ро-
звитку доцільно визначати в рамках трьох груп факторів 
– соціальні, економічні, екологічні. У цій же системі 
координат слід оцінювати та стратегічно планувати ді-
яльність туристичних підприємств та пов’язаних з 
ними галузей та сфер. З цією метою запропоновано ме-
тодичні підходи для оцінки рівня маркетингової стій-
кості туризму, яка при досягненні середнього й вищого 
рівня є вагомим чинником і інструментом у 
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конкурентній боротьбі регіону, а також визначає стій-
кість його ринкової позиції у вигляді створення та ефе-
ктивного використання маркетингового цифрового 
простору. 

Концепція коеволюції соціальної, економічної, при-
родної підсистем обумовлює можливість і необхідність 
синтезу видів маркетингу –туристичного, регіональ-
ного і маркетингу відносин. Надано модульну про-
граму формування маркетингового простору туристи-
чними фірмами спільно з громадськістю, урядом регі-
ону, діловим істеблішментом: відбувається обмін ін-
формацією, вибудовуються комунікації між учасни-
ками, досягається гармонія їх потреб, можливостей, 
ресурсів. Концепція авторів дозволяє забезпечити мо-
жливість гармонізації та комплексного стратегічного 

розвитку регіональної системи з метою зростання стій-
кості й конкурентоспроможності, з високою ймовірні-
стю підвищивши внесок туризму у ВРП Запорізької 
області у перший рік після закінчення війни як мінімум 
до 5%. Для порівняння – внесок туризму у ВРП Запо-
різької області у 2021 р. склав 4,4% [26]. За 2024 р. по-
даткові надходження від туризму в Запорізькій області 
зросли на 70% (до 25,8 млн грн.) [26].  

Для забезпечення цифрового розвитку індустрії ту-
ризму в Україні на рівні регіонів слід сьогодні розроб-
ляти інноваційні туристичні продукти для реалізації у 
новому цифровому середовищі, розкриваючи потен-
ціал регіонів України, що є пріоритетним напрямком 
подальших наукових досліджень. 
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