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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ РИНКУ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПОСЛУГ 

УКРАЇНИ: ЗРОСТАННЯ, АДАПТИВНІСТЬ, ЦИФРОВІЗАЦІЯ 
 

Статтю присвячено визначенню сучасних тенденцій розвитку ринку телекомунікаційних послуг України. 
З’ясовано, що зростання невизначеності та динамічності зовнішнього середовища обумовлюють важливість 
своєчасного доступу до інформації та зв’язку, що визначає роль галузі телекомунікацій у соціально-економічних 
відносинах та обумовлює динамічний характер ринку телекомунікаційних послуг України. Визначено, що, не зва-
жаючи на негативну динаміку кількості суб’єктів господарювання, загалом ринок характеризується тенденці-
ями до зростання. У доходній структурі ринку телекомунікаційних послуг домінують послуги мобільного зв’язку, 
сфера яких носить олігополістичний характер. Незважаючи на руйнування та загрози, обумовлені повномасш-
табним вторгненням російської федерації, суб’єкти галузі телекомунікацій розширюють майновий потенціал 
та нарощують рівень ефективності діяльності. Виділено домінуючі тренди ринку телекомунікаційних послуг, 
врахування яких виступає основою для ухвалення управлінських рішень. 

Ключові слова: телекомунікаційні послуги, галузь телекомунікацій, ринок телекомунікаційних послуг, теле-
ком-оператори, аналіз ринку, тренди розвитку, цифровізація. 

 
DEVELOPMENT TRENDS IN THE TELECOMMUNICATIONS SERVICES 
MARKET OF UKRAINE: GROWTH, ADAPTIVENESS, DIGITALISATION 

 
The article is devoted to identifying the current development trends of the telecommunications services market in 

Ukraine. It is established that the growing uncertainty and dynamism of the external environment determine the 
importance of timely access to information and communication, which defines the role of the telecommunications industry 
in socio-economic relations and conditions the dynamic nature of the telecommunication services market in Ukraine. The 
identification and understanding of the development trends, in their turn, form an important prerequisite for 
substantiation and making managerial decision both at macro- and microlevel. The purpose of the article is to identify 
the current development trends of the telecommunications services market based on the analysis of relevant 
organizational and economic indicators. The set goal involved the use of the following methods: monographic – to study 
scientific publications related to the telecommunications services market; analysis and synthesis – to study the trends in 
the activity of market subjects; generalization – to form research conclusions; deduction – to identify current trends of 
the telecommunications services market development; graphical and tabular – to visualize the research results. It was 
found that, despite the negative dynamics in the number of business entities, the market as a whole is characterized by 
growth trends. The revenue structure of the telecommunications services market is dominated by mobile communication 
services, the segment of which exhibits an oligopolistic market structure. It was determined that, despite the destruction 
and threats caused by the full-scale invasion of the russian federation, enterprises in the telecommunications industry are 
expanding their asset base and increasing the level of operational efficiency. The dominant trends of the 
telecommunications services market were identified. The identification of the current state and key trends of the 
telecommunications services market serves as a basis for the development and implementation of managerial decisions 
in this field. 

Keywords: telecommunications services, telecommunications industry, telecommunications services market, telecom 
operators, market analysis, development trends, digitalisation. 

JEL classification: L96. 
 
Постановка проблеми. Сучасний етап розвитку 

соціально-економічних відносин характеризується ви-
соким рівнем нестабільності, складності та волатиль-
ності, що є наслідками загострення значної кількості 

протиріч. Наковці та практики зазначають, що сього-
дні світ перейшов до нової моделі функціонування та 
розвитку, яка описується абревіатурою BANI – Brittle 
(крихкий), Anxious (тривожний), Nonlinear 
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(нелінійний), Incomprehensible (незрозумілий) [1]. У 
таких умовах інформація, обмін нею та забезпечення 
зв’язку набувають критичної значущості, що обумов-
лює роль телекомунікаційних послуг як для фізичних, 
так і для юридичних осіб. Зазначене виступає лейтмо-
тивом розвитку ринку телекомунікаційних послуг, що 
підтверджується відповідними показниками та прогно-
зами. Так, за даними аналітичного сервісу GSMA 
Intelligence, станом на кінець 2024 р. 5,8 млрд людей 
користувалися послугами мобільного зв’язку, а ринок 
телекомунікаційних послуг забезпечив 6,5 трлн дол. 
доданої вартості, забезпечуючи 5,8% світового ВВП 
[2]. До 2030 р. прогнозується зростання відповідних 
показників до 11 трлн дол. та 8,4% ВВП відповідно [2]. 

Ринок телекомунікаційних послуг України, відпо-
відно до світових тенденцій, також демонструє випере-
джаючі темпи розвитку. Зокрема, за даними НКЕК 
(Національна комісія, що здійснює державне регулю-
вання у сферах електронних комунікацій, радіочастот-
ного спектра та надання послуг поштового зв’язку), 
сфера електронних комунікацій (регуляторна катего-
рія, гармонізована з європейським законодавством, для 
позначення телекомунікаційних послуг) за 9 місяців 
2025 р. продемонструвала зростання доходів на 15,5% 
(92,2 млрд грн), приріст інвестицій на 53,6% (21,3 млрд 
грн) порівняно із 9 місяцями 2024 р. [3]. Зазначене сві-
дчить про прогресивні темпи розвитку галузі та обумо-
влює її роль у економіці України. Водночас, функціо-
нування вітчизняних суб’єктів господарювання зага-
лом та сфери телекомунікацій зокрема перебуває під 
впливом нестабільності та непрогнозованості зовніш-
нього середовища, зростання загроз воєнного стану та 
загострення протиріч. Відтак, дослідження стану та су-
часних трендів, що домінують на ринку телекомуніка-
ційних послуг України виступає важливим науково-
практичним завданням з огляду на необхідність фор-
мування зваженої політики управління діяльністю 
суб’єктів господарювання досліджуваної сфери як на 
макро-, так і на мікрорівні.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Роль га-
лузі телекомунікацій у економіці України обумовлена 
як її соціальною значущістю (забезпечення зв’язку), 
так і внеском до формування макроекономічних інди-
каторів розвитку. З огляду на зазначене, проблема до-
слідження ринку телекомунікаційних послуг посідає 
вагоме місце у системі наукових досліджень вітчизня-
них вчених. Зокрема, П.В. Круш, А. Ю. Погребняк та 
М.О. Голуб розглядають динаміку індикаторів розви-
тку ринку в структурному розрізі та акцентують увагу 
на його олігополістичному характері. Окрему увагу у 
дослідженні приділено аналізу ключових показників 
діяльності трьох найбільших операторів мобільного 
зв’язку [4]. Н.І. Дрокіна та В.Г. Дарчук виділяють клю-
чові тренди розвитку галузі та головні перепони на пі-
дставі ґрунтовного аналізу даних за 2010-2019 рр. [5]. 
Дослідженню тенденцій ринку телекомунікаційних 
послуг присвячено роботу С.І. Грицуленко та 
Г.В. Толкачової [6]. На підставі дослідження динаміки 
ключових індикаторів діяльності суб’єктів господарю-
вання галузі телекомунікацій, науковиці дійшли до 

висновку про неоднозначність тенденцій, що характе-
ризуються, з одного боку, динамічністю, з іншого – 
зниженням ролі у економіці України в цілому [6]. 
О.В. Сяська використовує метод індукції, формулю-
ючи висновки про перспективи розвитку галузі на під-
ставі аналізу даних провідних операторів [7]. 
В.Г. М’ячин та О.В. Мирошниченко вивчають особли-
вості функціонування ринку телекомунікаційних пос-
луг в умовах воєнного стану та цифрової трансформа-
ції [8].  

Окрему нішу у системі наукових досліджень галузі 
телекомунікацій займають праці, присвячені іннова-
ційному розвитку відповідних суб’єктів господарю-
вання. Зокрема, дослідження І.М. Зеліско та Д.О. Ша-
гірманова [9] та М.О. Житара [10] зосереджені на дос-
лідженні інноваційних засад розвитку телекомуніка-
ційних підприємств.  

Незважаючи на значний науковий доробок, присвя-
чений аналізу тенденцій розвитку ринку телекомуніка-
ційних послуг України, досі невирішеною залишається 
проблема комплексного дослідження організаційно-
фінансових індикаторів розвитку телекомунікаційних 
підприємств в умовах високого динамізму, складності 
та невизначеності їх функціонування. Недостатня 
опрацьованість зазначеного аспекту ускладнює нау-
ково обґрунтоване формування й ухвалення управлін-
ських рішень, що зумовлює актуальність даного дослі-
дження. 

Мета статті – ідентифікація сучасних трендів роз-
витку ринку телекомунікаційних послуг на основі дос-
лідження відповідних організаційно-економічних ін-
дикаторів. Поставлена мета передбачає вирішення на-
ступних завдань: дослідити динаміку кількості 
суб’єктів господарювання ринку телекомунікаційних 
послуг та визначити основних гравців ринку; проана-
лізувати ресурсне забезпечення та фінансові резуль-
тати діяльності суб’єктів господарювання галузі теле-
комунікацій; виділити ключові тренди розвитку ринку 
телекомунікаційних послуг. 

Методи дослідження. Методологічну основу да-
ного дослідження сформував системний підхід, що за-
безпечує розгляд ринку телекомунікаційних послуг як 
елементу економіки України в цілому, що, водночас, 
має свою структуру та характерні особливості. Для ви-
рішення завдань, визначених в рамках дослідження, 
було використано наступні методи: 

- монографічний метод – для дослідження ри-
нку телекомунікаційних послуг; 

- методи статистичного аналізу (горизонталь-
ний та трендовий аналіз) – для дослідження динаміки 
ключових показників ринку телекомунікаційних пос-
луг та визначення домінуючих тенденцій; 

- конкурентний аналіз – для виділення ключо-
вих гравців ринку телекомунікаційних послуг; 

- коефіцієнтний аналіз – для розрахунку фінан-
сових показників діяльності суб’єктів ринку телекому-
нікаційних послуг; 

- метод індукції – для формулювання висновків 
щодо ключових тенденцій розвитку підприємств га-
лузі; 
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- метод логічного узагальнення – для формулю-
вання висновків дослідження; графічний та табличний 
методи – для забезпечення наочності викладених ре-
зультатів. 

Виклад основних результатів дослідження. 
Сфера телекомунікаційних послуг відіграє важливу 
роль у формуванні соціально-економічних відносин 
України з огляду на її значущість та вагомість у фор-
муванні макроекономічних показників розвитку кра-
їни. Галузь телекомунікацій як опосередковує економі-
чні та соціальні процеси, забезпечуючи функціону-
вання бізнесу та соціальної сфери, так і формує еле-
мент критичної інфраструктури, необхідної для забез-
печення діяльності державних органів управління та 
захисту [8]. Телекомунікаційний ринок є одним із най-
динамічніших у світовій економіці [6]. Галузь телеко-
мунікацій має вагомі передумови для розвитку в Укра-
їні з огляду на високий рівень розвитку інтелектуаль-
ного та технологічного потенціалу, інтегрованість у 
світовий науково-технічний простір. Водночас, 
суб’єкти господарювання галузі телекомунікацій, як і 
представники всіх інших галузей економіки України, 
наразі функціонують в умовах високого рівня волати-
льності та невизначеності, обумовлених в першу чергу 
загрозами внаслідок повномасштабного вторгнення 
російської федерації. Відтак, вивчення домінуючих 

трендів розвитку є важливою передумовою форму-
вання раціональних управлінських рішень щодо розви-
тку підприємств галузі.  

Однією з ключових особливостей галузі телекому-
нікацій є її системоутворюючий характер, адже її фун-
кціонування перебуває у тісному взаємозв’язку з ін-
шими галузями економіки. Телекомунікації забезпечу-
ють інформаційну інфраструктуру функціонування 
промисловості, фінансового сектору, торгівлі та інших 
сфер економічної діяльності, впливаючи на продукти-
вність, інноваційну активність і цифрову трансформа-
цію економіки в цілому.  

Першим кроком аналізу тенденцій розвитку ринку 
телекомунікаційних послуг вважаємо за доцільне дос-
лідити кількісні показники розвитку, а саме динаміку 
кількості суб’єктів господарювання. Варто відзначити, 
що галузь телекомунікацій є поліструктурною. Так, за 
КВЕД-2010 до розділу 61 «Телекомунікації» відно-
сяться діяльність у сфері проводового електрозв’язку; 
діяльність у сфері безпроводового електрозв’язку; дія-
льність у сфері супутникового електрозв’язку; інша ді-
яльність у сфері електрозв’язку [11]. Отже, на рис. 1 
представлено динаміку кількості суб’єктів господарю-
вання, зареєстрованих за відповідним розділом КВЕД-
2010. 

 

 
Рис. 1. Динаміка кількості суб’єктів господарювання за розділом КВЕД 61 «Телекомунікації», од. 

Джерело: сформовано автором за даними [12] 
 

Відповідно до даних рис. 1 відмітимо в цілому низ-
хідний тренд щодо кількості суб’єктів господарювання 
ринку телекомунікаційних послуг. Зокрема, загальна 
кількість суб’єктів господарювання знизилася майже 
вдвічі у 2024 р. порівняно з 2020 р., причому найсуттє-
віше зниження відбулося з категорією фізичних осіб-
підприємців (зниження на 74%). Вважаємо, що основ-
ними причинами такого тренду є олігополістичний ха-
рактер ринку [4], ускладнення умов ведення господар-
ської діяльності, мобілізаційні та міграційні процеси. 

Ринок телекомунікаційних послуг характеризу-
ється високим рівнем концентрації, оскільки вагома 
його частка розподілена між основними гравцями ри-
нку. Важливим напрямом дослідження при цьому є 
аналіз найбільших компаній на ринку з метою оціню-
вання рівня монополізації ринку. ТОП-10 компаній на 
ринку за даними аналітичного сервісу YC.Market пред-
ставлено у табл. 1. 
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Таблиця 1 
ТОП-10 суб’єктів господарської діяльності ринку телекомунікаційних послуг за виручкою у 2024 р.  

Назва суб’єкта господарювання Основний вид діяльності за КВЕД Виручка, млн грн 
ПрАТ «Київстар» 61.20 Діяльність у сфері безпроводо-

вого електрозв’язку 36639,3 

ПрАТ «ВФ Україна» 61.20 Діяльність у сфері безпроводо-
вого електрозв’язку 22674,4 

ТОВ «Лайфселл» 61.20 Діяльність у сфері безпроводо-
вого електрозв’язку 13352,8 

АТ «Укртелеком» 61.10 Діяльність у сфері проводового 
електрозв’язку 4343,5 

ТОВ «Центр глобальних повідомлень 
Україна» 

61.10 Діяльність у сфері проводового 
електрозв’язку 1947,8 

ПрАТ «Датагруп» 61.10 Діяльність у сфері проводового 
електрозв’язку 1636,5 

ТОВ «Воля-кабель» 61.10 Діяльність у сфері проводового 
електрозв’язку 1604,3 

ТОВ «Проксімус» 61.20 Діяльність у сфері безпроводо-
вого електрозв’язку 1338,4 

ТОВ «Хуавей Україна» 61.10 Діяльність у сфері проводового 
електрозв’язку 1278,0 

ДП «Український державний центр 
радіочастот» 

61.10 Діяльність у сфері проводового 
електрозв’язку 1101,3 

Джерело: побудовано за [13] 
 
За даними табл. 1 відмітимо, що сфера безпроводо-

вого зв’язку (мобільного) формує левову частку ринку 
телекомунікаційних послуг України, причому 
ПрАТ «Київстар» є беззаперечним лідером за обсягом 
виручки. Зокрема, обсяг виручки ПрАТ «Київстар» у 
2024 р. перевищує сукупний обсяг двох найближчих 
конкурентів – ПрАТ «ВФ Україна» (оператор Vodafone 
Україна) та ТОВ «Лайфселл» (оператор Lifecell). 
Щодо діяльності у сфері проводового зв’язку, то 
суб’єкти господарювання відповідної сфери характе-
ризуються суттєво меншими обсягами виручки. 

Водночас, вираженим лідером у сфері проводового 
зв’язку є АТ «Укртелеком». 

Отже, дані табл. 1 підтверджують висновки про ви-
сокий рівень ринкової концентрації у сфері телекому-
нікаційних послуг.  

Ринок телекомунікаційних послуг є диверсифікова-
ним та включає послуги мобільного зв’язку, послуги 
фіксованого голосового зв’язку, послуги фіксованого 
інтернету, а також послуги з доступу та інфраструк-
тури. Структурний зріз ринку телекомунікаційних по-
слуг у 2021-2024 рр. наведено на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Динаміка доходів в сфері електронних комунікацій в розрізі послуг,% 

Джерело: сформовано автором за даними [14] 
 

Дані рис. 2 підтверджують попередньо зроблені ви-
сновки про домінування мобільного зв’язку на ринку 
телекомунікаційних послуг. Зокрема, протягом усього 

досліджуваного періоду частка доходів від мобільного 
зв’язку перевищувала 60%. Вагомою є також частка 
послуг з фіксованого інтернету, що коливається в 
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межах 20%. Частка фіксованого голосового зв’язку є 
найменшою, що обумовлено зниженням поширеності 
відповідного виду послуг.  

Важливим аспектом функціонування суб’єктів 

телекомунікаційних послуг є ресурсне забезпечення їх 
діяльності. У табл. 2 представлено основні показники 
ресурсного забезпечення суб’єктів господарювання га-
лузі телекомунікацій. 

 
Таблиця 2 

Показники ресурсного забезпечення діяльності суб’єктів господарювання галузі телекомунікацій 

Показники Роки 
Відхилення 2024 р. 

до 
2020 р. 

2020 2021 2022 2023 2024 +/- % 
Чисельність зайня-
тих працівників, 
осіб 

50958 47398 42277 38216 34683 -16275 -31,94 

Необоротні активи, 
млн грн 84524,6 90317,9 93721 101162,9 119745,4 35220,8 41,67 

Оборотні активи, 
млн грн 31201,2 32843 51534,2 50508,6 59521,7 28320,5 90,77 

Баланс, млн грн 115755,5 123617,9 145374,2 151751,1 179391,7 63636,2 54,97 
Власний капітал, 
млн грн 27369,4 44376,6 54184,7 63147 80094,5 52725,1 192,64 

Коефіцієнт автоно-
мії 0,24 0,36 0,37 0,42 0,45 0,21 88,83 

Джерело: сформовано та розраховано автором за даними [12] 
 
На основі даних табл. 2 зауважимо, що у ресурс-

ному забезпеченні діяльності суб’єктів господарю-
вання галузі телекомунікацій спостерігаються диспро-
порції із позитивним акцентом на майновому та фінан-
совому компонентах. Зокрема, загальна вартість майна 
суб’єктів господарювання галузі телекомунікацій зро-
сла на 6636,2 млн грн, в тому числі необоротних акти-
вів – на 35220,8 млн грн, оборотних активів – на 
28320,5 млн грн. Зазначена тенденція свідчить про ро-
зширений тип відтворення діяльності суб’єктів госпо-
дарювання галузі телекомунікацій та нарощення май-
нового потенціалу, що відображає подолання про-
блеми нестабільності капітального інвестування, від-
значеної у період 2015-2019 рр. [5]. Особливо позити-
вним є у контексті руйнувань та збитків, завданих га-
лузі телекомунікацій внаслідок вторгнення російської 
федерації. За даними проєкту «Росія заплатить», який 
реалізується KSE Institute (аналітичним центром при 
Київській школі економіки), станом на листопад 

2024 р. прямі збитки телеком-операторів оцінювалися 
у 1,2 млрд дол. [15]. Тобто загальним трендом є адап-
тація та відновлення суб’єктів господарювання галузі 
телекомунікацій. 

Позитивним є також збільшення рівня самофінан-
сування діяльності суб’єктів господарювання галузі 
телекомунікацій, що позначилося у зростанні коефіці-
єнта автономії на 0,21 п. та засвідчує зростання фінан-
сової стійкості досліджуваних суб’єктів. Водночас, чи-
сельність зайнятих працівників знизилася на 16275 
осіб або на 31,94%, що пов’язано з мобілізаційними та 
міграційними процесами. Відтак, проблема забезпе-
чення кваліфікованими працівниками є однією з най-
більш нагальних у діяльності суб’єктів господарю-
вання галузі телекомунікацій в умовах воєнного стану. 

Наступним кроком аналізу дослідимо показники 
результатів діяльності підприємств галузі телекомуні-
кацій (табл. 3). 

 
Таблиця 3 

Показники результатів діяльності підприємств галузі телекомунікацій 

Показники Роки 
Відхилення 2024 р. 

до  
2020 р. 

2020 2021 2022 2023 2024 +/- % 
Обсяги реалізованої 
продукції / послуг, 
млн грн 

75636,0 85765,5 87528,6 95815,1 105082,3 29446,3 38,9 

Чистий фінансовий 
результат, млн грн 12282,4 19898,9 10617,5 20221,1 19280,7 6998,3 57,0 

Рентабельність опе-
раційної діяльно-
сті,%  

36,7 41,8 37,5 41,1 35,0 -1,7 х 

Рентабельність усієї 
діяльності,% 18,2 27,6 12,9 24,6 20,1 1,9 х 

Джерело: сформовано та розраховано автором за даними [12] 
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Загалом, показники результатів діяльності телеко-
мунікаційних підприємств характеризуються позитив-
ними трендами. Так, зростання обсягів реалізованої 
продукції / послуг на 38,9% супроводжується суттєві-
шим зростанням чистого фінансового результату – на 
57%, що свідчить про підвищення ефективності госпо-
дарювання. Рентабельність операційної діяльності 
дещо знизилася – на 1,7 в.п., у той час як рентабель-
ність усієї діяльності зросла на 1,9 в.п., тобто підви-
щенням ефективності характеризуються інші, крім 
операційної, види діяльності телекомунікаційних під-
приємств.  

Загалом, результати аналізу дають підстави зро-
бити висновок про позитивні тренди розвитку галузі 
телекомунікацій, що позначаються як у зростанні об-
сягів діяльності, так і у підвищенні ефективності гос-
подарювання. Суттєвою проблемою залишається кад-
рове забезпечення, що формує ряд викликів у діяльно-
сті суб’єктів господарювання галузі телекомунікацій.  

Щодо домінантних трендів ринку телекомунікацій-
них послуг України, то вони формуються під впливом 
таких ключових чинників, як глобалізаційні процеси і 
воєнний стан. До основних трендів ринку телекомуні-
каційних послуг України, на нашу думку, варто відне-
сти наступні. 

1. Забезпечення стійкості, адаптивності до воєн-
них викликів та відновлення інфраструктури. Попри 
обстріли та руйнування мереж, базових станцій та ін-
ших елементів інфраструктури, телеком-оператори 
продовжують функціонувати та розвиватися, що підт-
верджують вищенаведені показники ресурсного забез-
печення та результатів діяльності. Важливим напря-
мом є робота телеком-операторів щодо забезпечення 
стабільності зв’язку в умовах відключень електроене-
ргії. Таким чином, адаптивність та резилієнтність пос-
тають одними з ключових характеристик суб’єктів го-
сподарювання галузі телекомунікацій. 

2. Впровадження нових технологій. Зокрема, ак-
тивно йде розгортання та пілотне тестування техноло-
гії 5G [16]. Окремо варто відзначити тестування техно-
логії «Direct To Cell», яке реалізовує компанія 
«Kyivstar» у співпраці зі «SpaceX». Технологія перед-
бачає пряму передачу сигналу на 4G-смартфони кори-
стувачів за допомого супутників, що є новим етапом у 
розвитку глобальних комунікацій [17]. Загалом, тре-
нди до підвищення рівня інноваційності телекомуніка-
ційних підприємств визначаються посиленням глоба-
лізації та зростанням мультисервісності [9]. До основ-
них тенденцій управління інноваційними процесами у 
галузі телекомунікацій М.О. Житар відносить насту-
пні: клієнтоорієнтованість; гнучкість та швидкість ре-
акції; співпраця та партнерство; цифрова трансформа-
ція; ризик-менеджмент; розвиток інноваційної куль-
тури [10]. 

3. Зростання ролі соціальної відповідальності. 
Зазначений тренд носить глобальний характер та охо-
плює майже всі сфери економічної діяльності. Не ви-
ключенням є і сфери телекомунікацій. Так, телеком-
оператори, які є лідерами ринку, реалізують соціальні 
ініціативи, спрямовані на підтримку вразливих верств 

населення, ЗСУ та довкілля.  
4. Цифрова трансформація бізнес-відносин. За-

значений тренд є визначальним з точки зору модифіка-
ції існуючих бізнес-моделей та перебудови бізнес-про-
цесів. Процеси діджиталізації охоплюють усі сфери су-
спільно-економічних відносин, формуючи цифровий 
екосистемний сервіс. Хмарні рішення, фінтех-послуги, 
В2В-сервіси, інші ІСТ-рішення – всі ці компоненти ци-
фрової інфраструктури посилюють роль телекомуніка-
цій у цифровій економіці. Водночас, розвиток цифро-
вих технологій висуває відповідні вимоги і до телеком-
операторів. Так, на думку аналітиків консалтингової 
компанії HFS Research, зростання та майбутнє телеко-
мунікаційних послуг залежать від здатності операторів 
до впровадження таких технологій, як генеративний 
штучний інтелект, кіберезпека, цифрові двійники, ін-
тернет речей, 5G [18].  

Швидкий розвиток цифрової економіки визначає 
необхідність трансформації традиційних бізнес-моде-
лей у напрямі сервісно-орієнтованих моделей, що пе-
редбачає впровадження cloud-native підходу до побу-
дови інфраструктури та сервісів. Використання такого 
підходу дозволяє забезпечити швидкість розгортання 
нових послуг, масштабованість продуктів, підвищення 
ефективності діяльності.  

Телеком-оператори впроваджують широких спектр 
технологічних рішень, таких як Big Data, Cloud 
Solutions, сервіси для кіберзахисту, цифрове ТБ, Інтер-
нет речей, власні рішення на основі штучного інтеле-
кту [7]. Впровадження ШІ-рішень у діяльність телеко-
мунікаційних підприємств є одним з превалюючих на-
прямів цифровізації, що охоплює використання вірту-
альних помічників та чат-ботів, автоматизацію дослі-
джень ринку та аналітику даних, впровадження ШІ-
рішень у CRM-системи [19].  

Яскравим прикладом активності телеком-операто-
рів у цифровій сфері є створення ПрАТ «Київстар» до-
чірньої компанії – ІТ-компанії Kyivstar.Tech, яка заре-
єстрована резидентом Дія.Сіті. Компанія спеціалізу-
ється на розробці програмних рішень, пов’язаних із 
взаємодією з клієнтами, управлінням даними та аналі-
тикою, хмарними технологіями тощо. Значна частина 
розроблених компанією продуктів впроваджені у прак-
тичну діяльність ПрАТ «Київстар», зокрема, мобіль-
ний додаток «Мій Київстар»; JET Retail – вебдодаток 
для продавців у фірмових магазинах Київстар та парт-
нерських мережах; JET Contact center – вебінтерфейс 
для операторів контакт-центру Київстар; ADWISOR – 
маркетингова платформа для розсилок через Viber, 
SMS та RCS тощо [20]. 

Інший великий оператор – ПрАТ «ВФ Україна» 
(оператор Vodafone Україна) – також активно впрова-
джує цифрові технології. Крім застосунку 
MyVodafone, компанія використовує платформу Bots 
(ШІ-рішення) для комунікації з клієнтами, також ШІ-
платформи активно впроваджуються у різні підроз-
діли, включаючи контакт-центр та HR-службу [21]. 

Таким чином, маємо відзначити активну позицію 
провідних телеком-операторів щодо цифровізації та 
впровадження інноваційних технологій у діяльність з 
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метою оптимізації витрат, покращення клієнтського 
досвіду та формування додаткових конкурентних пе-
реваг. Водночас, з процесами цифрової трансформації 
пов’язане і зростання загроз кібербезпеці, зокрема, за-
грози витоку даних. Телеком-оператори, з урахуван-
ням специфіки їхньої діяльності, зберігають та викори-
стовують значні масиви особистих даних клієнтів, що 
ставить особливий наголос на впровадження та розви-
ток технологій цифрової безпеки. 

Таким чином, визначення стану та ключових трен-
дів розвитку ринку телекомунікаційних послуг висту-
пає основою для обґрунтування та розробки управлін-
ських рішень у відповідній сфері. 

Висновки. Роль телекомунікаційних послуг у соці-
ально-економічних відносинах визначається важливі-
стю своєчасного доступу до інформації та зв’язку в 
умовах високого рівня нестабільності та складності зо-
внішнього середовища. Телекомунікації з одного боку 
опосередковують бізнес-процеси у різних сферах соці-
ально-економічного життя, з іншого – виступають еле-
ментом критичної інфраструктури держави. З огляду 
на зазначене, дослідження стану та виділення ключо-
вих трендів розвитку ринку телекомунікаційних пос-
луг виступає важливим науково-практичним завдан-
ням. Ринок телекомунікаційних послуг в Україні є 

динамічним (зростання обсягів реалізованих послуг на 
38,9% у 2024 р. порівняно з 2020 р.) з ознаками оліго-
полії, оскільки значна частка ринку поділена між 
трьома найбільшими телеком-операторами. Діяльність 
суб’єктів господарювання галузі характеризується ро-
зширенням майнового потенціалу та зміцненням фі-
нансової стійкості, водночас, спостерігається дефіцит 
кадрів. Серед домінуючих трендів ринку телекомуні-
каційних послуг виділено наступні: забезпечення стій-
кості та адаптивності в умовах воєнного стану; впрова-
дження нових технологій; цифрова трансформація біз-
нес-відносин; зростання ролі корпоративної соціальної 
відповідальності. Одним з домінуючих трендів є циф-
ровізація, яка охоплює різні бізнес-процеси у діяльно-
сті суб’єктів господарювання ринку телекомунікацій-
них послуг – від комунікації з клієнтами до HR та уп-
равління даними. Ідентифікація стану та ключових те-
нденцій ринку телекомунікаційних послуг виступають 
основою для розробки та впровадження управлінських 
рішень у цій сфері. Перспективи подальших дослі-
джень полягають у розробці інструментарію для ухва-
лення управлінських рішень щодо управління діяльні-
стю телекомунікаційних підприємств з урахуванням 
чинників зовнішнього та внутрішнього середовища. 
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