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ЕФЕКТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ І КОМУНІКАЦІЇ ЯК ВІДПОВІДЬ 

НА ТУРБУЛЕНТНІСТЬ ТА ЦИФРОВУ ТРАНСФОРМАЦІЮ 
 

У статті досліджено роль ефективного менеджменту та комунікацій як ключових чинників забезпечення 
стійкості й результативності діяльності підприємств в умовах турбулентного зовнішнього середовища та ци-
фрової трансформації. Обґрунтовано, що сучасні бізнес-структури функціонують в умовах підвищеної невизна-
ченості, швидких змін ринкової кон’юнктури, технологічних інновацій та трансформації форм організації праці. 
Проаналізовано вплив нестабільного середовища на управлінські рішення та комунікаційні процеси, визначено 
причини зниження ефективності класичних ієрархічних моделей управління. Особливу увагу приділено ключовим 
викликам, з якими стикаються підприємства, зокрема управлінню командами в умовах невизначеності, підтри-
мці мотивації та психологічної стійкості персоналу, організації комунікацій у гібридних і дистанційних коман-
дах, а також необхідності швидкого прийняття рішень без втрати їх якості. Розкрито сутність і значення 
сучасних концепцій менеджменту. Окремо розглянуто підходи до організації внутрішніх і зовнішніх бізнес-ко-
мунікацій та їхній вплив на формування конкурентних переваг підприємств. Обґрунтовано, що поєднання цих 
підходів дозволяє підвищити гнучкість управлінських систем, рівень залученості персоналу та ефективність 
управлінських рішень. Аргументовано доцільність використання практичних інструментів подолання управлін-
ських викликів. Вказано, що ефективна інтеграція внутрішніх і зовнішніх комунікацій формує цілісну, якісну си-
стему менеджменту, сприяє зниженню ризиків, підвищенню організаційної стійкості та забезпеченню страте-
гічного розвитку підприємств.  

Ключові слова: ефективний менеджмент, внутрішні та зовнішні комунікації, турбулентність, цифрова 
трансформація, гнучке лідерство, адаптивний менеджмент. 

 
EFFECTIVE MANAGEMENT AND COMMUNICATION AS A RESPONSE 

TO TURBULENCE AND DIGITAL TRANSFORMATION 
 

The article examines the role of effective management and communications as key factors in ensuring the 
sustainability and effectiveness of enterprises in a turbulent external environment and digital transformation. It is argued 
that modern business structures operate in conditions of increased uncertainty, rapid changes in market conditions, 
technological innovations, and transformations in the forms of work organization, which significantly complicates the 
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process of making management decisions and requires a rethinking of traditional approaches to management. The impact 
of an unstable environment on management decisions and communication processes is analyzed, and the reasons for the 
decline in the effectiveness of classical hierarchical management models are identified. Particular attention is paid to the 
key challenges faced by enterprises, in particular managing teams in conditions of uncertainty, maintaining staff 
motivation and psychological resilience, organizing communication in hybrid and remote teams, and the need to make 
quick decisions without compromising their quality. The essence and significance of modern management concepts are 
revealed, including adaptive and crisis management, flexible leadership (agile and situational leadership), the 
development of emotional intelligence in managers, digital communications, and remote management. It is justified that 
the combination of these approaches allows increasing the flexibility of management systems, the level of staff 
involvement, and the effectiveness of management decisions. Approaches to the organization of internal and external 
business communications and their impact on the formation of competitive advantages of enterprises are considered 
separately. The expediency of using practical tools to overcome management challenges is argued, in particular, the 
introduction of flexible communication models, the development of managers' soft skills, the use of feedback and staff 
engagement systems, as well as the use of digital management tools. It is indicated that the effective integration of internal 
and external communications forms a holistic management system, contributes to risk reduction, increases organizational 
stability, and ensures the strategic development of enterprises. It is summarized that the significance of the study lies in 
the possibility of using the results obtained to improve the management and communication system in the activities of 
enterprises in various sectors of the economy in conditions of turbulence and digital change. 

Keywords: effective management, internal and external communications, turbulence, digital transformation, flexible 
leadership, adaptive management. 

JEL classification: M10, M12, M14. 
 
Постановка проблеми. Сучасне бізнес-середо-

вище функціонує в умовах постійної нестабільності, 
що зумовлена поєднанням військових подій, економі-
чних криз, геополітичних ризиків, технологічних змін 
та глобальної цифрової трансформації. Для бізнес-
структур це вказує на необхідність швидкої адаптації 
до змін, перегляду управлінських підходів та трансфо-
рмації комунікаційних процесів. Нестабільність сере-
довища безпосередньо впливає і на управлінські рі-
шення, підвищуючи рівень невизначеності та ризиків, 
а також ускладнюючи процес прогнозування результа-
тів діяльності. 

Ефективний менеджмент у сучасних умовах перед-
бачає здатність керівництва оперативно реагувати на 
зміни зовнішнього та внутрішнього середовища, прий-
мати обґрунтовані управлінські рішення, впроваджу-
вати інноваційні підходи до організації бізнес-процесів 
і раціонально використовувати наявні ресурси. 

Особливої актуальності набуває взаємозв’язок ме-
неджменту та комунікацій у контексті цифровізації, 
поширення дистанційних форм роботи та викорис-
тання цифрових платформ для управління. Сучасні ко-
мунікаційні технології не лише трансформують спо-
соби взаємодії між учасниками бізнес-процесів, а й 
впливають на стиль управління, організаційну струк-
туру та механізми прийняття рішень. У зв’язку з цим 
дослідження ефективного менеджменту й комунікацій 
як взаємопов’язаних елементів системи управління 
підприємством є надзвичайно актуальним у сучасних 
умовах діяльності бізнес-структур. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання ефективного менеджменту та формування якіс-
них комунікацій визначає науковий інтерес у ряду на-
уковців, а саме Баган Н., Вакуленко Ю., Воржако-
вої Ю., Голюк В., Горшкова М., Дергачової В., Де-
рев’янко В., Дяченко Т., Захарової Н., Коваленко А., 
Кравченко М., Лозовського О., Осипенко С., Орло-
вої К., Саннікової С., Франовської В., Царук І. та ін-
ших. 

Дослідники зазначають, що якісна організація, 

вчасно прийняті управлінські рішення та процеси, чіт-
кість координації комунікаційних потоків допомагає 
зменшити ризики в бізнес-процесах та підвищити їх 
ефективність. 

Попри значну кількість досліджень у сфері менедж-
менту та комунікацій невирішеною проблемою зали-
шається відсутність цілісного науково обґрунтованого 
підходу до інтеграції сучасних управлінських концеп-
цій із цифровими комунікаційними технологіями, який 
би пояснював, яким чином поєднання адаптивного ме-
неджменту, гнучкого лідерства та цифрових платформ 
забезпечує стійкість і конкурентоспроможність органі-
зацій у турбулентному середовищі. 

Мета статті - дослідити роль ефективного менедж-
менту та сучасних комунікацій у забезпеченні стійко-
сті й адаптивності бізнес-структур в умовах турбулен-
тного зовнішнього середовища та цифрової трансфор-
мації. 

Методи дослідження. Досягнення поставленої мети 
вимагало використання комплексу наукових підходів, 
які дозволять не лише узагальнити теоретичні напрацю-
вання, а й адаптувати їх до сучасних умов функціону-
вання бізнес-структур. Оскільки дослідження спрямо-
ване на виявлення ролі ефективного менеджменту та ко-
мунікацій у забезпеченні стійкості підприємств, важли-
вим є поєднання аналізу наукових джерел із вивченням 
практичного досвіду компаній, що працюють в умовах 
турбулентності та цифрової трансформації. Це зумо-
вило застосування різних методів, кожен із яких вико-
нував конкретне завдання, від систематизації концепцій 
менеджменту до оцінки впливу внутрішніх і зовнішніх 
комунікацій на результативність управлінських проце-
сів. Зокрема, аналіз та синтез наукових джерел викори-
стано для узагальнення підходів дослідників щодо ефе-
ктивного менеджменту та комунікацій. Для співстав-
лення традиційних і сучасних моделей управління було 
застосовано метод порівняння, що дало змогу відобра-
зити їхні переваги та недоліки в умовах турбулентності 
та цифрової трансформації. Розгляд менеджменту та ко-
мунікацій як взаємопов’язаних елементів єдиної 
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управлінської системи підприємства, що забезпечує ор-
ганізаційну стійкість проводилось за допомогою систе-
много підходу. Для побудови таблиці сучасних концеп-
цій менеджменту та комунікацій використовувався 
структурно-логічний метод, що дозволило систематизу-
вати ключові підходи та їх управлінський фокус. Графі-
чний метод, а саме візуалізація застосовано для відобра-
ження впливу комунікацій на ефективність системи ме-
неджменту підприємств, що дало змогу наочно показати 
взаємозв’язки між елементами. Застосування окресле-
них методів дозволило отримати результати, що стали 
підґрунтям для формування основного дослідження. 

Виклад основних результатів дослідження. У на-
укових дослідженнях останніх періодів значну увагу 
приділено сучасним концепціям менеджменту, орієн-
тованим на адаптацію до змін. Зокрема, адаптивне уп-
равління розглядається як здатність організації швидко 
змінювати управлінські рішення відповідно до дина-
міки зовнішнього середовища. Його доповнює антик-
ризовий менеджмент, що спрямований на мінімізацію 
негативних наслідків кризових явищ та збереження 
стійкості бізнесу. 

Нестабільне зовнішнє середовище, що характери-
зується високим рівнем невизначеності, швидкими 
економічними, технологічними та соціальними змі-
нами, істотно ускладнює процес ухвалення управлін-
ських рішень на підприємствах. Керівники змушені ді-
яти в умовах дефіциту достовірної інформації, обмеже-
ного часу та підвищених ризиків, що знижує можливо-
сті застосування довгострокового планування і потре-
бує більшої гнучкості та адаптивності управлінських 
підходів [6, 8]. 

За таких умов зростає роль комунікацій як інстру-
менту координації дій, оперативного обміну інформа-
цією та формування єдиного розуміння ситуації серед 
працівників. Нестабільність середовища посилює пот-
ребу в швидких, прозорих і зворотних комунікаціях, 
адже затримки, спотворення інформації або відсут-
ність зворотного зв’язку можуть призводити до поми-
лкових управлінських рішень, зниження довіри персо-
налу та зростання внутрішніх конфліктів. Таким чи-
ном, ефективна комунікаційна система стає ключовим 
чинником підтримання керованості та організаційної 
стійкості підприємства. 

Традиційні моделі менеджменту, засновані на жор-
сткій ієрархії, централізованому ухваленні рішень та 
стабільності зовнішнього середовища, дедалі менше 
відповідають вимогам сучасної економіки. В умовах 
турбулентності та цифрової трансформації такі під-
ходи виявляються недостатньо гнучкими, повільними 
в реагуванні на зміни та не здатними враховувати скла-
дність і багатовимірність сучасних бізнес-процесів. 

Крім того, дані моделі управління обмежують ініці-
ативність персоналу та не сприяють розвитку горизон-
тальних комунікацій, що є критично важливим у сере-
довищі, де знання, креативність і швидкість ухвалення 
рішень виступають основними джерелами конкурент-
них переваг. Орієнтація виключно на формальні про-
цедури та контроль знижує здатність бізнес-структур 
до інновацій і швидкої адаптації, що зумовлює потребу 

в переході до більш гнучких, адаптивних і комуніка-
ційно-орієнтованих моделей менеджменту [5]. 

Одним із найбільш суттєвих викликів для сучасних 
бізнес-структур є управління командами в умовах не-
визначеності. Постійні зміни зовнішнього середовища, 
нестабільність ринків та непередбачуваність подій 
ускладнюють процес планування й контролю, що ви-
магає від керівників високого рівня гнучкості, ситуа-
ційного мислення та здатності швидко коригувати 
управлінські дії відповідно до нових обставин. 

Не менш важливим викликом є і підтримка мотива-
ції та психологічної стійкості персоналу. В умовах пі-
двищеного стресу, емоційного вигорання та зростання 
тривожності працівників ефективний менеджмент має 
враховувати не лише економічні, а й соціально-психо-
логічні аспекти управління. 

Суттєві зміни відбуваються і у сфері комунікацій, 
зокрема в гібридних і дистанційних командах. Просто-
рова роз’єднаність працівників, обмеженість неформа-
льного спілкування та залежність від цифрових каналів 
комунікацій підвищують ризик інформаційних розри-
вів, непорозумінь і зниження командної взаємодії. У 
таких умовах зростає потреба в чітко структурованих, 
прозорих і регулярних комунікаційних процесах [1, 7]. 

Окремим викликом для бізнесу стає необхідність 
швидкого прийняття управлінських рішень без втрати 
їх якості. Обмежений час на аналіз інформації та висо-
кий рівень ризику змушують керівників знаходити ба-
ланс між оперативністю та обґрунтованістю рішень, 
використовуючи нові підходи до аналізу даних, деле-
гування повноважень і командної відповідальності. 

Отже, традиційні підходи до управління вже не за-
безпечують необхідного рівня ефективності в сучас-
них умовах. Це зумовлює потребу у впровадженні су-
часних концепцій менеджменту, орієнтованих на гну-
чкість, людиноцентричність, розвиток ефективних ко-
мунікацій та використання цифрових інструментів як 
основи для адаптивного й стійкого розвитку бізнес-
структур (табл. 1). 

Адаптивний та антикризовий менеджмент набува-
ють особливої актуальності в умовах турбулентного 
середовища. Адаптивний менеджмент орієнтований на 
постійне коригування управлінських рішень відпо-
відно до змін зовнішніх і внутрішніх факторів, викори-
стання сценарного планування та швидкого зворот-
ного зв’язку. Антикризовий менеджмент, у свою чергу, 
зосереджується на ранньому виявленні ризиків, мінімі-
зації негативних наслідків кризових явищ і відновленні 
стійкості підприємства. Поєднання цих підходів дозво-
ляє організаціям не лише реагувати на кризи, а й фор-
мувати довгострокову здатність до виживання та роз-
витку [1, 3]. 

Гнучке лідерство, зокрема підходи agile та ситуа-
ційного лідерства, передбачає відхід від авторитарних 
моделей управління на користь командної взаємодії, 
делегування відповідальності та орієнтації на резуль-
тат. Agile-лідерство сприяє швидкому ухваленню рі-
шень, експериментуванню та безперервному вдоско-
наленню процесів, тоді як ситуаційне лідерство дозво-
ляє керівнику адаптувати стиль управління залежно 
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від рівня компетентності, мотивації та готовності пра-
цівників. Такий підхід підвищує ефективність 

командної роботи та сприяє розвитку інноваційної ку-
льтури. 

 
Таблиця 1 

Сучасні концепції менеджменту та комунікацій 
Група концепцій Назва концепції Управлінський фокус 

Концепції управління в 
умовах нестабільності 

Адаптивний менеджмент 
- Коригування управлінських рішень. 
- Використання сценарного планування та швид-
кого зворотного зв’язку. 

Антикризовий менеджмент - Раннє виявлення ризиків. - Мінімізацію наслідків 
криз, відновлення стійкості. 

Концепції лідерства 
Гнучке (agile) лідерство 

- Командна взаємодія. 
- Делегування повноважень. 
- Швидке прийняття рішень. 

Ситуаційне лідерство - Адаптації стилю управління. 

Людиноцентричні концеп-
ції Емоційний інтелект керівника 

- Ефективне управління емоціями. 
- Зниження конфліктності. - Підвищення мотива-
ції та психологічної стійкості персоналу. 

Цифрові управлінські кон-
цепції 

Цифрові комунікації - Цифрові платформи для оперативного обміну ін-
формацією та підтримки управлінських процесів. 

Remote-management Управління командами на основі довіри, цифрової 
культури та результатоорієнтованого підходу. 

Комунікаційні концепції 

Внутрішні бізнес-комунікації - Відкритість, регулярність. 
- Обмін інформацією. 

Зовнішні бізнес-комунікації 

- Побудова довгострокових відносин зі стейкхол-
дерами. 
 - Формування іміджу та зміцнення конкурентних 
позицій. 

Джерело: досліджено авторами 
 
Важливою складовою сучасного менеджменту є 

емоційний інтелект керівника, який визначає його зда-
тність усвідомлювати власні емоції, розуміти емоцій-
ний стан підлеглих і ефективно керувати міжособисті-
сними взаємодіями. Високий рівень емоційного інтеле-
кту сприяє формуванню довіри, зниженню конфлікт-
ності, підвищенню мотивації персоналу та психологіч-
ної стійкості колективу, що є критично важливим у 
стресових і кризових умовах діяльності підприємств. 

Вагомими є також цифрові комунікації та «remote-
management», що стали невід’ємною частиною управ-
лінської практики в умовах цифровізації та поширення 
дистанційних форматів роботи. Використання цифро-
вих платформ, систем спільної роботи та аналітичних 
інструментів забезпечує безперервність бізнес-проце-
сів, оперативний обмін інформацією та контроль вико-
нання завдань незалежно від фізичної присутності пра-
цівників. Водночас ефективний «remote-management» 
вимагає від керівників нових компетентностей у сфері 
цифрової культури, довіри та результатоорієнтованого 
управління. 

Ефективність управлінського процесу також знач-
ною мірою визначається рівнем розвитку внутрішніх і 
зовнішніх комунікацій. Саме налагоджена взаємодія 
між керівниками, персоналом, партнерами та клієн-
тами створює підґрунтя для обґрунтованого ухвалення 
управлінських рішень, успішної реалізації стратегіч-
них напрямів і досягнення поставлених організаційних 
цілей [5, 6].  

Сучасні підходи до внутрішніх бізнес-комунікацій 

ґрунтуються на принципах відкритості, регулярності 
та двостороннього обміну інформацією. Ефективні 
внутрішні комунікації сприяють узгодженості дій пер-
соналу, формуванню спільних цінностей і підвищенню 
рівня залученості працівників до реалізації стратегіч-
них цілей підприємства. Зовнішні бізнес-комунікації 
орієнтовані на побудову довготривалих відносин із 
клієнтами, партнерами та іншими стейкхолдерами. У 
сучасних умовах вони дедалі більше базуються на ци-
фрових каналах, персоналізації взаємодії та швидкому 
реагуванні на запити зовнішнього середовища, що 
сприяє зміцненню репутації та конкурентних позицій 
підприємств (рис. 1). 

Раціонально вибудувані внутрішні та зовнішні ко-
мунікації є важливою передумовою ефективного 
управлінського процесу, сприяють зростанню конку-
рентоспроможності бізнес-організацій та забезпечу-
ють їх стратегічний розвиток. Удосконалення комуні-
каційних механізмів дозволяє мінімізувати управлін-
ські ризики, посилити координацію діяльності та ство-
рити умови для сталого довгострокового функціону-
вання. 

Практики українських і міжнародних компаній сві-
дчать, що бізнес-організації, які впровадили гнучкі 
управлінські моделі та цифрові комунікації, демон-
струють вищу стійкість у кризових умовах. Зокрема, 
компанії ІТ-сектору активно використовують agile-
підходи, регулярні онлайн-зустрічі та системи зворот-
ного зв’язку, що дозволяє їм швидко адаптуватися до 
змін ринку [2, 3, 7]. 
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Рис. 1. Вплив комунікацій на ефективність системи менеджменту 

Джерело: досліджено авторами 
 

Діяльність організаційних структур вказує на те, 
що працівники високо оцінюють прозорість комуніка-
цій і залученість керівництва, навіть за умов дистан-
ційної роботи. Порівняння традиційних і сучасних 
управлінських підходів засвідчує, що останні забезпе-
чують більшу гнучкість, швидкість реакції та орієнта-
цію на людський капітал. 

Одним із ключових напрямів подолання управлін-
ських викликів у сучасних умовах є впровадження гну-
чких комунікаційних моделей. Такі моделі передбача-
ють відхід від жорстко формалізованих ієрархічних 
схем обміну інформацією на користь горизонтальних, 
мережевих і кросфункціональних комунікацій, що за-
безпечує оперативність передачі інформації, швидке 
узгодження рішень, зниження ризиків інформаційних 
спотворень та є особливо важливим в умовах невизна-
ченості і дистанційної взаємодії команд. 

Важливу роль у підвищенні ефективності управ-
ління відіграє розвиток soft-skills керівників, зокрема 
навичок комунікації, емоційного інтелекту, критич-
ного мислення, управління конфліктами та адаптивно-
сті. У сучасному середовищі саме ці компетентності 
дозволяють керівникам ефективно працювати з коман-
дами, підтримувати мотивацію персоналу та форму-
вати довіру, що є основою стабільності та результати-
вності організаційної діяльності [6]. 

Суттєвим інструментом подолання викликів ста-
ють системи зворотного зв’язку та залученості персо-
налу. Регулярний обмін думками між керівництвом і 
працівниками, використання опитувань, індивідуаль-
них зустрічей і цифрових платформ зворотного зв’язку 
сприяють своєчасному виявленню проблем, підви-
щенню рівня залученості та відповідальності персо-
налу. Це дозволяє не лише покращувати процес прий-
няття управлінських рішень, а й формувати культуру 
відкритості та спільної участі у досягненні цілей 

підприємства. 
Використання цифрових інструментів управління є 

важливим чинником забезпечення ефективності мене-
джменту в умовах цифрової трансформації. Системи 
управління проєктами, аналітичні платформи, інстру-
менти спільної роботи та цифрові канали комунікацій 
дозволяють оптимізувати бізнес-процеси, забезпечити 
прозорість управлінських рішень і підвищити швид-
кість реагування на зміни. Інтеграція таких інструмен-
тів сприяє формуванню сучасної моделі управління, 
орієнтованої на результат, гнучкість і стійкий розви-
ток. 

Отже, аналіз сучасних викликів і підходів до управ-
ління свідчить, що ефективний менеджмент і комуні-
кації стають ключовими чинниками адаптації підпри-
ємств до умов турбулентності та цифрової трансфор-
мації. Використання гнучких комунікаційних моделей, 
розвиток управлінських компетентностей, впрова-
дження систем зворотного зв’язку та активне застосу-
вання цифрових інструментів менеджменту дозволя-
ють підвищити якість управлінських рішень, забезпе-
чити стійкість організацій і сформувати передумови 
для їх довгострокового розвитку. У сукупності ці ін-
струменти створюють основу для переходу від тради-
ційних до сучасних, адаптивних моделей менеджме-
нту, орієнтованих на людину, інновації та ефективну 
взаємодію. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження 
встановлено, що в умовах нестабільного зовнішнього 
середовища та цифрової трансформації традиційні під-
ходи до управління втрачають свою ефективність і по-
требують суттєвого оновлення. Ефективний менедж-
мент у сучасних умовах ґрунтується на гнучкості, зда-
тності до швидкої адаптації та налагоджених комуні-
каціях як усередині організації, так і з зовнішніми 
стейкхолдерами. 

ВПЛИВ КОМУНІКАЦІЙ НА ЕФЕКТИВНІСТЬ СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ 
ПІДПРИЄМСТВ 

Ефективність системи 
менеджменту 

• Прийняття рішень 
• Адаптивність 
• Стратегічний розви-
ток 

• Координація дій 
• Мотивація персоналу 
• Обмін інформацією 
• Організаційна куль-
тура 

 

• Робота з клієнтами 
• Взаємодія з партне-

рами 
• Імідж та репутація 
• Аналіз ринку 

Внутрішні комунікації Зовнішні комунікації 

ОРГАНІЗАЦІЙНА СТІЙКІСТЬ ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ 

Внутрішня 
взаємодія 

Зворотній 
зв’язок 
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Впровадження адаптивного й антикризового мене-
джменту, гнучкого лідерства, розвитку емоційного ін-
телекту керівників та використання цифрових комуні-
каційних інструментів сприяє підвищенню 

організаційної стійкості, мотивації персоналу та якості 
управлінських рішень. Особливе значення має орієнта-
ція на людський капітал і формування культури відк-
ритості, довіри та залученості персоналу. 
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