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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМИ ПОТОКАМИ ПІДПРИЄМСТВА 
 

У статті досліджується процес цифрової трансформації інформаційного забезпечення управління фінансо-
вими потоками підприємства в умовах економіки даних. Проаналізовано еволюцію фінансових інформаційних 
систем від телеграфу до сучасних цифрових платформ, включаючи Big Data, Business Intelligence (BI), штучний 
інтелект (AI), Internet of Things (IoT), блокчейн, ERP та RegTech. Розмежовано поняття «цифровізація» та «ци-
фрова трансформація», показано їхній взаємозв’язок і вплив на управлінські процеси. Запропоновано концепту-
альну модель цифрової трансформації, яка інтегрує технологічний, аналітичний та управлінський рівні, забез-
печуючи прозорість, гнучкість і стратегічну ефективність фінансових потоків. На основі аналізу практичних 
кейсів міжнародних та вітчизняних компаній (Coca-Cola HBC, Starbucks, UPS, Procter & Gamble, IDS Ukraine 
та ін.) продемонстровано, як цифрові технології підвищують продуктивність, скорочують витрати, забезпе-
чують точність фінансової звітності та сприяють прийняттю рішень у реальному часі. Встановлено, що ци-
фрова трансформація є стратегічним чинником підвищення конкурентоспроможності та фінансової стійко-
сті підприємства, а подальший розвиток цієї сфери потребує інтеграції інноваційних, аналітичних та кібербез-
пекових підходів. 

Ключові слова: цифрова трансформація, цифровізація, управління фінансовими потоками, інформаційне за-
безпечення, ERP, BI, AI, Big Data, блокчейн, MDM, RegTech, бізнес-аналітика, фінансовий менеджмент. 

 
DIGITAL TRANSFORMATION OF INFORMATION SUPPORT 

FOR ENTERPRISE FINANCIAL FLOW MANAGEMENT 
 

The article substantiates the role of digital transformation as a systemic factor in the modernization of information 
support for enterprise financial flow management within the framework of the data-driven economy. The study focuses 
on the evolution of financial information systems and managerial decision-making tools, highlighting the transition from 
fragmented and reactive information processing to integrated, analytics-oriented and real-time financial management 
models. 

The research analyzes the historical development of financial information technologies, from early communication 
tools such as the telegraph and telephone to contemporary digital platforms based on Big Data analytics, Business 
Intelligence (BI), artificial intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), blockchain technologies, ERP systems and 
regulatory technologies (RegTech). Particular attention is paid to the conceptual distinction between digitization and 
digital transformation. Digitization is interpreted as the automation and digital conversion of individual financial 
operations, whereas digital transformation is defined as a comprehensive restructuring of financial management logic, 
organizational processes and analytical capabilities based on advanced digital technologies. 

The article proposes a conceptual model of digital transformation of information support for financial flow 
management, which integrates three interrelated levels: technological, analytical and managerial. At the technological 
level, modern digital tools ensure automated data collection, integration and secure storage of financial information. At 
the analytical level, BI systems, predictive analytics and AI-based solutions enable real-time analysis, forecasting and 
risk assessment. At the managerial level, digital transformation supports the transition to data-driven management, 
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enhances transparency of financial flows and improves the quality of strategic and operational decision-making. 
Based on the analysis of practical cases from international and domestic companies, including Coca-Cola HBC, 

Starbucks, UPS, Procter & Gamble and IDS Ukraine, the article demonstrates how digital transformation contributes to 
increased productivity, reduced operational and transaction costs, improved accuracy of financial reporting and 
enhanced financial sustainability. These cases confirm that enterprises implementing integrated digital solutions achieve 
higher flexibility, faster response to market changes and more effective control over financial resources. 

The results of the study indicate that digital transformation of information support is not limited to technological 
modernization, but acts as a strategic driver of enterprise competitiveness and financial resilience. The findings 
emphasize the necessity of further development of integrated analytical platforms, strengthening cybersecurity and 
improving data quality management systems as key prerequisites for sustainable financial flow management in the digital 
economy. 

Keywords: digital transformation, digitalization, financial flow management, information security, ERP, BI, AI, Big 
Data, blockchain, MDM, RegTech, business analytics, financial management. 

JEL classification: M15, C81, L86, D83. 
 
Постановка проблеми. Потреба у цифровій транс-

формації фінансової інформації виникла задовго до по-
яви сучасних електронних систем обліку. Перші на-
тяки на це спостерігалися ще в середині ХІХ ст, коли 
телеграф став .першим технологічним інструментом, 
який дозволяв швидко передавати фінансові повідом-
лення між віддаленими банками та біржами. Завдяки 
телеграфу суттєво скоротилися часові затримки при 
укладанні угод, а фінансові дані почали циркулювати 
набагато швидше, ніж раніше. 

На початку ХХ ст. телефон і ранні обчислювальні 
машини розширили можливості автоматизації та конт-
ролю фінансових процесів, що стало фундаментом для 
створення перших електронних платіжних і бухгалтер-
ських систем. Ці технології дозволили інтегрувати об-
лік платежів, контролювати ризики та формувати бази 
даних, доступні для внутрішнього аналізу підприємств 
і фінансових установ. 

З появою Інтернету та мережевих протоколів пере-
давання даних фінансова інформація перейшла у циф-
ровий режим. З’явилися електронна комерція, системи 
онлайн - платежів, інтегровані фінансові платформи та 
аналітичні інструменти. Використання великих даних 
(Big Data), аналітики бізнес-процесів (BI) і штучного 
інтелекту (AI) дозволило не лише підвищити швид-
кість обробки інформації, а й робити прогнози, оціню-
вати ризики та оптимізувати управлінські рішення на 
основі даних. 

Гіпотеза дослідження передбачає, що сучасний 
етап еволюції фінансових інформаційних систем хара-
ктеризується впровадженням блокчейн - технологій і 
смарт - контрактів. Вони забезпечують децентралізо-
ване, безпечне та прозоре зберігання фінансових опе-
рацій, мінімізують ризик шахрайства і підвищують до-
віру між учасниками ринку. Водночас, цифровізація 
створює умови для інтеграції ERP - систем, хмарних 
технологій, інструментів управління даними (MDM) та 
регуляторних технологій (RegTech/SupTech), що до-
зволяє підприємствам підвищувати продуктивність, 
зменшувати операційні витрати і підвищувати прибут-
ковість. 

Актуальність проблеми зумовлена тим, що еволю-
ційний шлях символізує не тільки технічний прогрес, а 
й фундаментальну трансформацію логіки управлінсь-
ких процесів і фінансового аналізу. Цифрова 

трансформація фінансових потоків сьогодні стає стра-
тегічною необхідністю, оскільки вона поєднує автома-
тизацію, аналітику та прозорість, забезпечуючи підп-
риємствам конкурентну перевагу у глобальній еконо-
міці знань. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У сучас-
них умовах цифровізації економіки питання трансфор-
мації інформаційного забезпечення управління фінан-
совими потоками підприємств дедалі частіше опиня-
ються в центрі наукових досліджень вітчизняних уче-
них. Це зумовлено потребою в оперативному прий-
нятті рішень, заснованих на якісній фінансовій інфор-
мації, що формується із використанням сучасних циф-
рових інструментів. Актуальність цифрової трансфор-
мації та її розвиток у віддзеркалюванні підвищення 
ефективності діяльності сучасного підприємства ви-
кликає значний інтерес щодо дослідження. Такі пи-
тання висвітлені у праці Бугріменко Р.М., Смір-
нова П.В., як підвищення продуктивності, збільшення 
конкурентоспроможності, створення нової бізнес-мо-
делі та прийняття низки управлінських рішень щодо 
зміни стратегічного напряму діяльності підприємств в 
умовах сучасного бізнес-середовища [1], в статті Ша-
тілової О.В., Шишук Н.О. проаналізовано зв'язок циф-
рової трансформації з інноваційним розвитком бізнес-
організації [2], в праці Зверук Л.А. розглянуто основні 
напрями трансформації бізнес-моделей від традицій-
них лінійних до платформних, з подальшим переходом 
до цифрових екосистем [3], в статті Кошельок Г.В., Гу-
банов М.С. розглянуто поняття «інформаційний по-
тік», розкрито термін «інформаційно-аналітичне забез-
печення», визначено компоненти інформаційно-аналі-
тичного забезпечення системи управління грошовими 
потоками підприємства [4], в праці Микитюк П., Ми-
китюк В. розглянуто переваги фінансових інструмен-
тів та технологій та напрями використання фінансових 
технологій у бізнесі [5], у наукових працях виокремлю-
ються різні моделі цифрової трансформації бізнесу — 
від інтеграції цифрових інструментів у наявні процеси 
до створення повністю цифрових бізнес-моделей, що 
підтверджує багатовимірність даного явища [23]. 

Водночас у наукових дослідженнях недостатньо 
опрацьованими залишаються питання формування ці-
лісної концептуальної моделі цифрової трансформації 
інформаційного забезпечення управління фінансовими 
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потоками підприємства, яка б поєднувала технологічні 
інструменти, аналітичні механізми та управлінські рі-
шення в єдину систему. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування та прак-
тичне узагальнення підходів до цифрової трансформа-
ції інформаційного забезпечення управління фінансо-
вими потоками підприємства в умовах становлення 
економіки даних. У межах цієї мети передбачено ви-
значити змістовну відмінність між поняттями «цифро-
візація» та «цифрова трансформація» фінансових про-
цесів, систематизувати ключові цифрові інструменти, 
що забезпечують підвищення ефективності управлін-
ських рішень, і проаналізувати вплив сучасних техно-
логій (Big Data, BI, AI, IoT, blockchain, ERP, RegTech) 
на економічні результати діяльності підприємств. 

Приділено увагу розробленню концептуальної мо-
делі цифрової трансформації інформаційного забезпе-
чення, яка інтегрує технологічний, аналітичний і 
управлінський рівні системи фінансового менеджме-
нту. Це дає змогу обґрунтувати стратегічну роль циф-
рової трансформації у забезпеченні прозорості, гнуч-
кості та стійкості фінансових потоків підприємства, а 
також у формуванні конкурентних переваг у цифро-
вому бізнес - середовищі. 

Методологічною основою дослідження є систем-
ний, процесний та інформаційно-аналітичний підходи, 
що дозволяють розглядати цифрову трансформацію як 
комплексну зміну логіки управління фінансовими по-
токами підприємства. Для досягнення поставленої 
мети використано сукупність взаємопов’язаних мето-
дів: 

- теоретичні методи – узагальнення, порів-
няння, дедукція та індукція для уточнення понять «ци-
фровізація» та «цифрова трансформація», виявлення їх 
взаємозв’язку та розмежування змістових характерис-
тик; 

- структурно-функціональний аналіз – для ви-
значення ролі цифрових технологій у побудові інфор-
маційної системи управління фінансовими потоками; 

- економіко-аналітичні методи – для оціню-
вання впливу цифрових інструментів (ERP, BI, AI, 
MDM, RegTech) на ефективність управління фінан-
сами підприємства; 

- порівняльний аналіз та кейс-метод – для уза-
гальнення практичного досвіду цифрової трансформа-
ції вітчизняних і зарубіжних компаній; 

- метод узагальнення результатів – для форму-
вання висновків щодо стратегічних орієнтирів і напря-
мів удосконалення інформаційно-аналітичних систем 
підприємства. 

Інформаційною базою дослідження виступають на-
укові праці вітчизняних і зарубіжних авторів, статис-
тичні та аналітичні дані провідних консалтингових 
компаній, що впроваджують цифрові рішення у фінан-
совий менеджмент, а також результати власного аналі-
тичного узагальнення практичних кейсів. 

Результати дозволять обґрунтувати системну мо-
дель цифрової трансформації інформаційного забезпе-
чення управління фінансовими потоками підприємс-
тва, визначити її ключові технологічні драйвери та 

виявити причинно - наслідковий зв’язок між рівнем 
цифрової зрілості підприємства й ефективністю його 
фінансових процесів. 

Виклад основних результатів дослідження. Су-
часні підприємства функціонують у середовищі стрім-
ких економічних змін, високої конкуренції та техноло-
гічного прогресу. Одним із ключових напрямів забез-
печення стійкості та ефективності діяльності виступає 
управління фінансовими потоками. У контексті цифро-
візації економіки важливим чинником підвищення 
якості управління виступає трансформація інформа-
ційного забезпечення. Відповідні цифрові інструменти 
дозволяють не лише оперативно обробляти великі об-
сяги фінансової інформації, а й забезпечувати її точ-
ність, наочність і доступність для прийняття управлін-
ських рішень. 

Цифровізація та цифрова трансформація часто 
сприймаються як синоніми, проте вони мають суттєво 
різний зміст та рівень впливу на підприємство. 

Цифровізація — це процес переведення аналогових 
або паперових даних у цифрову форму. Вона передба-
чає автоматизацію окремих операцій, впровадження 
електронних систем обліку, баз даних або цифрових 
документів. Основна мета цифровізації - підвищення 
точності, зручності та швидкості обробки інформації. 
Наприклад, перехід бухгалтерського обліку з паперо-
вих журналів на електронну систему або впрова-
дження онлайн -платежів можна вважати цифровіза-
цією. Це радше технічна модернізація процесів, яка не 
змінює фундаментальної бізнес - логіки або стратегії 
підприємства. 

Цифрова трансформація, навпаки, - це комплекс-
ний стратегічний процес, який включає не лише пере-
ведення даних у цифровий формат, а й повну перебу-
дову бізнес-процесів, організаційної структури та мо-
делі управління на основі цифрових технологій. Вона 
впливає на спосіб ухвалення рішень, взаємодію з кліє-
нтами, аналіз даних і створення нових продуктів чи по-
слуг. Наприклад, впровадження систем Business 
Intelligence (BI), хмарних технологій, штучного інтеле-
кту для прогнозування фінансових потоків, інтеграція 
ERP та RegTech — це не просто цифровізація, а саме 
цифрова трансформація, бо змінює логіку бізнесу і 
стратегічні підходи до управління. 

Таким чином, ключова різниця полягає у масштабі 
та впливі: 

Цифровізація - це перетворення формату даних та 
часткова автоматизація процесів. 

Цифрова трансформація - це системна зміна спо-
собу функціонування підприємства на основі цифро-
вих технологій. 

Іншими словами, цифровізація відповідає за «як об-
робляємо дані», а цифрова трансформація - за «як біз-
нес працює і приймає рішення». Без цифровізації циф-
рова трансформація була б неможлива, але цифровіза-
ція сама по собі не гарантує суттєвого стратегічного 
ефекту. 

Узагальнюючи поняття цифровізація та цифрова 
трансформація фінансових процесів складено таблицю 
(табл. 1). 
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Таблиця 1 
Порівняльний аналіз понять цифровізації та цифрової трансформації фінансових процесів 

Параметр Цифровізація Цифрова трансформація 

Визначення Переведення аналогових процесів та да-
них у цифровий формат 

Комплексна перебудова бізнес-процесів і моделей 
управління на основі цифрових технологій 

Мета Підвищення точності та швидкості обро-
бки інформації 

Зміна логіки роботи бізнесу, стратегічне підви-
щення ефективності 

Масштаб Локальний, окремі процеси або функції Системний, охоплює організацію, процеси, управ-
ління та взаємодію з клієнтами 

Приклади Електронний облік, онлайн - платежі, ци-
фрові документи 

ERP-системи, BI-аналітика, AI/ML для прогнозу-
вання, блокчейн, інтеграція RegTech/SupTech 

Вплив на бізнес Оптимізація операцій, економія часу і ре-
сурсів 

Стратегічне підвищення продуктивності, прозоро-
сті, прибутковості; зміна способу ухвалення рішень 

Зв’язок між поняттями Передумова для трансформації Неможлива без попередньої цифровізації 
Джерело: сформовано авторами 
 
Ключовими технологічними драйверами цифрової 

трансформації є Big Data, хмарні сервіси, блокчейн, ін-
тернет речей (IoT) та штучний інтелект (AI). Вони за-
безпечують не лише технічну модернізацію інформа-
ційної інфраструктури, а й змінюють логіку управлін-
ських процесів, переводячи їх у формат data - driven 
management — управління, що ґрунтується на даних. 

Отже, цифрова трансформація інформаційного за-
безпечення управління фінансовими потоками підпри-
ємства є стратегічним напрямом розвитку сучасного 

бізнесу. Вона створює нову якість фінансового мене-
джменту, засновану на швидкому доступі до достовір-
них даних, аналітичній гнучкості та інтегрованому пі-
дході до управління ресурсами. Саме це забезпечує 
підвищення ефективності фінансової політики підпри-
ємства та його стійкість у динамічному цифровому се-
редовищі. 

Розглядаючи вплив цифрової трансформації на еко-
номічну ефективність підприємства, побудовано таб-
лицю (табл. 2) 

 
Таблиця 2 

Вплив цифрової трансформації на економічну ефективність підприємства 
Напрям впливу Суть трансформації Економічний ефект Приклади систем / 

технологій 

Автоматизація бізнес-
процесів 

Впровадження ERP, CRM та BPM-
систем для управління фінансами, пе-

рсоналом, логістикою та клієнтами 

Скорочення операційних 
витрат, підвищення продук-

тивності праці 

SAP S/4HANA, 
Microsoft Dynamics 365, 

Odoo 

Інтеграція інформа-
ційних потоків 

Об’єднання фінансових, маркетинго-
вих, виробничих і логістичних даних 

в єдиній платформі 

Зниження дублювання да-
них; швидший доступ до ін-
формації; покращення пла-

нування 

Oracle Fusion Cloud, 
BAS Комплексне управ-

ління підприємством, 
Infor CloudSuite 

Підвищення точності 
рішень через аналі-

тику 

Використання BI-систем, Big Data та 
AI-інструментів для прогнозування 

попиту, аналізу витрат, ризиків 

Зростання прибутковості 
через обґрунтовані рі-

шення; мінімізація ризиків 

Power BI, Tableau, 
Google BigQuery, IBM 

Watson 

Оптимізація управ-
ління запасами та пос-

тачанням 

Впровадження IoT-рішень і аналі-
тики для контролю ланцюгів поста-

чання 

Зменшення втрат і надлиш-
кових запасів; економія 

оборотних коштів 

Oracle NetSuite, SAP 
Integrated Business 
Planning, Kinaxis 
RapidResponse 

Перехід у хмарні тех-
нології 

Використання хмарних платформ для 
зберігання та обробки даних 

Зниження витрат на ІТ-
інфраструктуру, підви-
щення масштабованості 

AWS, Google Cloud, 
Microsoft Azure 

Використання AI/ML 
для прогнозування та 

автоматизації 

Машинне навчання для фінансового 
прогнозування, виявлення шахрайс-

тва, персоналізації послуг 

Оптимізація витрат; підви-
щення точності фінансових 
моделей; зростання клієнт-

ської лояльності 

ZestFinance, Darktrace, 
DataRobot, ChatGPT 

Enterprise 

Розвиток культури 
Data-Driven Culture 

Формування підходу до управління 
на основі даних, а не інтуїції 

Зниження управлінських 
помилок; підвищення шви-
дкості реагування на ринок 

BI-панелі, дашборди в 
Qlik Sense або Looker 

Studio 
Регуляторна та аналі-
тична ефективність 
(RegTech / SupTech) 

Використання цифрових технологій 
для звітності, аудиту, дотримання ви-

мог комплаєнсу 

Скорочення часу на звіт-
ність; зменшення штрафів і 

регуляторних ризиків 

ComplyAdvantage, 
Clausematch, Ascent 

RegTech 

Блокчейн та смарт - 
контракти 

Застосування розподілених реєстрів 
для реєстрації транзакцій, контрактів 

і аудиту без посередників 

Прозорість фінансових опе-
рацій; зниження ризику ша-
храйства; підвищення до-

віри партнерів 

Ethereum, IBM 
Blockchain, Hyperledger 

Fabric, RippleNet 

Цифрова екосистема 
управління даними 

(MDM / Data Quality) 

Централізоване управління корпора-
тивними даними, забезпечення яко-

сті, цілісності та узгодженості інфор-
мації 

Єдине джерело достовірних 
даних; скорочення помилок 
у звітності; точність фінан-

сового контролю 

Informatica MDM, 
Talend, IBM InfoSphere 

MDM 
Джерело: сформовано авторами 
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На основі дослідження виявлено, що цифрова тран-
сформація дозволяє: 

1. Підвищити продуктивність праці — автомати-
зація дозволяє скоротити ручні операції та рутинні за-
вдання, замінюючи традиційні засоби роботи - олівець 
і папір, креслення та дошки, особисті зустрічі й наради 
- на їх цифрові аналоги, підприємства поступово пере-
носять свою діяльність із фізичного середовища у ци-
фровий простір [6], запровадження систем управління 
виробничими процесами, електронних платформ для 
взаємодії з клієнтами (CRM) та інших цифрових рі-
шень, орієнтованих на автоматизацію бізнес-процесів 
[7]. 

2. Зменшити операційні витрати — завдяки циф-
ровим системам управління витрати на документообіг, 
логістику й адміністрування знижуються [8], Застосу-
вання цифрових систем управління логістичною діяль-
ністю дає змогу підприємствам автоматизувати про-
цеси планування закупівель, запобігати повторним за-
мовленням і раціональніше використовувати складські 
ресурси. Інтеграція аналітики великих даних забезпе-
чує можливість виявлення тенденцій у споживчій по-
ведінці, прогнозування рівня попиту та оперативного 
коригування логістичних операцій, що у підсумку 
сприяє зниженню сукупних витрат підприємства [9]. 

3. Прискорити прийняття рішень - BI - аналітика 
дає змогу ухвалювати рішення швидше, використову-
ючи достовірні дані в реальному часі [10], більшість 
компаній, що впровадили системи бізнес - аналітики 
(BI), відзначають досягнення таких результатів, як 

підвищення ефективності процесів ухвалення управ-
лінських рішень, скорочення часу підготовки аналіти-
чних звітів, покращення якості даних, а також зрос-
тання рівня задоволеності персоналу та клієнтів. [11]. 

4. Покращити фінансову прозорість - ERP та 
MDM ‑ системи забезпечують єдине джерело достові-
рних даних, що підвищує точність і узгодженість фі-
нансової звітності. ERP - системи виконують у бізнесі 
широкий спектр функцій - від управління фінансовими 
й матеріальними ресурсами до підтримки процесів HR 
- менеджменту та стратегічного планування розвитку 
підприємства [12]. Після успішного впровадження си-
стеми управління основними даними (MDM) - за 
умови використання оптимального підходу до проєк-
тування, ефективної організаційної структури та нале-
жного управління змінами - підприємство отримує до-
ступ до високоякісних даних, необхідних для прий-
няття стратегічних рішень. Це, у свою чергу, забезпе-
чує скорочення витрат і зростання доходів на рівні 
всієї організації. [13]. 

5. Зростання прибутковості - за даними дослі-
джень цифрова трансформація значно підвищує рента-
бельність бізнесу після впровадження [14]. Цифрова 
трансформація суттєво впливає на стратегії корпорати-
вних комунікацій, посилюючи довіру інвесторів, опти-
мізуючи внутрішні бізнес-процеси та забезпечуючи 
підприємствам доступ до нових сегментів ринку [15]. 

Досліджуючи приклади з практики впровадження 
компаніями цифрової трансформації було упорядко-
вано таблицю (табл. 3): 

 
Таблиця 3 

Приклади з практики цифрової трансформації 

№ 
з/п 

Приклад цифрової 
трансформації Ключові аспекти трансформації Результати і 

висновки 

1 2 3 4 
1. Coca-Cola HBC 

Компанія Coca-Cola HBC, яка об-
слуговує 29 ринків і понад 715 
мільйонів споживачів, вирішила 
підсилити свою позицію як про-
відного партнера у сфері напоїв, 
переходячи до моделі клієнтоорі-
єнтованого цифрового бізнесу.  
Для цього вона обрала хмарні рі-
шення SAP: зокрема, SAP 
Commerce Cloud для створення 
B2B-е-commerce-каналу, SAP 
Customer Data Cloud для управ-
ління ідентичностями й досту-
пами, а також інтеграцію з ERP-
системою SAP S/4HANA через 
SAP Integration Suite [16]. 

Впровадження вебпорталу для бізнес-
клієнтів: клієнти отримали можли-
вість замовляти 24/7 онлайн, перегля-
дати статус замовлень, історію, раху-
нки, з мобільних пристроїв так само 
зручно як із десктопу. 
Інтеграція каналів і систем: дані про 
ціни, акції, запаси («available-to-
promise») та платежі передаються в 
реальному часі між SAP Commerce 
Cloud і SAP S/4HANA, що забезпечує 
централізований процес управління 
замовленнями. 
 Скорочення циклу релізів: замість 
традиційного інтервалу 4-8 тижнів 
компанія перейшла до оновлень ко-
жні 2 тижні, що дозволило швидше 
запускати нові функції та відповідати 
на потреби ринку. Орієнтація на мобі-
льність та омніканальність: рішення 
розраховане на клієнтів, які звикли до 
зручного цифрового споживчого дос-
віду; магазин підтримує мобільні при-
строї, і компанія розвиває сценарії 
«B2B2C», «D2C» та інші моделі [16]. 

Завдяки такому підходу Coca-
Cola HBC змогла значно покра-
щити взаємодію з бізнес-клієн-
тами, підвищити зручність замов-
лення та управління, а також 
швидше впроваджувати іннова-
ції. Компанія отримала понад 160 
000 клієнтів у своєму B2B-пор-
талі. Цей кейс показує: цифрова 
трансформація — це не лише мо-
дернізація систем, але й зміна 
підходу до клієнта, каналів про-
дажу, даних і процесів. Вона до-
зволяє бізнесу підвищити гнуч-
кість, реагувати на зміни ринку і 
створювати конкурентну пере-
вагу. [16]. 
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Продовження табл. 3 
1 2 3 4 

2.  IDS Ukraine (ТМ «Моршин-
ська» та «Миргородська») 
Компанія IDS Ukraine — провід-
ний український виробник бути-
льованої мінеральної води та на-
поїв з часткою ринку близько 
40% - ухвалила рішення про 
старт нового етапу цифровізації, 
обравши платформу Microsoft 
Dynamics 365 Finance & 
Operations [17]. 

Впроваджено рішення: Dynamics 365 
Supply Chain Management, Dynamics 
365 Finance, Dynamics 365 Sales та 
Dynamics 365 Customer Insights.  
Обрано платформи з урахуванням ук-
раїнської локалізації, наявності серти-
фікованого партнера та масштабова-
ності під потреби зростання компанії.  
Основні переваги впровадження: 
єдина платформа для ключових про-
цесів, гнучкість і масштабованість си-
стеми, високий рівень безпеки та під-
тримка аналітики/ШІ [17]. 

IDS Ukraine отримала інтегро-
вану цифрову платформу, яка 
об’єднує виробничі, фінансові, 
збутові та клієнтські процеси.  
Система дозволяє компанії бути 
готовою до масштабування, реа-
гувати на зміни ринку швидше та 
підтримує інноваційну позицію 
брендів.  
Цей кейс демонструє: цифрова 
трансформація - це не лише за-
міна ІТ-системи, а стратегічний 
рух до більш гнучкої, прозорої та 
аналітично підсиленої бізнес-мо-
делі в умовах України [17]. 

3.  Компанія Procter & Gamble 
(P&G), одна з провідних світо-
вих компаній у секторі спожив-
чих товарів, уклала багаторічне 
партнерство з Microsoft з метою 
створення «цифрового виробниц-
тва майбутнього». 
У рамках цієї ініціативи компанія 
впроваджує платформи, які 
об’єднують індустріальний Інте-
рнет речей (IIoT), цифрові двій-
ники (digital twin), великі масиви 
даних, штучний інтелект (AI) та 
машинне навчання (ML). 
Пілотні проєкти у Єгипті, Індії, 
Японії та США, які використову-
ють Azure IoT Hub і IoT Edge для 
збору телеметрії обладнання та 
аналітики на виробничих лініях з 
виробництва підгузків і паперо-
вих продуктів. Виробництво під-
гузків з багатьма шарами матері-
алів, на великій швидкості, де 
нова платформа IIoT використо-
вує аналітику для раннього вияв-
лення потенційних проблем у ма-
теріалопотоці, щоб скоротити 
цикл виробництва, зменшити від-
ходи та підвищити якість. 
Таким чином, трансформація в 
P&G це приклад масштабного 
переходу від традиційного виро-
бничого контролю до цифрово-
аналітичної платформи, яка охо-
плює датчики, дані, алгоритми, 
хмару й операційні процеси [22]. 

Ключовими аспектами трансформації 
є: 
- Інтеграція IIoT та даних з виробни-
чого обладнання: P&G використовує 
датчики телеметрії, IoT Edge, Azure 
IoT Hub, щоб отримувати дані в ре-
жимі майже реального часу з вироб-
ничих ліній; 
- Цифрові двійники (digital twin) та 
аналітика / AI: Компанія впроваджує 
цифрові двійники та алгоритми, щоб 
передбачати якість продукції, обслу-
говування обладнання, керувати ви-
робничою стійкістю. 
- Хмарна платформа та масштабу-
вання: Використання Microsoft Azure 
як базової хмарної платформи, щоб 
об’єднати дані з понад 100 виробни-
чих майданчиків по всьому світу.  
- Перехід від пілотів до масштабного 
розгортання: P&G вже пройшла фазу 
експериментів і переходить до більш 
масштабних рішень — “we have 
moved past the experimentation phase”. 
- Людський та організаційний фактор: 
Успіх технологій залежить від ко-
манди, від залучення інженерів, ана-
літиків, від створення гібридної орга-
нізаційної структури (централізовані 
платформи + команди, вбудовані в бі-
знес-підрозділи) для розробки конк-
ретних сценаріїв. 
- Цілі сталості та ефективності: Крім 
чисто бізнес-метрик, P&G ставить пе-
ред собою оптимізацію енергії та 
води, скорочення відходів, підви-
щення стійкості виробництва. 
Отже, ключовими аспектами є техно-
логія (IoT, AI, digital twin), платформа 
(хмара), дані та аналітика, масштабу-
вання, а також зміна організаційних 
процесів і культури [22]. 

У Procter & Gamble трансформа-
ція виробничих процесів через 
захід «розумного виробництва» 
— із застосуванням IIoT-датчи-
ків, цифрових двійників, хмарної 
аналітики та штучного інтелекту 
— створює потужну інформа-
ційну платформу, яка має прямий 
вплив на фінансові потоки підп-
риємства. Збір даних із виробни-
чих ліній, їх аналітика в режимі 
майже реального часу і автомати-
зоване прийняття рішень дозво-
ляють скоротити витрати (енер-
гія, матеріали, простої), підви-
щити продуктивність й оператив-
ність виробництва, а відповідно 
— покращити грошові надхо-
дження і збільшити окупність ка-
піталу. Така інтеграція техноло-
гій підтримує не лише виробничу 
діяльність, а і фінансове управ-
ління підприємством: скорочу-
ються непередбачені витрати, 
зростає точність планування, під-
вищується прозорість витрат і 
ефективності. Отже, цифрова 
трансформація виробничої інфор-
маційної інфраструктури висту-
пає каталізатором оптимізації фі-
нансових потоків й забезпечує 
стратегічну перевагу підприємс-
тва [22]. 
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Продовження табл. 3 
1 2 3 4 

4. UPS (United Parcel Service) - 
одна з провідних світових логіс-
тичних компаній, заснована у 
1907 році в США. Вона забезпе-
чує доставку посилок і комплек-
сні рішення з управління ланцю-
гами постачання більш ніж у 220 
країнах і регіонах світу. Постійне 
вдосконалення операцій стало 
основою її конкурентоспромож-
ності, а цифрова трансформація 
— ключем до підвищення ефек-
тивності. Одним із найважливі-
ших цифрових проєктів UPS є 
система ORION (On-Road 
Integrated Optimization and 
Navigation). Це інтелектуальна 
платформа, що аналізує великі 
обсяги даних про доставку, мар-
шрути, час виконання та розта-
шування клієнтів. Алгоритми 
ORION розраховують оптималь-
ний щоденний маршрут для кож-
ного водія, враховуючи сотні 
змінних — від трафіку до послі-
довності зупинок [21]. 

Ключовими аспектами трансформації 
є: 
- Використання аналітики даних і ал-
горитмів оптимізації для прийняття 
рішень у реальному часі; 
- Зміна бізнес-процесів: нові методи 
планування маршрутів і вимірювання 
ефективності доставки; 
- Участь персоналу: навчання водіїв і 
керівників для прийняття цифрових 
рішень; 
- Покращення екологічних показників 
через скорочення пробігу й спожи-
вання палива; 
 
Результати впровадження ORION: 
- Зменшення середнього маршруту 
доставки на 6–8 миль на день; 
 - Економія близько 10 мільйонів га-
лонів палива щороку; 
- Скорочення понад 100 000 тонн ви-
кидів CO₂ на рік; 
- Значне зростання продуктивності та 
скорочення витрат часу на доставку 
[21]. 

Впровадження системи ORION 
компанією UPS ілюструє ключо-
вий аспект цифрової трансформа-
ції — перенесення акценту з тра-
диційних процесів (маршрутна 
логістика, інтуїтивне рішення во-
дія) на інформаційне забезпе-
чення, аналітику та алгоритмічне 
управління. Через ORION дані 
про щоденні операції (кількість 
відправлень, місця доставки, по-
передні маршрути) інтегруються 
з аналітичними моделями, що до-
зволяють ухвалювати рішення, 
які оптимізують витрати (пальне, 
пробіг), час і ресурси. Ця транс-
формація має прямий фінансовий 
ефект - зниження операційних 
витрат, підвищення продуктивно-
сті, стабілізація грошових пото-
ків і поліпшення фінансової стій-
кості підприємства. Таким чи-
ном, ORION стає прикладом 
того, як інформаційне забезпе-
чення управління (збір, аналіз, 
рекомендація дій) може стати фу-
ндаментом ефективного управ-
ління фінансовими потоками 
компанії: зменшується невироб-
нича витрата (редукція пробігу, 
пального), вдосконалюється пла-
нування ресурсів і витрат, що 
веде до кращої фінансової прозо-
рості і контролю [21]. 

5. Starbucks — найбільша у світі 
мережа кав’ярень, що пропонує 
гарячі та холодні напої, а також 
готову їжу. 
У 2020 році компанія мала 15 228 
торгових точок у США і зафіксу-
вала дохід у 29,06 млрд доларів 
США за фінансовий рік, що заве-
ршився 3 жовтня 2020 року. 
Технологічно-орієнтована стра-
тегія Starbucks бере свій початок 
понад 15 років тому - із запуску 
програми лояльності Starbucks 
Rewards, яка стала базовим еле-
ментом цифрової екосистеми 
бренду. 
У 2017 році компанія, у співпраці 
з Microsoft, запровадила Deep 
Brew - власну платформу штуч-
ного інтелекту, яка аналізує істо-
рію покупок і вподобання клієн-
тів, щоб: 
- пропонувати персоналізовані 
меню на різних каналах (мобіль-
ний додаток, веб, каса), 
- формувати індивідуальні реко-
мендації, 
- підтримувати обслуговування 
кавових машин та управління за-
пасами [20]. 

Ключовими аспектами трансформації 
є: 
- Інтегрована система лояльності та 
платежів. Програма "Starbucks 
Rewards" дозволила клієнтам викори-
стовувати цифрову картку лояльності 
для оплати покупок, накопичення «зі-
рок» і отримання безкоштовних на-
поїв у майбутньому. 
- Використання великих даних та ана-
літики. Компанія збирала детальні 
дані про покупки, час відвідування, 
уподобання клієнтів і використову-
вала їх для персоналізації досвіду та 
прогнозування попиту. 
- Інтеграція технологій Microsoft 
Azure. Хмарна платформа забезпе-
чила масштабованість, безпеку й ана-
літичні можливості Deep Brew та мо-
більних сервісів. 
- Орієнтація на цифровий клієнтський 
досвід. Starbucks розглядала цифрову 
трансформацію не просто як автома-
тизацію процесів, а як зміну моделі 
взаємодії - створення більш тісних, 
персоналізованих відносин між клієн-
том і брендом [20]. 

Цифровий маркетинг Starbucks 
став більше, ніж просто вебсай-
том чи точкою продажу - він 
означав можливість взаємодіяти з 
клієнтом у реальному часі, фор-
мувати індивідуальний досвід і 
стимулювати повторні покупки. 
Зростання залученості клієнтів: 
користувачі програми Rewards 
демонстрували вищу частоту від-
відувань і середній чек, що підви-
щувало прибутковість мережі. 
Покращення операційної ефекти-
вності: застосування Deep Brew 
допомогло оптимізувати управ-
ління кавомашинами й запасами, 
скоротивши витрати. 
Цифрова трансформація 
Starbucks стала взірцем для галузі 
HoReCa — поєднання штучного 
інтелекту, мобільного додатку, 
хмарної аналітики та програми 
лояльності дозволило компанії 
створити омніканальний клієнт-
ський досвід і перетворити техно-
логії на ключовий елемент біз-
нес-стратегії [20]. 

Джерело: сформовано авторами 
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Цифрова трансформація інформаційного забезпе-
чення, як комплексна перебудова всієї системи управ-
ління фінансами на основі принципів інтеграції, прозо-
рості та аналітичності даних охоплює створення єди-
ного цифрового середовища, у якому поєднуються об-
лікові системи, системи планування ресурсів підпри-
ємства (ERP), інтелектуальні аналітичні платформи 
(BI) та інструменти штучного інтелекту. 

Завдяки цифровій трансформації з’являється мож-
ливість здійснювати оперативний моніторинг фінансо-
вих потоків, прогнозувати їхні зміни за допомогою 
аналітики великих даних, а також виявляти фінансові 

ризики ще на етапі їх зародження. Таке інформаційне 
середовище сприяє підвищенню точності фінансових 
розрахунків, скороченню витрат на оброблення інфор-
мації та зростанню швидкості ухвалення управлінсь-
ких рішень. 

Наведена нижче схема демонструє ієрархічну мо-
дель цифрової трансформації, що охоплює технологіч-
ний, управлінський та економічний рівні. Модель відо-
бражає взаємозв’язок між сучасними цифровими ін-
струментами та їх впливом на ефективність підприєм-
ства (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Послідовність впливу цифрових технологій на управлінські процеси 

та фінансово-економічні результати підприємства 
Джерело: розроблено авторами 

 
Бізнес-аналітика виступає одним із ключових ін-

струментів розвитку підприємства в умовах цифрової 
трансформації. Вона забезпечує комплексну підтри-
мку управлінських процесів, оскільки дозволяє глибше 
розуміти поведінку споживачів, оцінювати внутрішні 
закономірності функціонування бізнесу та формувати 
більш обґрунтовані стратегічні рішення. Завдяки ана-
літичним інструментам компанії отримують можли-
вість реагувати на зміни ринку у реальному часі, вияв-
ляти нові можливості для зростання, підвищувати ефе-
ктивність взаємодії в межах організаційної структури 
та мінімізувати ризики управлінських помилок. Крім 
того, бізнес-аналітика сприяє формуванню інновацій-
ного середовища, що стимулює розвиток нових проду-
ктів і зміцнює конкурентні позиції підприємства. [23]. 

Серед провідних напрямів розвитку бізнес-аналі-
тики слід виокремити: 
 -системи управління майстер-даними (Master 

Data Management, MDM), 
 системи дослідження та візуалізації даних 

(Data Discovery, Data Visualization), 
 культуру управління даними (Data-Driven 

Culture). 
Напрям MDM охоплює методологію, процеси та те-

хнологічні рішення, спрямовані на централізоване 

управління базовими даними — такими, що описують 
основні бізнес-сутності підприємства: клієнтів, товари, 
персонал, виробничі ресурси та інші елементи діяльно-
сті. Використання MDM-систем дозволяє створити ці-
лісний погляд на бізнес, забезпечити узгодженість і як-
ість даних (Data Quality), відстежувати їх повноту, ак-
туальність і можливості застосування. 

Процес управління якістю даних розглядається як 
циклічна послідовність етапів — аналізу, очищення, 
валідації та моніторингу інформації, що повторюється 
у безперервному режимі. Одним із ключових завдань 
MDM-рішень є консолідація інформації з різних дже-
рел і створення єдиного репозиторію достовірних да-
них для всієї організації. 

Інструменти Data Discovery та Data Visualization ро-
зширюють можливості традиційної звітності, перетво-
рюючи її з механізму контролю ефективності на засіб 
дослідження, моделювання та прогнозування. Вони 
дозволяють виявляти приховані закономірності, ро-
бити дані зрозумілими для прийняття управлінських 
рішень і забезпечують інтуїтивне уявлення про дина-
міку бізнес-процесів [23]. 

Висновки. Проведене дослідження дало змогу уза-
гальнити теоретичні підходи та практичні аспекти ци-
фрової трансформації інформаційного забезпечення 

Підвищення продуктивності, зменшення вит-
рат, зростання прибутковості  

Інтеграція даних, автоматизація процесів, 
Data-driven management 

ERP / CRM / BPM / Cloud / Big Data / AI / IoT 
/ Blockchain 

Економічний ефект 

Технологічний рівень 

Управлінський рівень 
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управління фінансовими потоками підприємства. До-
ведено, що цифрова трансформація не обмежується 
впровадженням окремих технологічних рішень, а є си-
стемним процесом, спрямованим на зміну логіки фор-
мування, оброблення та використання фінансової ін-
формації для підвищення ефективності управлінських 
рішень. 

Встановлено, що ключовим чинником успішності 
цифрової трансформації є створення інтегрованої ін-
формаційної екосистеми, яка об’єднує фінансові, опе-
раційні та аналітичні дані в єдиному цифровому сере-
довищі. Це забезпечує прозорість руху фінансових по-
токів, своєчасність інформації та можливість операти-
вного реагування на зміни зовнішнього і внутрішнього 
середовища. 

Запропонована концептуальна модель цифрової 
трансформації інформаційного забезпечення передба-
чає взаємодію трьох рівнів: 

- технологічного – використання сучасних циф-
рових рішень (ERP, BI, AI, Big Data, IoT, blockchain, 
RegTech) для автоматизації збору та аналізу фінансо-
вих даних; 

- аналітичного – побудову системи фінансової 
аналітики в реальному часі для підтримки прийняття 
управлінських рішень; 

- управлінського – формування нової культури 
фінансового менеджменту, орієнтованої на дані (data - 
driven management). 

Результати аналізу практичних кейсів вітчизняних 
і міжнародних компаній підтвердили, що впрова-
дження цифрових технологій у сфері фінансового ме-
неджменту сприяє зростанню продуктивності, зни-
женню транзакційних витрат, підвищенню рівня фі-
нансової безпеки та гнучкості управління. 

Визначено, що подальший розвиток цифрової тра-
нсформації інформаційного забезпечення управління 
фінансовими потоками підприємства має базуватися 
на принципах інноваційності, інтеграційності та кібер-
безпеки. Перспективними напрямами подальших дос-
ліджень є оцінювання рівня цифрової зрілості підпри-
ємств, розроблення методів кількісного вимірювання 
ефекту від цифровізації фінансових процесів та ви-
вчення впливу штучного інтелекту на систему фінан-
сового контролю й планування. 

Таким чином, цифрова трансформація інформацій-
ного забезпечення управління фінансовими потоками 
виступає не лише технологічним трендом, а стратегіч-
ним чинником розвитку сучасного підприємства, що 
забезпечує підвищення його конкурентоспроможності 
та стійкості в умовах економіки даних. 
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