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ЦИФРОВІ КОМУНІКАЦІЇ У СИСТЕМІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ: 

ІНСТИТУЦІЙНІ МЕХАНІЗМИ ВЗАЄМОДІЇ ВЛАДИ ТА ГРОМАДСЬКОСТІ 
 

Актуальність дослідження зумовлена інтенсивною цифровою трансформацією публічного сектору та зрос-
танням ролі цифрових комунікацій у забезпеченні ефективної взаємодії між органами публічної влади й громад-
ськістю, прозорості управління та стійкості державних інституцій. Метою статті є узагальнення теорети-
чних і прикладних засад функціонування цифрових комунікацій у системі публічного управління та визначення 
ключових напрямів їх розвитку в сучасних умовах. Методологічну основу дослідження становлять загальнонау-
кові та спеціальні методи, зокрема аналіз і синтез, системний та інституційний підходи, порівняльний і логіко-
структурний методи, що дали змогу комплексно розглянути досліджувану проблематику. У результаті дослі-
дження окреслено сутність цифрових комунікацій як інституційного механізму публічного управління, визначено 
їх функціональні характеристики.  

Ключові слова: цифрові комунікації, публічне управління, електронна демократія, взаємодія влади та гро-
мадськості, цифровізація врядування, інституційні механізми. 

 
DIGITAL COMMUNICATIONS IN THE PUBLIC ADMINISTRATION SYSTEM: 

INSTITUTIONAL MECHANISMS OF INTERACTION 
BETWEEN AUTHORITIES AND THE PUBLIC 

 
The relevance of the study is due to the intensive digital transformation of the public sector and the growing role of 

digital communications in ensuring effective interaction between public authorities and the public, transparency of 
management and sustainability of state institutions. The purpose of the article is to generalize the theoretical and applied 
principles of the functioning of digital communications in the public administration system and to identify key areas of 
their development in modern conditions. The methodological basis of the study is general scientific and special methods, 
in particular analysis and synthesis, systemic, structural-functional and institutional approaches, which provide a 
comprehensive vision of the subject of study. In the process of work, comparative and logical-generalizing methods were 
also used, which allowed to identify the patterns of development of digital communications in public administration. As 
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a result of the study, the content and functions of digital communications as a component of management processes were 
clarified, their impact on the quality of public governance and interaction with stakeholders was determined. The key 
organizational and institutional factors that determine the effectiveness of using digital tools in the activities of public 
institutions are outlined. The main risks and limitations of digital communication related to technological, social and 
managerial aspects are identified. The importance of digital communications in increasing the level of openness, 
accountability and adaptability of the public administration system is substantiated. Additionally, attention is focused on 
the need to take into account the principles of digital inclusion, accessibility and information security when implementing 
communication practices. Promising directions for integrating innovative technologies into the communication processes 
of public institutions are identified. The practical value of the article lies in the possibility of using the obtained results 
in the activities of public authorities, in the formation of digital development strategies, in improving communication 
practices and educational programs in the field of public administration. The results of the study can be applied in the 
development of regulatory and organizational solutions in the field of digitalization of governance. The proposed 
generalizations contribute to the improvement of approaches to managing communication processes. The formulated 
provisions form the basis for further scientific research in the field of digital public administration. 

Keywords: digital communications, public administration, e-democracy, government-civil interaction, digitalization 
of governance, institutional mechanisms. 

JEL classification: D86, H83, L96. 
 
Постановка проблеми у загальному вигляді Су-

часна парадигма публічного управління переживає фу-
ндаментальну трансформацію, де цифрові комунікації 
перестають бути лише допоміжним технічним засобом 
і стають стрижневим інституційним механізмом взає-
модії між державою та суспільством. В основі транс-
формації лежить переосмислення самої природи кому-
нікації в публічному секторі, яка тепер визначається як 
системний процес обміну інформацією, що має суспі-
льний інтерес, та забезпечення стійких соціальних зв'я-
зків на певній території [1].  

Цифровізація виступає не просто як інструмент ав-
томатизації, а як каталізатор демократизації, що роз-
ширює можливості для ефективного спілкування та ви-
рішення хронічних проблем, з якими стикаються дер-
жавні установи. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій Про-
блеми комунікативної діяльності органів публічної 
влади посідають важливе місце у сучасному науко-
вому дискурсі та є предметом міждисциплінарних до-
сліджень. Різні аспекти державних комунікацій, зок-
рема інституційні засади взаємодії влади та суспільс-
тва, механізми формування інформаційної політики, а 
також інструменти забезпечення відкритості й прозо-
рості управління, відображені у працях як вітчизняних, 
так і зарубіжних дослідників. Значний внесок у розро-
блення теоретико-методологічних основ державних 
комунікацій здійснили В.М. Козаков, О.В. Рашков-
ська, В.А. Ребкало, Є.О. Романенко, І.В. Чаплай, у ро-
ботах яких розкрито сутність, функції та роль комуні-
кацій у системі державного управління [2]. 

Увага вітчизняних дослідників акцентується на зна-
ченні інформаційних процесів, цифровізації управлін-
ської діяльності та впливі інформаційних ресурсів на 
ефективність прийняття управлінських рішень.  

Попри активний розвиток цифрових технологій та 
інституціоналізацію електронного урядування, у нау-
ковому середовищі відсутній узгоджений підхід до ро-
зуміння ролі цифрових комунікацій у структурі публі-
чного управління. Невирішеними залишаються пи-
тання визначення їх функціонального статусу, механі-
змів інтеграції в систему управлінських процесів та 

критеріїв оцінювання ефективності. Недостатньо дос-
ліджено інституційні аспекти трансформації комуніка-
тивної взаємодії між органами публічної влади та гро-
мадськістю в умовах цифровізації. 

Мета статті комплексний аналіз ролі цифрових ко-
мунікацій у системі публічного управління, з’ясування 
інституційних механізмів взаємодії органів публічної 
влади та громадськості в умовах цифрової трансфор-
мації. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої 
мети у статті використано сукупність загальнонауко-
вих і спеціальних методів дослідження. Метод теоре-
тичного аналізу застосовано для уточнення сутності 
цифрових комунікацій та визначення їх місця у системі 
публічного управління. Системний підхід використано 
з метою розгляду цифрових комунікацій як складової 
управлінських процесів та виявлення їх функціональ-
них взаємозв’язків. Інституційний підхід дозволив до-
слідити нормативно-правові та організаційні механі-
зми функціонування цифрових комунікацій у діяльно-
сті органів публічної влади. Порівняльний метод засто-
совано при аналізі сучасних цифрових платформ та ін-
струментів електронної демократії. Логіко-узагальню-
вальний метод використано для формування висновків 
і систематизації отриманих результатів дослідження. 

Виклад основних результатів дослідження Ефек-
тивний комунікаційний діалог є життєво важливим для 
демократичного розвитку країни, оскільки він забезпе-
чує громадянам безперешкодний доступ до інформації 
про діяльність влади та політичні події. Створюються 
передумови для реалізації права громадян висловлю-
вати власну думку, брати безпосередню участь у про-
цесах прийняття рішень, здійснювати контроль над 
владними структурами та співпрацювати заради вирі-
шення спільних проблем [3]. 

У масштабах держави процес розглядається як 
складна взаємодія між елементами політичної сис-
теми, соціальними суб'єктами та суспільством, де об-
мін інформацією відбувається через мережу Інтернет, 
телебачення, пресу та інші цифрові канали. З наукової 
точки зору, цифрова комунікація виконує критичні фу-
нкції, створюючи умови для функціонування не лише 
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інформаційної, а й соціальної сфери загалом. Важли-
вим аспектом є ієрархічна структура цієї взаємодії, яка 
включає трансакційні сервіси (онлайн-форми звер-
нень), вертикальну інтеграцію (обмін даними всере-
дині владних структур) та розвиток користувацьких 
сервісів [4]. 

Такий підхід дозволяє розглядати цифровізацію пу-
блічного управління як системний трансформаційний 
процес, що передбачає інтеграцію технологій у всі ас-
пекти діяльності органів влади з метою кардинальної 
зміни моделі управління на більш відкриту та підзвітну 

[5]. 
Цифрові комунікації відіграють роль посередниць-

кого інструменту, який дозволяє державним комуніка-
торам охоплювати ширшу аудиторію та вибудовувати 
довіру. Основними завданнями при цьому залиша-
ються інформування громадськості, пояснення дій 
влади та стимулювання обговорення ідей, що допома-
гає державі наблизитися до громадян, консолідувати 
ідентичність державних інституцій та краще діагнос-
тувати соціальні потреби для підвищення якості публі-
чних послуг (табл. 1) [1]. 

 
Таблиця 1 

Критерії ефективності цифрових комунікацій у системі публічного управління 
Критерії ефективності цифро-

вих комунікацій Сутність та вимоги Очікуваний результат 

Інклюзивність Створення каналів, що відповідають потре-
бам різних груп, врахування відмінностей у 
сприйнятті інформації. 

Забезпечення охоплення цільової ауди-
торії та подолання цифрового розриву. 

Двосторонність Перехід від монологічного інформування 
до постійного діалогу (зворотний зв'язок). 

Відновлення довіри та активна участь 
громадян у прийнятті рішень. 

Переконливість Використання поведінкових наук для зміни 
сприйняття та стимулювання дій. 

Досягнення стратегічних цілей держав-
ної політики та легітимація рішень. 

Джерело: сформовано на основі [1]. 
 
Інституціоналізація цифрових комунікацій вимагає 

розгалуженої та динамічної нормативної бази, яка б 
відповідала темпам технологічного прогресу та міжна-
родним зобов'язанням України. Станом на 2024–
2025 рр. українське законодавство зазнало суттєвих 
оновлень, спрямованих на гармонізацію із європейсь-
кими стандартами. Фундаментом системи є Закон Ук-
раїни «Про електронні комунікації», який регулює пра-
вові та організаційні засади надання відповідних пос-
луг [6]. 

Важливим етапом стало прийняття Постанови Ка-
бінету Міністрів України № 761 від 25 червня 2025 
року, якою було затверджено нові Правила надання та 
отримання електронних комунікаційних послуг, які 
визначають умови укладення договорів (зокрема дис-
танційно), порядок захисту персональних даних та 
обов'язок постачальників надавати інформацію у дос-
тупних форматах для осіб з інвалідністю [7]. Також ва-
рто відзначити регуляторну діяльність НКЕК, яка у жо-
втні 2024 р. прийняла рішення про впровадження уні-
фікованого звукового сигналу для дзвінків на перене-
сені номери, що набуває чинності з 1 січня 2025 р. [6]. 

Стратегічний вектор розвитку галузі до 2030 р. ви-
значено у Розпорядженні КМУ № 546-р від 4 червня 
2025 року. Стратегія фокусується на створенні інфра-
структурної основи для цифрової економіки, просу-
ванні інтересів громадян та забезпеченні сталого роз-
витку сфери електронних комунікацій. Документ вра-
ховує вимоги Директиви ЄС 2018/1972 (Європейський 
кодекс електронних комунікацій), імплементація якої є 
ключовою для інтеграції України до єдиного цифро-
вого ринку Європейського Союзу (табл. 2) [8]. 

До загальної нормативної екосистеми, що підтри-
мує цифрові комунікації, також належать Закони Ук-
раїни «Про державну службу», «Про місцеве самовря-
дування», «Про Національну програму інформатиза-
ції», «Про електронні довірчі послуги» та «Про адміні-
стративні послуги». Окрему роль відіграють підза-
конні акти, такі як Постанова № 194 щодо діяльності 
підрозділів з питань цифрового розвитку (CDTO) та 
Постанова № 56 щодо загальних питань цифрового ро-
звитку [6]. 

 
Таблиця 2 

Стратегічні пріоритети розвитку сфери електронних комунікацій в Україні до 2030 року 
Пріоритети Стратегії до 2030 року Ключові завдання Інституційні механізми 

Розвиток інфраструктури Підключення 75% домогосподарств 
до гігабітного інтернету, 99% соціа-
льних об’єктів. 

Сприяння інвестиціям, відновлення 
пошкоджених мереж. 

Цифрова трансформація Перехід до «агентивної держави», 
впровадження ШІ як критичної ін-
фраструктури. 

Створення AI Factory, партнерство з 
NVIDIA. 

Захист користувачів Прозорість послуг, проактивний за-
хист прав споживачів. 

Контроль НКЕК, нові правила на-
дання послуг (Постанова № 761). 

Зелена трансформація Декарбонізація через віддалену ро-
боту та розумні пристрої. 

Виконання міжнародних екологічних 
стандартів відбудови. 

Джерело: сформовано на основі [8,9]. 
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Центральним елементом взаємодії влади та громад-
ськості є платформи електронної демократії, які інсти-
туціоналізують участь громадян у врядуванні. Провід-
ним інструментом у сегменті є екосистема «Взаємо-
Дія» (e-democracy.diia.gov.ua), яка позиціонується як 
цифровий простір для комунікації з владою національ-
ного та місцевого рівнів. Вона включає модулі для про-
ведення е-конкурсів проєктів інститутів громадянсь-
кого суспільства, місцевих петицій, а також перспекти-
вні модулі е-консультацій, е-звернень, е-опитувань та 
громадського бюджету [12]. 

Важливу роль у розвитку інструментів відіграє 
Програма EGAP, що реалізується Фондом Східна Єв-
ропа за підтримки Швейцарії. У межах програми було 
розроблено національну платформу е-демократії e-
DEM, яка вже успішно функціонує в багатьох грома-
дах. Компонент е-демократії охоплює[13]: 

● Місцеві петиції, які дозволяють мешканцям 
піднімати актуальні питання перед органами місцевого 
самоврядування. 

● Громадський бюджет (бюджет участі) дає мо-
жливість громадянам пропонувати власні проєкти та 
шляхом голосування визначати, на що будуть витра-
чені бюджетні кошти. 

● Консультації з громадськістю як інструмент 
обговорення проєктів нормативних актів. 

● Шкільний громадський бюджет та проєкт «Ві-
дкрита громада». 

Програма EGAP також активно працює над цифро-
візацією регіонів, співпрацюючи з 40 громадами у 
п'яти пілотних областях (Вінницька, Волинська, Дніп-
ропетровська, Луганська, Одеська), а у 2024 р. було 
оголошено конкурс на обрання ще 16 громад у Сумсь-
кій, Херсонській, Хмельницькій та Чернігівській обла-
стях. Завдяки цьому масштабуються успішні рішення, 
такі як чат-бот «СВОЇ», розумні кол-центри та елект-
ронні щоденники, забезпечуючи рівний доступ до ци-
фрових благ незалежно від місця проживання. 

Незважаючи на технологічні успіхи, існують значні 
інституційні та ментальні бар'єри. Дослідження пока-
зують, що значна частка населення (до 79%) ніколи не 
чула терміну «е-демократія», а лише 14% респондентів 
розуміють зміст «е-урядування» [16], що свідчить про 
необхідність посилення освітнього компоненту в ме-
жах цифрової трансформації.  

В умовах масштабного відновлення України після 
збройної агресії РФ, особливого значення набуває ци-
фрова екосистема DREAM (Digital Restoration 
Ecosystem for Accountable Management), яка виступає 
як «єдине вікно» для управління публічними інвести-
ціями, забезпечуючи прозорість та підзвітність кож-
ного проєкту на всіх етапах його життєвого циклу. 

Екосистема DREAM об'єднує 9 ІТ-рішень і надає 
детальні дані про розподіл публічних коштів, джерела 
фінансування, контрактні процеси та моніторинг вико-
нання. Для громадськості DREAM є інструментом ко-
нтролю, який дозволяє будь-кому відстежувати пріо-
ритетність та стадію реалізації проєктів у своєму регі-
оні. Очікується, що інтеграція модулів е-демократії 
безпосередньо в DREAM дозволить мешканцям брати 
участь в опитуваннях та обговореннях щодо конкрет-
них об’єктів відновлення [18]. 

Станом на вересень 2024 р. до платформи долучи-
лися майже 1300 громад та 23 обласні адміністрації. У 
системі зареєстровано понад 7 тисяч проєктів відбу-
дови, а більше половини проєктів Програми віднов-
лення України (I та II фази) вже завантажені для публі-
чного доступу. У липні 2025 р. було вперше сформо-
вано Середньостроковий план пріоритетних публічних 
інвестицій саме на базі DREAM, що свідчить про пере-
хід до системного планування на основі реальних да-
них. 

Функціональні можливості та управлінський поте-
нціал сучасних цифрових платформ у системі публіч-
ного управління узагальнено в табл. 3. 

 
Таблиця 3 

Функціональні переваги цифрових платформ 
Функціональні переваги екосистеми 

DREAM Значення для влади та громади 

Єдиний національний банк проєктів Створення вичерпної бази інвестиційних проєктів з можливістю філь-
трації за регіонами та секторами. 

Прозорість «від А до Я» Відстеження підготовки, оцінки, закупівлі та імплементації кожного 
об’єкта. 

Інвестиційний профіль громад Можливість місцевої влади формувати секторальні портфелі та оціню-
вати потреби. 

Антикорупційний ефект Мінімізація ризиків через відкритість даних та громадський контроль. 
Джерело: сформовано на основі [18,19]. 
 
Громадський бюджет залишається одним із найак-

тивніших механізмів цифрової взаємодії, проте війна 
змусила громади шукати нові формати його реалізації. 
Замість класичних проєктів благоустрою (сквери, май-
данчики), фокус змістився на підтримку обороноздат-
ності та безпеки. Прикладом такої адаптації є програма 
«Бюджет участі 4.5.0», де більшість переможців спря-
мовують кошти на закупівлю безпілотників, засобів 
РЕБ та STEM-майстерень для їх збирання. 

Статистика свідчить про неоднорідність процесів у 
різних містах України: 

● Чернігів та Полтава були серед перших, хто 
впровадив бюджети участі, і до 2025 р. практично всі 
обласні центри мають відповідні нормативні акти; 

● у Чернівцях станом на грудень 2024 р. продо-
вжувалася реалізація проєктів, що перемогли ще у 
2021 р. (наприклад, «Сквер Героям Минулого та Сьо-
годення» за 2,7 млн грн); 
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● в Івано-Франківську у 2022 р. кошти (30 млн 
грн) були перенаправлені на потреби ЗСУ, проте вже у 
2023–2024 рр. фінансування програми було віднов-
лено на рівні 25,5–30 млн грн щорічно; 

● у деяких громадах на 2025 р. гроші на громад-
ський бюджет не передбачені через дефіцит ресурсів 
або завершення попередніх програм (наприклад, у Че-
рнігові після реалізації проєктів на 11,2 млн грн у 2024 
році). 

Така гнучкість інструментів е-демократії демонст-
рує стійкість цифрових інституцій та їх здатність слу-
жити актуальним потребам суспільства навіть у кризо-
вих умовах. 

Забезпечення доступності цифрових комунікацій 
для всіх верств населення є критичною вимогою сучас-
ної держави. В Україні сфера регулюється Національ-
ною стратегією безбар’єрності до 2030 року. Статисти-
чні дані 2023–2024 рр. вказують на наявність цифрової 
нерівності: серед молоді рівень користування цифро-
вими сервісами перевищує 70%, тоді як серед людей 
віком понад 70 років він становить лише 22%. Також 
існує розрив між міським (69%) та сільським (57%) на-
селенням у доступі до е-послуг. 

Інституційні механізми подолання бар'єрів включа-
ють: 

1. Розробку законопроєкту «Про цифрову безба-
р'єрність в Україні», який впроваджує вимоги європей-
ських стандартів для веб-сайтів, мобільних застосунків 
та навіть банкоматів і терміналів. Вимоги поширюва-
тимуться на органи влади та великий приватний бізнес 
(банки, транспорт, освіта). 

2. Флагманський проєкт НАДС щодо безбар'єр-
ності в публічній службі, що передбачає навчання слу-
жбовців принципам універсального дизайну та вико-
ристання «простої мови» (Easy-to-read) для полег-
шення сприйняття інформації. 

3. Впровадження стандартів WCAG 2.2, які ста-
ють обов'язковими для оцінки цифрових продуктів до 
2026 р. 

Цифрові комунікації влади та суспільства стика-
ються з безпрецедентними загрозами в інформацій-
ному просторі. Інформація у руках ворога стає високо-
точною зброєю, яка вимагає від держави системної 
протидії та створення надійних каналів комунікації 
всередині громад. 

Основними викликами є: 
● ворожі наративи та дезінформація, спрямовані 

на підрив довіри до влади та розкол суспільства; 
● кібератаки на центри управління мережами та 

критичну інфраструктуру; 
● фізичне пошкодження інфраструктури (понад 

30 тис. км волоконно-оптичних ліній пошкоджено ста-
ном на 2023 р.). 

У відповідь на виклики Україна посилює співпрацю 
з міжнародними партнерами. У межах «Талліннського 
механізму» у 2025 р. було виділено 60,9 млн євро на 
посилення кіберстійкості, а понад 500 українських фа-
хівців пройшли навчання.  

Згідно з аналітикою Національного інституту стра-
тегічних досліджень, Україна планує перейти до 

моделі «агентивної держави». Концепція передбачає, 
що штучний інтелект стає критичною інфраструкту-
рою нарівні з енергетикою та зв'язком. Ключовим еле-
ментом стане проєкт AI Factory, який забезпечить дер-
жавний сектор потужними обчислювальними ресур-
сами від NVIDIA. 

Цифровізація залишається головним антикорупцій-
ним інструментом України. Діяльність таких організа-
цій як Transparency International Ukraine демонструє, 
що впровадження систем Prozorro, Prozorro.Продажі та 
eHealth дозволило суттєво знизити рівень корупції у 
публічних закупівлях та охороні здоров'я. 

Однак Індекс сприйняття корупції (CPI) за 2024 р. 
показав, що Україна має 35 балів, що свідчить про пе-
вну стагнацію та необхідність переходу від формаль-
ного впровадження реформ до підвищення їх якості. У 
розрізі місцевої влади середній рівень прозорості 100 
міст становить 41,6%, що вказує на значний потенціал 
для подальшого розвитку цифрових механізмів підзві-
тності. Для підвищення прозорості критично важливо 
забезпечити публікацію результатів внутрішніх ауди-
тів, прийняття муніципальних планів відновлення та 
інтеграцію місцевих громад до екосистеми DREAM. 

Цифрові комунікації в системі публічного управ-
ління України трансформувалися з інструменту сер-
вісу в інструмент національної стійкості. Створення 
розгалуженої інституційної мережі — від Міністерства 
цифрової трансформації та НКЕК до платформ е-демо-
кратії та екосистеми DREAM — дозволяє підтриму-
вати сталий діалог між владою та громадою навіть у 
найскладніші часи. Подальший розвиток потребує фо-
кусу на інклюзивності, кібербезпеці та етичному впро-
вадженні штучного інтелекту, що забезпечить не лише 
ефективність управління, а й зміцнення демократич-
них засад українського суспільства. 

Висновки Цифрові комунікації в сучасній системі 
публічного управління набули статусу базового інсти-
туційного механізму, який визначає характер взаємодії 
між органами публічної влади та громадськістю. Їх ро-
звиток супроводжується не лише технологічними змі-
нами, але й глибокою трансформацією управлінських 
підходів, що орієнтовані на відкритість, підзвітність та 
залучення громадян до процесів прийняття рішень. 

Цифровізація комунікативних процесів сприяє під-
вищенню прозорості діяльності публічних інституцій, 
розширює можливості громадської участі та формує 
нові моделі управлінської взаємодії. Водночас ефекти-
вність цифрових комунікацій значною мірою залежить 
від рівня їх інституціоналізації, нормативного забезпе-
чення та здатності органів влади адаптуватися до дина-
мічних технологічних змін. 

Важливими передумовами сталого функціонування 
цифрових комунікацій є розвиток електронної демок-
ратії, впровадження цифрових платформ участі, забез-
печення доступності інформаційних ресурсів та подо-
лання цифрової нерівності. Особливого значення в су-
часних умовах набувають питання безбар’єрності, ци-
фрової інклюзії та формування належного рівня циф-
рових компетентностей населення і публічних службо-
вців. 
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