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ФОРМУВАННЯ СИСТЕМИ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ТА ЇХ СТРУКТУРНИХ 

ЕЛЕМЕНТІВ ТОРГОВЕЛЬНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 
 

Обґрунтовано можливості оптимізації бізнес-процесів торговельних організацій на основі адаптації госпо-
дарських операцій до завдань торгово-технологічного процесу господарської діяльності. Запропоновано визна-
чення поняття бізнес-процесів у торговельних організаціях як цілеспрямованої частини господарської діяльності 
де відбувається рух об’єктів економічних ресурсів та перехід їх на вході до неї від однієї змістовної характери-
стики до іншої на виході. Сформовано концептуальну модель оптимізації системи бізнес-процесів та механізму 
руху активів, власного капіталу і зобов’язань господарської діяльності торговельної організації. Практична цін-
ність результатів полягає у можливості їх застосування для підвищення ефективності цифровізації бізнес-про-
цесів та результативності управління торговельною організацією. 

Ключові слова: бізнес-процес; торговельні організації; цифровізація; стратегічне управління; управлінські 
процеси; збалансована система показників. 

 
FORMATION OF A SYSTEM OF BUSINESS PROCESSES AND THEIR 

STRUCTURAL ELEMENTS OF TRADE ORGANIZATIONS 
IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION 

 
The possibilities of optimizing business processes of trade organizations based on the adaptation of business 

operations to the tasks of the trade and technological process of economic activity are substantiated. The dynamics of the 
main indicators of the development of business process volumes and their efficiency in trade organizations of Ukraine 
are analyzed. It is revealed that the business processes of trade organizations in trade activities of Ukraine for 2017–
2024 are characterized by an expansion of the scale of management while maintaining the instability of financial results. 
The emphasis is placed on the main characteristics inherent in the business processes of trade organizations, their 
structural elements and the set of business operations as objects of digitalization. The definition of the concept of business 
processes in trade organizations is proposed as a purposeful part of economic activity where the movement of objects of 
economic resources takes place and their transition at the entrance to it from one substantive characteristic to another 
at the exit in order to create added value in the final commodity object, bring it to buyers (consumers) and receive income 
from them, which ensures an increase in equity and market value of the business. It is revealed that the process itself must 
be considered as a component unit of the business process that determines the main actions and procedures performed 
to achieve the target result within the business process. The structural content of the elements and business operations 
that characterize individual basic and supporting business processes of trade organizations is highlighted. It is 
determined that the system of basic business processes of a trade organization can be represented by a set of business 
operations that characterize the stages of economic activity regarding the acquisition of economic resources, the 
formation of product offers and the supply of product objects. A conceptual model of optimizing the business process 
system and the mechanism of movement of assets, equity and liabilities of the economic activity of a trading organization 
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has been formed. The practical value of the results lies in the possibility of their application to increase the efficiency of 
digitalization of business processes and the effectiveness of management of a trading organization. 

Keywords: business process; trade organizations; digitalization; strategic management; management processes; 
balanced scorecard. 

JEL Classification: M10, M15, M21, L81. 
 
Постановка проблеми. У сучасних умовах динамі-

чної ринкової конкуренції, цифровізації та зростання 
вимог покупців ефективність господарської діяльності 
в торгівлі дедалі більш залежить від рівня організації 
та керованості бізнес-процесами суб’єктів господарю-
вання. Саме бізнес-процеси формують механізми фун-
кціонування торговельної організації, забезпечуючи 
трансформацію ресурсів у конкурентоспроможну то-
варну пропозицію та стабільний дохід з максимальною 
величиною в його структурі доданої вартості для учас-
ників бізнесу. 

Значення бізнес-процесів в торговельній діяльності 
полягає в тому, що вони визначають логіку та послідо-
вність створення споживчої цінності від аналізу по-
питу і формування асортименту товарів до організації 
їх реалізації і післяпродажного обслуговування. 

В раціональній побудові бізнес-процесів важливе 
місце займають їх структурні елементи, які дозволяють 
забезпечити безперервність товарообігу, оптимізувати 
витрати, мінімізувати ризики дефіциту або надлишко-
вих запасів, підвищити швидкість реагування на зміни 
кон’юнктури ринку. 

Структурні елементи бізнес-процесів виступають 
системоутворюючими складовими, що визначають їх 
внутрішню архітектуру, забезпечують функціону-
вання, узгодженість дій учасників, керованість і ре-
зультативність, формують передумови для досягнення 
стратегічних цілей бізнесу. 

Таким чином, одним з найбільш важливих завдань 
забезпечення ефективної торговельної діяльності є по-
шук шляхів формування системи бізнес-процесів та су-
купності їх структурних елементів які б дозволили в 
умовах цифровізації створювати в режимі онлайн які-
сне інформаційне забезпечення щодо прийняття ре-
зультативних управлінських рішень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання управління бізнес-процесами суб’єктів господа-
рювання в умовах цифровізації (диджиталізації) пос-
тійно перебувають в центрі уваги вітчизняних вчених. 
З цієї проблематики за спеціальностями менеджмент, 
облік і оподаткування, комп’ютерні науки, підприєм-
ництво, торгівля та біржова діяльність, економіка, між-
народні економічні відносини напротязі 2020–2026 рр. 
було підготовлено та захищено 20 дисертацій на здо-
буття ступеня доктора філософії [15]. 

Наукові дослідження в сфері управління бізнес-
процесами торговельних підприємств в останні 5 років 
здійснювали Артюх О. [1], Герасименко Т. [10], Жу-
ковська В. [8], Климанський В. [8], Медвідь Л. [10], Ні-
кітішин А.О. [25], Ольшанський О.В. [13, 14], Смігу-
нова О.В. [14], Соколова Н. [23], Чернишова Л. [1], 
Шарко В.В. [25]. В 2020 р. Ольшанським О.В. за цією 
тематикою було здійснено захист дисертації на здо-
буття наукового ступеня доктора економічних наук 

[13], а в 2023 р. спільно з Смігуновою О.В. видано мо-
нографію з проблематики концептуальних засад уп-
равління бізнес-процесами підприємств торгівлі [14]. 

Проте незважаючи на значні обсяги фахових публі-
кацій багато питань, особливо тих що пов’язані з інфо-
рмаційним забезпеченням господарської діяльності 
щодо ефективного функціонування бізнес-процесів то-
рговельних підприємств, залишаються маловивченими 
та дискусійними. Головна складність у вирішенні 
цього завдання – це відсутність в наукових досліджен-
нях єдиного підходу до визначення поняття «бізнес-
процесів» в господарській діяльності і зокрема в тор-
говельній організації та формування їх системи для за-
безпечення ефективного функціонування суб’єктів го-
сподарювання. 

В контексті вирішення проблем з цієї тематики по-
трібно комплексно розглянути систему бізнес-проце-
сів і структурний перелік їх елементів та запропону-
вати взаємопов’язану з ними сукупність їх складових 
компонентів як об’єктів цифровізації спрямованих на 
створення максимальної споживчої цінності від товар-
них об’єктів в торговельних організаціях. 

Мета статті полягає у висвітленні підходів до стру-
ктурної побудови системи бізнес-процесів торговель-
них організацій та обґрунтування перспектив їх стано-
влення і оптимізації в рамках інноваційного розвитку 
та цифровізації ринкового середовища. 

Методи дослідження. Для досягнення поставленої 
мети в дослідженні використано сукупність загально-
наукових і спеціальних методів, а саме: статистично-
табличний метод – в ході аналізу динаміки розвитку бі-
знес-процесів торговельних організацій України; сис-
темно-структурний метод - для виявлення взаємозв’яз-
ків між господарською діяльністю підприємства та бі-
знес-процесами; методи аналізу і синтезу — для вио-
кремлення окремих складових господарської діяльно-
сті та їх узагальнення в єдину процесно орієнтовану 
систему; методи узагальнення та наукової абстракції – 
для формування концептуальних положень щодо тлу-
мачення поняття «бізнес-процес» у торговельній діяль-
ності. 

Виклад основних результатів дослідження. Фун-
кціонування будь-якого суб’єкта господарювання 
пов’язане з виконанням системи взаємопов’язаних біз-
нес-процесів з метою створення активів які мають цін-
ність для споживачів. Їх виконання господарською ор-
ганізацією забезпечує надходження і перетворення вхі-
дних економічних ресурсів на товарні об’єкти і одер-
жання доходів, доданої вартості та її складової чистого 
прибутку для власників. 

Бізнес-процеси здійснюються завдяки взаємодії рі-
зних структурних підрозділів господарської організа-
ції, які як центри відповідальності виконують госпо-
дарські операції, а їх результати передають від одного 
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до іншого для досягнення кінцевої мети. 
Торгівля, як важливий вид економічної діяльності 

України характеризується показниками, що забезпечу-
ється бізнес-процесами в оптовому і роздрібному 

товарообігу. Динаміка обсягів господарських операцій 
в торговельній діяльності України та їх ефективності 
наведені в табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Основні показники бізнес-процесів господарських організацій 
у торговельній діяльності України, млрд грн 

Роки 
Придбання 

економічних 
ресурсів 

Витрати госпо-
дарської діяль-

ності 

Чистий 
дохід 

Капітальні ін-
вестиції 

Чистий при-
буток Рентабельність, % 

2017 2712,2 341,4 2994,9 29,7 21,4 0,7 
2018 3329,3 397,5 3705,6 45,3 62,3 1,7 
2019 3575,6 475,5 3965,0 51,2 101,2 2,6 
2020 3555,4 537,7 3892,2 36,7 21,9 0,6 
2021 4820,8 840,3 4930,4 54,4 104,8 2,1 
2022 3653,0 777,1 4133,7 33,8 15,3 0,4 
2023 4613,7 751,5 5409,6 50,2 117,5 2,2 
2024 5484,8 1047,5 6274,0 63,1 120,5 1,9 

Джерело: сформовано авторами за даними Держстату України https://www.ukrstat.gov.ua/ 
 
Аналіз основних показників бізнес-процесів госпо-

дарських організацій у торговельній діяльності Укра-
їни за 2017–2024 рр. свідчить про загальне розширення 
масштабів господарювання при одночасному збере-
женні нестійкості фінансових результатів. Зокрема, об-
сяг придбання економічних ресурсів зріс із 
2712,2 млрд грн у 2017 р. до 5484,8 млрд грн у 2024 р., 
а чистий дохід - із 2994,9 млрд грн до 6274,0 млрд грн, 
що характеризує активізацію товарного обігу та посту-
пове відновлення ділової активності у сфері торгівлі. 
Водночас витрати підприємств мали стійку тенденцію 
до зростання - з 341,4 млрд грн до 1047,5 млрд грн, що 
свідчить про підвищення ресурсоємкості бізнес-проце-
сів. Динаміка чистого прибутку та рентабельності була 
нерівномірною: після зростання у 2018–2019 рр. спос-
терігалося різке погіршення показників у 2020 та 
2022 рр., тоді як у 2023–2024 рр. відбулося віднов-
лення прибутковості. Капітальні інвестиції в цілому 
також зросли — з 29,7 млрд грн до 63,1 млрд грн, що 
вказує на збереження інвестиційної активності та пос-
тупову модернізацію торговельної інфраструктури. 
Отже, розвиток бізнес-процесів у торговельній діяль-
ності України характеризується одночасним зростан-
ням обсягів операцій, ускладненням витратної складо-
вої та нестійкістю результативності в умовах впливу 
кризових чинників. 

Сукупність бізнес-процесів у торговельному біз-
несі формує цілісну систему створення на реалізації 
товарів цінності для покупця. Водночас система біз-
нес-процесів у торговельній організації є внутрішньою 
складовою господарської діяльності та вразливою до 
дисбалансів. Насамперед проблемність проявляється у 
фрагментарності управління, коли окремі процеси оп-
тимізуються ізольовано без урахування їх впливу на 
інші елементні складові господарської діяльності. Зок-
рема, надмірна орієнтація на мінімізацію купівельної 
вартості може призвести до логістичних ускладнень 
або зниження якості товарної пропозиції, а недоскона-
лість інформаційних потоків між структурними під-
розділами породжує помилки планування, надлишкові 

запаси або дефіцит товарів. 
Додатковим джерелом проблем є зростаюча дина-

мічність зовнішнього середовища щодо зміни спожив-
чих переваг, конкуренції збоку онлайн-торгівлі, неста-
більність постачальників, фінансові обмеження. 

Основою ефективного управління бізнес-проце-
сами торговельних організацій є чітке визначення їх 
системи за сукупністю і місцем в бізнесі та змістовна 
структуризація елементів і операцій для забезпечення 
господарської діяльності. 

Господарську діяльність будь-якого суб’єкта і виду 
господарювання в сфері суспільного виробництва, яка 
спрямована на виробництво та реалізацію продукції, 
виконання робіт чи надання послуг вартісного харак-
теру, що мають цінову визначеність забезпечує сис-
тема представлена різноманіттям бізнес-процесів [19]. 

За цих умов бізнес-процеси повинні бути не лише 
регламентованими, а й гнучкими, адаптивними та інте-
гровані в цифрове середовище. Проблема функціону-
вання бізнес-процесів у торговельному бізнесі має си-
стемний характер і потребує комплексного вирішення 
на основі інтеграції, цифровізації та орієнтації на кін-
цевий результат щодо забезпечення стабільної еконо-
мічної ефективності господарської діяльності через за-
доволення попиту покупців. 

Проте аналізуючи законодавчі акти і наукові публі-
кації з проблематики управління бізнес-процесами мо-
жна зробити висновок, що єдиного підходу до вирі-
шення цих питань не існує. 

Насамперед слід відмітити, що донині в контексті 
торговельної діяльності відсутній єдиний підхід до 
трактування терміну «бізнес-процес». Словник україн-
ської мови визначає бізнес як підприємницьку діяль-
ність спрямовану на отримання прибутку, а процес – 
сукупність послідовних дій, засобів, спрямованих на 
досягнення певного результату [22]. 

Державний стандарт щодо системи управління які-
стю надає узагальнену структурно-функціональну ха-
рактеристику бізнес-процесів, як сукупність взаємо-
пов’язаних або взаємодіючих робіт, що 

https://www.ukrstat.gov.ua/
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використовують входи для створення запланованого 
результату [6]. В нормативних документах сфери НБУ 
бізнес-процес трактується як сукупність взаємо-
пов’язаних або взаємозалежних видів діяльності, спря-
мованих на створення певного продукту або послуги 
[16]. При цьому бізнес визнає це як певна господарська 
діяльність а процес - сукупність взаємопов’язаних, по-
вторювальних, послідовних і згрупованих за відповід-
ною однотипною ознакою дій та/або завдань, та/або 
операцій, яка забезпечує виконання відповідної функ-
ції та досягнення визначених цілей [11, 17]. 

Що стосується визначень поняття «бізнес-процес» 
в торговельній діяльності серед науковців, то заслуго-
вує на увагу точка зору Ольшанського О.В. та Смігу-
нової О.В. [14] які розглядають його, як зміна об’єкту 
процесу шляхом перетворення матеріальних і інфор-
маційних потоків, які здійснюються функціональними 
суб’єктами процесу за певною технологією, з кінцевою 
метою створення нової споживчої вартості та її дове-
дення до кінцевого споживача. До того ж це визна-
чення носить чіткий об’єктний характер бізнес-проце-
сів. Разом з тим автори не визначили змістовну струк-
туру об’єктів і не звернули увагу на місце в бізнес-про-
цесах господарських операцій. 

Серед інших авторів слід відмітити Медвідь Л.Г. та 
Герасименко Т.О. [10], які трактують бізнес-процес в 
торгівлі, як послідовність взаємопов’язаних дій та опе-
рацій, що спрямовані на закупівлю, логістику та збері-
гання товару; продаж товару та обслуговування поку-
пців, маркетинг та просування товару. У цьому визна-
ченні наведено практичну сукупність процесів 
пов’язаних з торгівлею, але не чітко сформульовані їх 
взаємозв’язок із змінами, які відбуваються з економіч-
ними ресурсами в господарській діяльності, що потре-
бують прийняття управлінських рішень. 

Саме об’єкт господарської діяльності, а не процес 
має характеристики зміна яких створює додану і рин-
кову вартість бізнесу. При здійсненні господарської ді-
яльності у бізнес-процесах відбувається рух об’єктів 
або явищ та перехід їх на вході до неї від однієї змісто-
вної характеристики до іншої на виході. 

Виходячи з результатів аналізу змістовної характе-
ристики розглянутих понять, виділення відповідних і 
необхідних їх ознак в контексті підходу руху об’єктів 
у процесах, що забезпечують господарську діяльність 
можна запропонувати визначення бізнес-процесу в то-
рговельних організаціях як стійкої, цілеспрямованої 
частини господарської діяльності яка складається з су-
купності господарських операцій, що здійснюються за 
визначеною технологією на зміну об’єктів активів, 
власного капіталу і зобов’язань та контролюються за 
допомого KPI персоналом суб’єкта господарювання з 
метою створення доданої вартості в кінцевому товар-
ному об’єкті, доведення його до покупців (споживачів) 
та одержання від них доходу який забезпечує приріст 
власного капіталу і ринкової вартості бізнесу. 

За такої умови процес необхідно розглядати в 

якості складової одиниці бізнес-процесу яка визначає 
основні дії і процедури, що виконуються для досяг-
нення цільового результату у межах бізнес-процесу. 

Запропоноване визначення дозволяє ідентифіку-
вати окремі види процесів за видами діяльності в яких 
здійснюються перетворення входів (ресурси, інформа-
ція) на виходи як результати що можуть бути предста-
влені продукцією, послугою або роботою за сукупні-
стю господарських операцій з економічними ресур-
сами торговельної організації. На законодавчому рівні 
поняття «бізнес-процес» для торговельних організацій 
необхідно закріпити у відповідних нормативних доку-
ментах [5, 18, 20].  

Процеси, що забезпечують бізнес в торговельній 
організації взаємопов’язані та формують їх систему, 
що створює умови для продажу товарних об’єктів та 
утворення цінності. 

Виходячи з того, що стандартного підходу до фор-
мування переліку бізнес-процесів торговельних орга-
нізацій не існує, кожному суб’єкту господарювання не-
обхідно розробляти свою власну їх структуру на основі 
діючого механізму управління. 

Слід зазначити, що найбільш актуальним питанням 
щодо цифровізації бізнес-процесів є їх класифікація за 
призначенням для побудови системи відповідно до то-
ргово-технологічного процесу та визначення для них 
структурних елементів за сукупністю господарських 
операцій з метою оцінювання за KPI. 

Аналіз існуючих підходів щодо визначення сис-
теми бізнес-процесів суб’єктів господарювання в нау-
кових працях свідчить про дискусійність цієї пробле-
матики. 

Так, Чернобай Л.І. та Дума О.І. [24] у своїй роботі 
виділяє 21 ознаку видів бізнес-процесів, Лисенко О.А. 
[9] - 19, Ситник Г. [21] – 12, Денисенко Л.О. та Шацька 
С.Є. [3] – 10, Виноградова [2] – 8, Ольшанський О.В. 
та Смігунова О.В. [14] - 6, Медвідь Л.О. та Герасиме-
нко Т.О. [10] – 6, Олексин С.М. [12] – 3, Дубініна В.В. 
[7] – 17, з них в торговельній діяльності формує сис-
тему яка складається з 7 основних, 4 допоміжних і 6 
управлінських. 

На сьогодні в економічній літературі не існує зага-
льноприйнятого поділу бізнес-процесів за окремими 
ознаками. Проте в окремих дослідженнях була зроб-
лена спроба класифікувати бізнес-процеси виходячи із 
значної кількості ознак з позицій функціонального 
призначення та результативності. Однак ефективне уп-
равління бізнес-процесами потребує їх оцінювання у 
взаємозв’язку відповідно до ролі у господарській дія-
льності торговельної організації.  

У контексті особливостей функціонування будь-
якої торговельної організації [5] її господарську діяль-
ність необхідно розглядати як сукупність базових та 
підтримуючих бізнес-процесів (рис. 1) за допомогою 
яких відбувається рух об’єктів господарської діяльно-
сті (рис. 2) в складі активів, власного капіталу і зо-
бов’язань.  
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Рис. 1. Концептуальна модель структурної побудови господарської діяльності 
торговельних підприємств за бізнес-процесами 

Джерело: власна розробка Бедера Д.А. 
 

 
Рис. 2. Механізм руху об’єктів в бізнес-процесах при здійсненні господарської діяльності торговельної організації 

Джерело: власна розробка Бедера Д.А. 
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та одержання прибутку [4]. 
Ці процеси в торгівлі забезпечують закупівлю еко-

номічних ресурсів, формування асортименту, організа-
цію продажу та обслуговування споживачів у резуль-
таті чого створюється товарна пропозиція, формується 
дохід і реалізується мета господарської діяльності 
суб’єкта господарювання. 

Підтримуючі бізнес-процеси необхідні для забезпе-
чення базових, які формуються як внутрішні процеси, 
що не створюють безпосередньо кінцевої споживчої 
цінності, проте формують ресурсну, організаційну, ін-
формаційну та управлінську основу для ефективного 
здійснення базових бізнес-процесів і забезпечення 
стратегічної стійкості суб’єкта господарювання. 

Бізнес-процес придбання економічних ресурсів у 
торговельній організації – це цілеспрямована, регламе-
нтована та взаємопов’язана сукупність управлінських і 
операційних дій спрямованих на визначення потреби, 
вибір постачальників і логістики, укладення договорів, 
закупівлю, оплату та приймання придбаних активів з 
метою забезпечення безперервної діяльності та форму-
вання конкурентоспроможної товарної пропозиції. 

У структурному аспекті цей процес охоплює ком-
плекс забезпечувальних дій аналітичного (прогнозу-
вання попиту, планування обсягів закупівлі, форму-
вання асортиментної політики), організаційного (по-
шук і оцінку постачальників, проведення переговорів, 
договірну роботу), операційного (оформлення замов-
лень, здійснення розрахунків, логістику постачання) та 
контрольного (приймання товарів за кількістю та які-
стю, оцінку ефективності закупівлі, облік витрат) хара-
ктеру. 

В умовах нестабільності ринкового середовища, 
порушення логістичних ланцюгів, зростання цінової 
волатильності та посилення конкуренції процес прид-
бання економічних ресурсів перетворюється з техніч-
них операцій на стратегічно значущий елемент управ-
ління бізнесу торговельної організації. 

Саме в цій вихідній ланці відбувається трансформа-
ція придбаних економічних ресурсів та їх купівельної 
вартості в майбутні параметри товарної пропозиції, її 
якість, конкретну структуру асортименту, що безпосе-
редньо визначає продажну вартість, обсяг товарообо-
роту, швидкість обороту запасів і рівень прибутків. Бі-
знес-процес формування товарної пропозиції – це сис-
темно організована сукупність управлінських і опера-
ційних дій спрямованих на створення економічно об-
ґрунтованого, ринково-релевантного та конкуренто-
спроможного асортименту товарів із визначеними па-
раметрами якості, ціни, обсягів і способів представ-
лення, що відповідає попиту цільових споживачів і 
стратегічним цілям торговельної організації. 

Ключовим результативним процесом торговель-
ного підприємства є бізнес-процес постачання, в якому 
відбувається трансформація товарної форми вартості в 
грошову та забезпечується відшкодування витрат і фо-
рмування фінансового результату. 

Бізнес-процес постачання – це комплекс взаємо-
пов’язаних управлінських, маркетингових і операцій-
них дій, спрямованих на доведення товарів до покупця, 

здійснення продажу, отримання доходу та оцінювання 
ефективності торгової діяльності. 

В умовах посилення конкуренції, цифровізації та 
трансформації споживчої поведінки покупців процес 
постачання набуває стратегічного характеру перетво-
рюючись із функціонального елемента діяльності на 
ключовий інструмент забезпечення економічної стій-
кості та довгострокового самодостатнього розвитку бі-
знесу. Механізми постачання безпосередньо взаємоді-
ють з ринком, а суб’єкт господарювання отримуючи 
сигнали щодо зміни попиту має можливість оптимізу-
вати свою товарну політику. 

Допоміжні бізнес-процеси торговельного підпри-
ємства спрямовуються на вирішення питань форму-
вання кадрів, мотивації та оцінювання персоналу, фі-
нансового, облікового, юридичного, інформаційно-те-
хнологічного та адміністративно-організаційного за-
безпечення ефективного здійснення базових процесів 
товарного обігу та створення умов стійкого і безперер-
вного функціонування господарської діяльності. 

Управлінські бізнес-процеси в сфері торговельної 
діяльності – це сукупність цілеспрямованих дій і про-
цедур пов’язаних із плануванням, організацією, коор-
динацією, мотивацією та контролем функціонування 
суб’єкта господарювання, що забезпечують стратегі-
чну орієнтацію, узгодженість і результативність госпо-
дарської діяльності. 

Основними ознаками управлінських бізнес-проце-
сів є надбудовний їх характер до здійснення господар-
ських операцій, орієнтація на досягнення стратегічних, 
тактичних і операційних цілей, забезпечення коорди-
нації всіх структурних підрозділів, прийняття управ-
лінських рішень і контроль з виконання, формування 
механізму адаптації до ринкових змін, ризиків і шоків, 
створення умов для економічної безпеки. 

Бізнес-процеси розвитку торговельної організації – 
це сукупність стратегічно орієнтованих дій і процедур, 
які спрямовуються на якісні та кількісні зміни параме-
трів господарської діяльності суб’єкта господарю-
вання, розширення його ринкових можливостей, під-
вищення конкурентоспроможності, забезпечення рези-
льєнтності та довгострокового самодостатнього розви-
тку. При цьому відбуваються системні трансформа-
ційні процеси, які забезпечують формування та реалі-
зацію інвестиційних, інноваційних, організаційних і 
стратегічних рішень спрямованих на розширення мас-
штабів діяльності, модернізацію бізнес-моделі, вдос-
коналення формату торгівлі та зміцнення ринкових по-
зицій суб’єкта господарювання. 

Сформована концептуальна модель руху об’єктів 
господарської діяльності свідчить, що саме вони, а не 
процес мають характеристики зміна яких створює до-
дану і ринкову вартість в бізнесі (рис. 2). При здійс-
ненні господарської діяльності у бізнес-процесах від-
бувається рух і зміна об’єктів відповідно до дій або по-
дій та перехід їх на вході до неї від однієї змістовної 
характеристики до іншої на виході з кінцевою метою 
одержання результатів. 

Кожен із бізнес-процесів створює інформаційні по-
токи, що потребують оперативної обробки, інтеграції і 
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аналітичного осмислення та формування цілісної циф-
рової інфраструктури. У цьому контексті цифровізація 
постає не лише як технологічне оновлення, а як систе-
мна трансформація механізмів управління системою 
бізнес-процесів які складають основу господарської ді-
яльності. 

Цифровізація бізнес-процесів торговельного підп-
риємства передбачає впровадження інтегрованих ін-
формаційних систем (ERP, CRM, SCM), використання 
електронного документообігу, аналітичних платформ, 
автоматизованих систем управління запасами, цифро-
вих каналів продажу та інструментів обробки великих 
даних. 

Особливого значення цифровізація набуває в умо-
вах багатоканальної торгівлі (omnichannel), коли інтег-
рація онлайн- та офлайн-продажів вимагає синхроніза-
ції даних у реальному часі. Це потребує переосмис-
лення ролі цифрових технологій як стратегічного ресу-
рсу розвитку системи бізнес-процесів на основі їх 
структурних елементів і сукупності господарських 
операцій. 

Висновки. У результаті проведеного дослідження 
обґрунтовано можливості оптимізації бізнес-процесів 
торговельних організацій на основі адаптації господар-
ських операцій до завдань торгово-технологічного 
процесу господарської діяльності. Доведено, що біз-
нес-процес це складова господарської діяльності тор-
говельної організації, яка формується сукупністю гос-
подарських операцій, які здійснюється з метою 

створення доданої вартості в товарному об’єкті для по-
купців. 

У контексті особливостей функціонування будь-
якої торговельної організації її господарську діяль-
ність необхідно розглядати як сукупність базових та 
підтримуючих бізнес-процесів за допомогою яких від-
бувається рух об’єктів господарської діяльності в 
складі активів, власного капіталу і зобов’язань. 

Практична цінність результатів полягає у можливо-
сті їх застосування для підвищення ефективності циф-
ровізації бізнес-процесів та забезпечення результатив-
ності управління торговельною організацією. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з ро-
зробленням системи збалансованих показників для 
оцінювання ефективності бізнес-процесів з урахування 
особливості торговельної діяльності, ризиків та неста-
більності ринкового середовища. 

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. В ході підготовки статті було ви-
користано інструменти генеративного штучного інте-
лекту, ас аме: ChatGPT-4, OpenAI, 2025 – для цілей по-
шуку та узагальнення літератури та формування 
References; Gemini Advanced, 2025 – для формування 
списку використаних джерел. Жоден текст, згенерова-
ний за допомогою штучного інтелекту, не використо-
вувався без критичного редагування. Автори несуть 
повну відповідальність за науковість, точність та цілі-
сність контенту. 
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