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ПУБЛІЧНІ ЗАКУПІВЛІ ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ МАЛОГО 

ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 
 

У статті досліджено роль публічних закупівель як дієвого механізму підтримки малого та середнього бізнесу 
в Україні в умовах трансформації національної економіки та курсу на європейську інтеграцію. Розкрито поте-
нціал державного замовлення як інструменту розширення ринкових можливостей підприємців, зміцнення їхньої 
фінансової стабільності та підвищення конкурентоспроможності на відкритому ринку. Визначено ключові 
структурні, процедурні та фінансові перешкоди, що обмежують реальну участь малого бізнесу в державних 
закупівлях, зокрема складність документації, вимоги до гарантійного забезпечення та нерівні конкурентні 
умови. Обґрунтовано напрями усунення цих бар'єрів через цілеспрямоване вдосконалення закупівельної політики 
держави, розбудову консультаційної інфраструктури та запровадження мотиваційних механізмів для залу-
чення суб'єктів малого підприємництва до системи публічних тендерів. 

Ключові слова: публічні закупівлі; малий та середній бізнес; Prozorro; державна підтримка; інструменти 
розвитку; транспортна галузь; конкурентоспроможність; економічна політика; бар’єри участі; електронні 
торги; тендерні процедури; інституційний розвиток. 

 
PUBLIC PROCUREMENT AS A TOOL FOR THE DEVELOPMENT OF SMALL 

AND MEDIUM-SIZED BUSINESSES IN UKRAINE 
 

The article examines the role of public procurement as an effective instrument for stimulating the development of 
small and medium-sized businesses (SMEs) in Ukraine amid ongoing economic transformation and the country’s 
European integration course. The relevance of the study is determined by the need to purposefully integrate SMEs into 
national economic policy through state demand mechanisms, given that small and medium-sized enterprises constitute 
the structural foundation of Ukraine’s economy, accounting for the overwhelming majority of registered businesses and 
a significant share of total output. In conditions of post-war recovery and growing external financial commitments, the 
question of how procurement policy can actively serve SME development — rather than merely accommodate it — 
acquires particular practical urgency. The research applies a systemic approach to analysing public procurement as an 
institutional mechanism, complemented by normative-legal analysis of the regulatory environment governing SME 
participation in tenders. Statistical generalisation of procurement platform data was used to characterise the dynamics 
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of SME engagement with the public contracting system. A comparative analysis of European procurement practices 
allowed us to identify policy models applicable to the Ukrainian context, while an analysis of SME participation in public 
tenders provided empirical justification for the study’s conclusions. The results confirm that public procurement can 
serve as a meaningful channel for expanding the economic opportunities available to SMEs, particularly through the 
electronic platform that ensures open, competitive access to state contracts. The study identifies the principal barriers 
constraining SME participation: procedural complexity that disproportionately burdens smaller firms, financial 
guarantee requirements that exceed the capacity of micro-enterprises, low digital literacy in regional business 
communities, and structural competitive asymmetries favouring large market participants. At the same time, targeted 
institutional support significantly improves the performance of SMEs in public procurement. The practical value of the 
study lies in a set of concrete recommendations directed at public authorities responsible for procurement regulation. 
The proposed measures — including simplification of documentation requirements for lower-value contracts, 
introduction of participation mechanisms adapted to the scale of micro-enterprises, development of regional advisory 
infrastructure, contract lot-splitting to create accessible entry points for smaller bidders, and grant-based instruments to 
offset certification and guarantee costs — are expected to enhance SME competitiveness, stimulate job creation, and 
support local economic development. 

Keywords: public procurement; small and medium-sized business; Prozorro; state support; development tools; 
transport sector; competitiveness; economic policy; participation barriers; e-tendering; tender procedures; institutional 
development. 

JEL classification: H57, L26, O17, D73. 
 
Постановка проблеми. Публічні закупівлі в Укра-

їні, реалізовані через електронну систему Prozorro, 
стали ключовим інструментом державної політики, 
спрямованої на забезпечення прозорості та ефективно-
сті використання бюджетних коштів. У 2023 р. обсяг 
конкурентних закупівель зріс до 616,8 млрд грн, а у 
2024 р. - до 841 млрд грн, що свідчить про зростання 
активності в цій сфері [1]. Це відкриває значні можли-
вості для малого та середнього бізнесу (МСБ), який 
становить основу економіки України, забезпечуючи 
90% усіх підприємств і 72% реалізації продукції [2].  

Проте, незважаючи на потенціал, участь МСБ у пу-
блічних закупівлях залишається обмеженою через ни-
зку системних проблем. Серед основних бар’єрів - 
складність процедур, бюрократичні перепони, недо-
статня обізнаність про можливості участі в тендерах та 
обмежений доступ до інформації. Крім того, МСБ ча-
сто стикається з дискримінаційними умовами, такими 
як великі обсяги лотів, які перевищують їхні виробничі 
можливості, та затримки з оплатою за виконані конт-
ракти [3]. 

В умовах повномасштабної війни ці проблеми лише 
загострилися. Прискорені процедури закупівель, спри-
чинені нагальною потребою в забезпеченні армії та 
відновленні інфраструктури, підвищили ризики непро-
зорих контрактів та зловживань [4]. OECD застерігає, 
що без належного реформування системи публічних 
закупівель Україна може зіткнутися з тривалими про-
цедурами та корупційними вразливостями, що усклад-
нить процес післявоєнного відновлення [5]. 

У цьому контексті особливого значення набуває 
впровадження реформ, передбачених у рамках 
«Ukraine Facility» - програми Європейського Союзу, 
яка передбачає надання Україні до 50 млрд євро фінан-
сової підтримки на період 2024–2027 рр. Однією з клю-
чових умов отримання цієї допомоги є реформування 
системи публічних закупівель з метою забезпечення 
прозорості, ефективності та залучення МСБ до держа-
вних тендерів [6]. 

Таким чином, існує нагальна потреба в 

комплексному вирішенні проблем, що обмежують уч-
асть МСБ у публічних закупівлях. Це включає спро-
щення процедур, підвищення обізнаності підприємців, 
забезпечення рівних умов доступу до тендерів та своє-
часну оплату за виконані контракти. Вирішення цих за-
вдань є критично важливим для стимулювання еконо-
мічного зростання, розвитку підприємництва та ефек-
тивного використання державних ресурсів в Україні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Участь 
малого та середнього бізнесу (МСБ) у публічних заку-
півлях України є предметом зростаючого наукового ін-
тересу, особливо в контексті реформування системи 
державних закупівель та впровадження електронної 
платформи Prozorro. 

Так, Н. Межибовська та А. Лев у своєму дослі-
дженні проаналізували участь мікропідприємств у пу-
блічних закупівлях України. Вони виявили, що хоча 
електронна система Prozorro сприяє прозорості та від-
критості процедур, мікропідприємства все ще стика-
ються з бар’єрами, такими як складність тендерної до-
кументації та високі вимоги до учасників. Автори під-
креслюють необхідність адаптації процедур до можли-
востей малих підприємств, зокрема через поділ конт-
рактів на лоти та спрощення вимог до учасників [7]. 

У дослідженні, проведеному Європейським банком 
реконструкції та розвитку (ЄБРР), порівнюється уч-
асть МСБ у публічних закупівлях в Україні, Італії та 
Кіпрі. Зокрема, зазначається, що система Prozorro в Ук-
раїні забезпечує відкритий доступ до тендерів, проте 
відсутність спеціальних програм підтримки МСБ об-
межує їхню участь. Дослідники рекомендують впрова-
дження політик, спрямованих на підвищення конку-
рентоспроможності МСБ, таких як створення сприят-
ливих умов для участі у великих контрактах через суб-
підряд [8]. 

Аналітики R&D центру YouControl та Асоціації Ві-
дкритих Даних провели аналіз 296 тисяч закупівель у 
системі Prozorro за жовтень 2023 року. Вони виявили, 
що понад 60 тисяч МСБ стали переможцями тендерів, 
що свідчить про активну участь цього сегменту бізнесу 
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в публічних закупівлях. Проте дослідники зазначають, 
що існує потреба в подальшому спрощенні процедур 
та підвищенні обізнаності МСБ про можливості участі 
в тендерах [9]. 

У статті, опублікованій на платформі Open 
Contracting Partnership, розглядається використання бі-
знес-аналітики для покращення прийняття рішень у 
публічних закупівлях в Україні. Автори підкреслюють 
важливість використання аналітичних інструментів 
для виявлення бар’єрів, що перешкоджають участі 
МСБ у тендерах, та розробки стратегій для їх подо-
лання [10]. 

Таким чином, сучасні дослідження фіксують пози-
тивні зрушення у залученні МСБ до публічних закупі-
вель в Україні, проте залишають відкритим ключове 
питання: яким чином сама система публічних закупі-
вель може бути цілеспрямовано перетворена на інстру-
мент інституційного розвитку МСБ, а не лише слугу-
вати нейтральним майданчиком для конкуренції. Поза 
увагою дослідників досі залишається комплексний ме-
ханізм зниження бар’єрів участі МСБ, а також питання 
адаптації європейського досвіду підтримки МСБ у за-
купівлях до українських інституційних реалій. Саме ці 
прогалини визначають напрям і зміст пропонованого 
дослідження. 

Метою статті є дослідження потенціалу публічних 
закупівель як інструменту розвитку малого та серед-
нього бізнесу (МСП) в Україні. Зокрема, аналізується, 
яким чином система Prozorro сприяє залученню МСП 
до державних тендерів, а також які бар’єри залиша-
ються на шляху їхньої активної участі. У фокусі - ви-
явлення структурних, фінансових та процедурних пе-
решкод, що обмежують доступ МСП до ринку публіч-
них закупівель, особливо в умовах післявоєнного від-
новлення країни. Стаття також розглядає можливості 
адаптації міжнародного досвіду та практик для підви-
щення ефективності участі МСП у публічних закупів-
лях в Україні. 

Методи дослідження. Для досягнення зазначеної 
мети у дослідженні застосовано комплекс взаємодопо-
внювальних методів. Системний підхід використано 
для розгляду публічних закупівель як цілісного інсти-
туційного механізму, що поєднує нормативно-правові, 
економічні та організаційні складові. Методи аналізу 
нормативно-правової бази застосовано для оцінки ре-
гуляторного середовища участі МСБ у тендерах − зок-
рема, відповідності чинного законодавства про публі-
чні закупівлі потребам малого підприємництва. Стати-
стичне узагальнення даних платформи Prozorro дозво-
лило кількісно охарактеризувати динаміку залучення 
МСБ до державних закупівель у 2023-2024 роках. По-
рівняльний аналіз європейських практик застосовано 
для ідентифікації дієвих моделей підтримки МСБ у за-
купівельних системах країн ЄС, придатних для адапта-
ції в Україні.  

Виклад основних результатів дослідження. У 
2023 р. обсяги закупівель, проведених через систему 
Prozorro, зросли утричі порівняно з попереднім роком 
- до 480 млрд грн. Понад 80% коштів на закупівлях ви-
трачаються саме через систему Prozorro, що свідчить 

про її ефективність та прозорість [1]. 
Аналітики R&D центру YouControl та Асоціація Ві-

дкритих Даних проаналізували 296 тисяч закупівель та 
їхніх переможців за допомогою інструменту 
YC.Market. За жовтень 2023 р. понад 60 тисяч малих та 
середніх підприємств стали переможцями державних 
закупівель, що свідчить про активну участь МСБ у пу-
блічних закупівлях та їхню здатність конкурувати на 
ринку державних замовлень [2]. 

Участь малого та середнього бізнесу в системі пуб-
лічних закупівель відкриває значні можливості для їх-
нього сталого розвитку. Однією з ключових переваг є 
розширення ринку збуту. Доступ до державних конт-
рактів дозволяє підприємствам виходити за межі звич-
них комерційних каналів і забезпечує вихід на масшта-
бні, прогнозовані сегменти попиту, що суттєво збіль-
шує обсяги продажів. Це особливо актуально для ви-
робників та постачальників товарів масового вжитку, 
будівельних компаній, ІТ-послуг та сфери логістики. 
Водночас участь у публічних закупівлях сприяє дивер-
сифікації клієнтської бази, знижуючи залежність МСБ 
від обмеженої кількості замовників на приватному ри-
нку [7]. 

Ще однією важливою перевагою є посилення фі-
нансової стабільності підприємств. Державні закупівлі 
зазвичай супроводжуються чіткими умовами оплати та 
контрактними зобов’язаннями, що забезпечує прогно-
зованість грошових потоків. Це дозволяє підприємст-
вам планувати свою діяльність у середньо- та довго-
строковій перспективі, а також легше залучати фінан-
сування з банківських чи інвестиційних джерел. Уч-
асть у системі Prozorro фактично слугує для МСБ фор-
мою «репутаційного капіталу» - успішне виконання 
контрактів свідчить про надійність та дисципліну біз-
несу. 

Крім того, публічні закупівлі стимулюють підви-
щення конкурентоспроможності малого та середнього 
бізнесу. Для того, щоб конкурувати за державні конт-
ракти, підприємства змушені покращувати свої внутрі-
шні процеси: модернізувати виробництво, оптимізу-
вати логістику, впроваджувати системи управління 
якістю, сертифікувати продукцію тощо. В умовах від-
критої конкуренції в системі Prozorro навіть незначні 
недоліки можуть коштувати перемоги в тендері, тому 
МСБ змушене підвищувати свою ефективність і техно-
логічний рівень. Таким чином, участь у публічних за-
купівлях не лише дає короткострокові вигоди, але й 
формує стійку основу для довготривалого розвитку 
(рис. 1). 

Графік відображає структуру фінансових потоків у 
сфері публічних закупівель в Україні за чотирма осно-
вними напрямами: загальні закупівлі, закупівлі відпо-
відно до закону «Про публічні закупівлі», оборонні за-
купівлі та закупівлі через електронний маркетплейс 
Prozorro Market. У 2024 р. найвищі обсяги оголошених 
і успішних процедур припали на загальні та законода-
вчо регульовані закупівлі. Водночас Prozorro Market, 
хоч і оперує меншими сумами, демонструє високу ефе-
ктивність з точки зору конкурентності, швидкості ук-
ладення угод та залучення постачальників. 
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Рис. 1. Основні фінансові показники за напрямами закупівель 

Джерело: створено авторами за даними [1] 
 

Ці дані свідчать про те, що навіть попри війну сис-
тема публічних закупівель зберігає прозорість і конку-
рентоспроможність. Зокрема, Prozorro Market стає все 
більш привабливим інструментом для малого та сере-
днього бізнесу, який отримує доступ до державних ко-
нтрактів у спрощений спосіб. Саме цей сегмент закупі-
вель має значний потенціал для подальшого зростання, 
особливо в контексті цифровізації процедур і післяво-
єнного економічного відновлення України. 

Попри очевидні переваги, участь малого та серед-
нього бізнесу в публічних закупівлях не позбавлена 
труднощів. Одним із найбільш критичних бар’єрів є 
складність процедур. Хоча система Prozorro вважа-
ється прозорою та автоматизованою, для малого біз-
несу, який часто не має спеціального юридичного чи 
тендерного відділу, процес участі в тендері може ви-
явитися надмірно формалізованим. Наявність числен-
них вимог, обмежених строків подачі документів, не-
обхідність технічної грамотності щодо заповнення еле-
ктронної тендерної документації - усе це потребує ре-
сурсів, яких у МСБ бракує. 

Крім цього, існує проблема недостатньої обізнано-
сті та браку професійної підготовки. Багато підпри-
ємств просто не знають, що вони можуть претендувати 
на державні замовлення, або вважають, що «державні 
тендери - не для них». Брак розуміння процедур, пра-
вових нюансів та критеріїв відбору, а також низький 
рівень цифрової грамотності обмежують участь знач-
ної кількості потенційних постачальників. Ці чинники 
особливо актуальні для представників мікробізнесу в 
регіонах. 

Не менш серйозним викликом є конкуренція з боку 
великих гравців. Великі компанії мають більше фінан-
сових та адміністративних ресурсів для участі у вели-
кій кількості тендерів, часто формують окремі 

департаменти по роботі з публічними закупівлями, ма-
ють відпрацьовані шаблони та досвід взаємодії з замо-
вниками. У такому середовищі МСБ може втрачати 
шанс на перемогу, навіть маючи конкурентоспромо-
жну ціну. Іноді великі постачальники застосовують аг-
ресивні стратегії - наприклад, штучне зниження ціни 
задля монополізації окремих ринкових ніш, що в дов-
гостроковій перспективі шкодить самій системі. 

Для усунення бар’єрів та стимулювання участі ма-
лого та середнього бізнесу у сфері публічних закупі-
вель необхідна системна підтримка з боку держави та 
громадянського суспільства. Насамперед слід забезпе-
чити спрощення процедур - наприклад, скоротити об-
сяг документації для участі у тендерах із невеликими 
бюджетами або запровадити спрощений модуль участі 
для мікропідприємств. Водночас важливо розвивати 
інфраструктуру інформаційної підтримки: проводити 
регулярні навчання, вебінари, публікувати покрокові 
інструкції та кейси успішної участі МСБ у Prozorro 
(табл. 1). 

Окрему увагу варто приділити мотиваційним меха-
нізмам. Наприклад, можна запровадити рейтинг поста-
чальників із урахуванням масштабу бізнесу, а також 
створити окремі квоти для участі МСБ у публічних те-
ндерах у певних галузях. Державна підтримка у ви-
гляді грантів на покриття витрат, пов’язаних із серти-
фікацією чи гарантійним забезпеченням тендерних 
пропозицій, також стала б важливим чинником залу-
чення нових гравців. 

У перспективі інтеграція МСБ у публічні закупівлі 
має розглядатися не як окрема політика, а як елемент 
комплексної стратегії розвитку економіки - із залучен-
ням фінансових, регуляторних, цифрових і освітніх ін-
струментів. 
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Таблиця 1 
Основні бар’єри участі МСБ у системі публічних закупівель та інструменти їх подолання 
Бар’єр участі МСБ Характеристика проблеми Інструмент/захід подолання 

Складність процедур Громіздка тендерна документація, техні-
чні вимоги до електронного подання 

Спрощений модуль участі для мікро-
підприємств; скорочення документа-
ції для малих лотів 

Брак обізнаності  Незнання можливостей системи, право-
вих нюансів, критеріїв відбору  

Навчальні програми, вебінари, регіо-
нальні консультаційні центри 

Конкуренція великих гравців Нерівний доступ до ресурсів, демпінгові 
стратегії, домінування у великих лотах 

Поділ великих контрактів на лоти; 
галузеві квоти для МСБ 

Фінансові вимоги Гарантійне забезпечення пропозиції, ава-
нси, сертифікація 

Грантова підтримка, гарантійні фо-
нди для МСБ-постачальників 

Цифровий бар'єр Низька цифрова грамотність у мікробіз-
несі та регіонах 

Цифрові хаби, безкоштовне навчання 
роботі з платформою Prozorro 

Джерело: складено авторами на основі [3; 5; 7; 8] 
 
Висновки. Публічні закупівлі в Україні вийшли за 

межі суто адміністративної функції й перетворились на 
реальний інструмент економічної політики. Платфо-
рма Prozorro відіграла ключову роль у демократизації 
доступу до державних контрактів: відкритість проце-
дур, цифровий формат участі та конкурентна логіка то-
ргів поступово знижують традиційні бар’єри входу для 
малого та середнього бізнесу, забезпечуючи йому дос-
туп до стабільного державного попиту. 

Водночас формальна відкритість системи ще не га-
рантує фактичної рівності можливостей. Малий бізнес, 
особливо мікропідприємства та регіональні вироб-
ники, залишаються у структурно слабшій позиції порі-
вняно з великими учасниками ринку. Нерівномірний 
розподіл адміністративних ресурсів, юридична склад-
ність тендерної документації, вимоги до фінансового 
забезпечення пропозицій - усе це утворює сукупний 
фільтр, який відсіює значну частину потенційних пос-
тачальників задовго до оцінки їхніх цінових чи якісних 

характеристик. 
За таких умов подальший розвиток системи потре-

бує цілеспрямованої державної підтримки: спрощення 
умов участі, розбудови освітньої та консультаційної 
інфраструктури, а також механізмів стимулювання рі-
вного доступу. Саме поєднання цих складових дозво-
лить перетворити публічні закупівлі на повноцінний 
двигун сталого розвитку національного підприємниц-
тва й економіки загалом. 

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. Під час підготовки цієї статті 
було використано інструменти ШI (зокрема, ChatGPT 
(на базі GPT-5.3, OpenAI, 2025). Запевняємо, що вико-
ристання ШІ обмежувалося редагуванням англомов-
ного тексту анотації, пошуком літератури з обов’язко-
вою прикінцевою перевіркою та погодженням авто-
рами. Автори несуть повну відповідальність за науко-
вість, зміст, дані, висновки та актуальний перелік дже-
рел. 
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