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СТРАТЕГІЧНЕ УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

В ЗАКЛАДІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 
 

У статті досліджено концептуальні засади стратегічного управління впровадженням цифрових технологій 
в практику діяльності закладів охорони здоров’я. Визначено, що стратегія цифрової трансформації представ-
ляє собою процес інтеграції ІТ-технологій в адміністративні та виробничі процеси з метою підвищення ефек-
тивності та продуктивності його діяльності, забезпечення високої якості медичної допомоги та медичного 
обслуговування. До основних фокус-стратегій діджиталізації закладу охорони здоров’я відносять: інтеграцію з 
системою e-Health; електронні медичні записи; госпітальні та лабораторні інформаційні системи; систему 
архівування та розсилки зображень; систему підтримки клінічних рішень; інтероперабельність блокчейн-ме-
реж; автоматизація робочих процесів з паралельним формуванням цифрової компетентності персоналу; управ-
ління ресурсами закладу; інформатизація фінансово-податкового обліку. Кожен фокус стратегії цифрової тра-
нсформації підлягає ретельному SWOT-аналізу при розробці стратегії та при моніторингу ефективності для 
досягнення основної мети медичного закладу, з додатковим аналізом за допомогою методу Бізнес-модельної 
канви. Особлива увага приділена моніторингу впровадження стратегії діджиталізації закладу охорони здоров’я.  

Ключові слова: стратегічне управління; заклади охорони здоров’я; цифрова трансформація; методи стра-
тегічного аналізу. 

 
STRATEGIC MANAGEMENT OF THE DIGITAL TRANSFORMATION 

PROCESS IN HEALTHCARE INSTITUTION 
 

The results of the analysis confirm that strategic management of projects for the implementation of digital technologies 
in a medical institution contributes to increasing the efficiency and productivity of its activities, as well as improving the 
quality of medical care, increasing the trust and loyalty of patients and partners in the treatment and diagnostic process. 
The purpose of the article is to determine the conceptual principles of strategic management of the implementation of 
digital technologies in the practice of healthcare institutions. To achieve the goal and solve the tasks set, a set of methods 
was used: theoretical and methodological analysis of the literature using the PubMed/Medline, Google Scholar and 
PakMediNet databases; content analysis method; comparative analysis method and analytical method of systematization 
and synthesis. The main attention is paid to the issue of determining the main focus strategies when implementing digital 
technologies. It is determined that the digital transformation strategy is the process of integrating IT technologies into 
administrative and production processes in order to increase the efficiency and productivity of its activities, ensure high 
quality medical care and medical services. The main focus strategies for digitizing a healthcare facility include: 
integration with the Electronic Health System (e-Health); electronic medical records; hospital and laboratory 
information systems; image archiving and distribution system; clinical decision support system; block chain 
interoperability; automation of work processes with parallel formation of digital competence of personnel; facility 
resource management; computerization of financial and tax accounting. Each focus of the digital transformation strategy 
is subject to a thorough SWOT analysis when developing a strategy and when monitoring effectiveness to achieve the 
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main goal of the healthcare facility, with additional analysis using the Business Model Canvas method. Special attention 
is paid to monitoring the implementation of the healthcare facility's digitalization strategy, focused on tracking the 
process of the institution achieving strategic goals using a number of methods: VRIO analysis; the "Strategy Analysis of 
External Factors" matrix method; KPI - a basic quantitative method for key performance indicators; Plan-Fact Analysis 
Method. 

Keywords: strategic management; healthcare institutions; digital transformation; strategic analysis methods. 
JEL сlassification: I10. 
 
Постановка проблеми. Стратегічне управління 

представляє систематичний процес, орієнтований на 
досягнення цілей організації. Ключовим фактором су-
часного стратегічного менеджменту виступає впрова-
дження цифрової трансформації на макро- та мікрорі-
внях з використанням цифрових інструментів та техно-
логій задля вдосконалення процесів управління та за-
безпечення конкурентної переваги на ринку.  

В системі охорони здоров’я стратегії цифрової тра-
нсформації впроваджуються для фундаментальної 
зміни організаційних процесів та модернізації системи 
з метою підвищення ефективності надання медичної 
допомоги [1]. Глобальна стратегія ВООЗ щодо цифро-
вої охорони здоров'я на 2020-2025 рр. сприяла впрова-
дженню цифрових технологій як засобу покращення 
рівності в охороні здоров'я та якості надання медичної 
допомоги у всьому світі [2]. Згодом, Європейським ре-
гіональним бюро ВООЗ було прийнято Регіональний 
план дій у сфері цифрової охорони здоров’я на 2023-
2030 рр. [3]. У зв’язку з євроінтеграційними процесами 
в Україні, актуальним вбачається використання євро-
пейського досвіду з впровадження цифрових техноло-
гій, з метою досягнення стратегічних цілей закладу 
охорони здоров’я з ефективності та продуктивності ді-
яльності при високих показниках якості надання меди-
чної допомоги. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В 
останні роки зросла кількість наукових публікацій, 
присвячених висвітленню проблем теорії та практики 
впровадження методів стратегічного управління в ме-
неджменті підприємств та організацій. Зокрема, Н. За-
харчук [4], М. Стаєцький [5], С. Калініченко [6], 
О. Грівківська [7], Л. Вербівська [8], наголошують, що 
для новітнього стратегічного управління характерні ін-
новаційність, діджиталізація, що вимагає розробки 
адаптивних стратегій у відповідності змін зовнішнього 
середовища. 

Квітка С. [9] довів, що цифрова система охорони 
здоров’я представляє собою інтегровану цифрову пла-
тформу, в якій збираються та зберігаються медичні 
дані, що використовується для оптимізації та підви-
щення якості та ефективності процесу надання медич-
ної допомоги. Основною метою системи єдиного циф-
рового середовища є створення можливостей для об-
міну інформацією між всіма учасниками медичного 
процесу: лікарями; пацієнтами; медичними страхо-
вими компаніями; публічними органами управління 
національною системою охорони здоров’я. Голов-
чук Ю.О. [10] визначив, що впровадження в закладах 
охорони здоров’я таких цифрових технологій, як елек-
тронні медичні записи, системи управління лікарнями, 
телемедицина та штучний інтелект, впливає на якість 
системи управління та надання медичної допомоги 

населенню.  
Невирішеною проблемою є відсутність комплекс-

ного наукового підходу до дослідження процесу стра-
тегічного управління діджиталацією медичного за-
кладу як цілісної системи, адаптованої до національної 
стратегії цифрової медицини. Недостатня опрацьова-
ність зазначеного аспекту ускладнює впровадження 
цифрових технологій в практику діяльності закладі 
охорони здоров’я.  

Мета статті – формування концептуальних засад 
стратегічного управління впровадженням цифрових 
технологій в практику діяльності закладів охорони 
здоров’я.  

Методи дослідження. Для досягнення мети та ви-
рішення поставлених завдань використовувався ком-
плекс таких методів: метод структурно-функціональ-
ного аналізу застосовано для визначення ролі окремих 
фокус-стратегій у формуванні інтегрованої моделі 
стратегічного управління процесом діджиталізації ме-
дичного закладу; метод теоретико-методологічного 
аналізу – в ході комплексного аналізу літературних 
джерел; методи узагальнення та абстрагування - при 
формуванні бізнес-модельної канви цифрової системи 
архівування та розсилки зображень; табличний метод 
використано для систематизації результатів дослі-
дження та візуалізації основних елементів SWOT-
аналізу фокус-стратегії з впровадження цифрової сис-
теми архівування та розсилки зображень. 

Виклад основних результатів дослідження. Од-
ним з основних стратегічних напрямів розвитку націо-
нальної системи охорони здоров’я виступає цифрова 
трансформація. В умовах зростання навантаження на 
заклади охорони здоров’я, дефіциту ресурсів та необ-
хідності забезпечення прозорості управлінських про-
цесів, інформаційні технології стають ключовим ін-
струментом підвищення ефективності управління, 
який регулюється операційними планами заходів з ре-
алізації «Стратегії розвитку системи охорони здоров’я 
до 2030 року», яка визначає діджиталізацію як провід-
ний напрям з формування сучасної медичної екосис-
теми [11]. 

Сьогодні е-Health представляє цифрову інфрастру-
ктуру, яка об’єднує національну систему охорони здо-
ров’я та охоплює: понад 49 тисяч медичних і аптечних 
закладів; 475 тисяч медичних і фармацевтичних праці-
вників; 5 млрд медичних записів в електронних карт-
ках пацієнтів [12]. 

Згідно з аналітичними матеріалами World Health 
Organization, цифрові системи сприяють підвищенню 
доступності медичної допомоги, якості клінічних рі-
шень та оптимізації використання фінансових ресурсів 
[1, с. 13]. 

Концепція e-Health передбачає інтеграцію 
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електронних сервісів, телемедицини, систем підтри-
мки клінічних рішень і аналітичних платформ у єди-
ний інформаційний простір. 

Резолюцією Всесвітньої асамблеї охорони здоров'я 
WHA78(22) схвалено програму «Global strategy on 
digital health 2020-2027», в якій підкреслено, що поши-
рення інформаційно-комунікаційних технологій має 
великий потенціал, сприяє підвищенню доступності 
медичної допомоги, якості клінічних рішень та оптимі-
зації використання фінансових ресурсів [13]. Цифрова 
трансформація охорони здоров’я дозволяє впровадити 
в практику надання медичної допомоги такі новітні те-
хнології, як дистанційний моніторинг; віртуальна ме-
дична допомога; штучний інтелект; аналітика великих 
даних; блокчейн та інші.  

Уведення інформаційних систем в практику управ-
ління закладами охорони здоров’я створює додаткові 
можливості з автономності у прийнятті управлінських 
рішень з організації процесу надання медичної допо-
моги та управління ресурсами закладу. Однією з осно-
вних цілей цифрової охорони здоров’я виступає підви-
щення не тільки якості медичної допомоги, проте й 
економічної ефективності, дозволяє створювати та 
впроваджувати в практику управління закладом нові 
бізнес-моделі надання послуг. Вищезазначене обумов-
лює необхідність впровадження програм стратегічного 
розвитку з врахуванням не тільки цілей та візії медич-
ного закладу, а також цілі і стратегії розвитку регіону 

або громади, з врахуванням процесів цифрової транс-
формації в національний системі охорони здоров’я.  

Впровадження цифрових технологій в процес уп-
равління та надання медичної допомоги має відпові-
дати загальній стратегії закладу охорони здоров’я. З 
цією метою доцільно використовувати метод розробки 
стратегічної позиції, яка окреслює місію, візії та цілі. 
Місія, візії (бачення) та цілі можуть оприлюднюватись 
на сайті закладу охорони здоров’я.  

Місія закладу охорони здоров’я має відповідати на 
питання: хто ми; що ми робимо та чому ми тут, тобто 
орієнтована на оперативне управління.  

Візії або стратегічне бачення визначає напрямок ро-
звитку медичного закладу та відображає бажаний об-
раз майбутнього та відповідає на питання «куди ми во-
ліємо дійти» і «якими бачимо себе в майбутньому».  

Цілі – це більш конкретні дії, які заклад охорони 
здоров’я має впровадити для досягнення своїх страте-
гічної візії та місій. При визначенні стратегічних цілей 
медичного закладу доцільно застосовувати систему 
SMART, яка визначає основні вимоги до цілей: конк-
ретність; вимірюваність; агресивність; реалістичність 
та обмеженість у часі. Для досягнення стратегічної 
мети з покращення якості надання медичної допомоги 
за допомогою впровадження цифрових технологій, ви-
значають основні фокус-стратегії. Основні фокус-стра-
тегії медичного закладу з цифрової трансформації 
представлено на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Фокус-стратегії цифрової трансформації в медичному закладі 

Джерело: розроблено за [14] 
 

Електронні медичні записи (Electronic Health Records) 

Госпітальні інформаційні системи  
(Hospital Information System) 

Лабораторні інформаційні системи  
(Laboratory Information System) 

Система архівування та розсилки зображень 
(Picture Archiving and Communication System) 

 
Фокус-стратегії цифрової 
трансформації в медич-

ному закладі Система підтримки клінічних рішень  
(Clinical Decision Support System) 

Інтероперабельність блокчейн-мереж 
(Blockchain interoperability) 

Автоматизація робочих процесів.  
Формування цифрової компетентності персоналу 

Інформатизація фінансово-податкового обліку  

Управління ресурсами закладу: облік лікарських засобів, медич-
них виробів (eStock); електронна черга; інформаційний простір си-

стеми крові, тощо 

Інтеграція з Електронною системою охорони здоров’я  
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Кожен фокус стратегії цифрової трансформації під-
лягає ретельному SWOT-аналізу при розробці стратегії 
та при моніторингу ефективності для досягнення осно-
вної мети медичного закладу. Для прикладу наведено 
SWOT-аналіз з впровадження фокус-стратегії з впро-
вадження цифрової системи архівування та розсилки 
зображень (PACS) представлено в табл. 1.  

SWOT-аналіз системи PACS дозволяє зробити ви-
сновки щодо стану внутрішнього та зовнішнього сере-
довища та розробити заходи з мінімізації загроз. За ре-
комендаціями Eichelberg M. з співавторами, одним з 
таких заходів може виступати сегментація медичної ін-
формаційної системи закладу, що дозволяє відокре-
мити PACS від загальної мережі [15].  

 
Таблиця 1 

SWOT-аналіз фокус-стратегії з впровадження цифрової системи архівування та розсилки зображень 
Внутрішнє середовище 

Сильні сторони Слабкі сторони 
•  інтеграція з медичною інформаційною системою за-
кладу та радіологічними системами;  
• ефективність та швидкість в діагностиці: миттєвий до-
ступ до знімків; можливість перегляду кількома лікарями 
в т.ч. з інших закладів; 
• архівація за стандартом DICOM дозволяє проаналізу-
вати динаміку обстежень у пацієнта; 
• автоматична синхронізація із електронною картою па-
цієнта, що мінімізує ризик втрати знімків; 
• відповідність клінічних маршрутів пацієнтів чинним 
клінічним протоколам 

• можливість використання пацієнтської бази конкуре-
нтами; 
• важкість забезпечення конфіденційності даних про 
пацієнта; 
• вразливість стандарту DICOM щодо перенесення ві-
русів в МІС; 
• недосконалість контролю доступу, яка обумовлена 
використанням спільних паролів доступу в різних блок-
чейн-мережах, що полегшує ймовірність стороннього 
доступу; 
• використання старих операційних систем, які не отри-
мують оновлень безпеки; 
•  за відсутності Інтернету, внутрішнього зв’язку – не-
можливість користування архівом 

Зовнішнє середовище 
Можливості Загрози 

• диверсифікація: діагностика та консультації в режимі 
телемедицини, тощо; 
• інтеграція з національною базою ЕСОЗ; 
• участь в грантових конкурсах; 
• підвищення бренду закладу; 
• укладання партнерських договорів з іншими закла-
дами охорони здоров’я, з приватними медичними практи-
ками; 
• впровадження системи ургентних дистанційних кон-
сультацій висококваліфікованими лікарями  

• шахрайство за допомогою програм-вимагачів 
(Ransomware), які шифрують базу знімків PACS та ви-
магають викуп за її відновлення; 
• втрата бази даних при пошкодженні серверів та/або 
накопичувачів; 
• плинність висококваліфікованого медичного персо-
налу та IT-адміністраторів; 
• помилкове видалення знімків персоналом; 
• використання персоналом накопичувачів зі шкідли-
вим ПЗ 

Джерело: сформовано авторами 
 
Крім цього, зменшення загроз з втрати інформації 

досягається шляхом систематичного резервного копі-
ювання на віддалені сервери. Шифрування знімків, їх 
опису та заключень лікарів забезпечує безпеку збері-
гання інформації від стороннього впливу та дотри-
мання одного з провідних біоетичних принципів на-
дання медичної допомоги – забезпечення конфіденцій-
ності інформації про пацієнта.  

Іншим стратегічним елементом для аналізу фокус-
стратегії доцільно використовувати Бізнес-модельну 
канву (BMC – Business Model Canvas), яка складається 
з 9 ключових інтегрованих елементів [16]. Бізнес-мо-
дельну канву фокус-стратегії з впровадження системи 
PACS представлено на рис. 2. 

Для моніторингу загальної стратегії закладу охо-
рони здоров’я, зокрема впровадження цифрових тех-
нологій в процес організації та надання медичної допо-
моги доцільно використовувати наступні інструменти 
та методи аналізу: 

• VRIO-аналіз – для порівняння сильних та 

слабких сторін внутрішніх умов впровадження цифро-
вої медицини, з оцінкою таких аспектів як цінність, рі-
дкість, вартість імітації, організації та використання 
ресурсів.  

• Метод матриці «Стратегії аналізу зовніш-
ніх факторів» (EFAS) як стратегічний інструмент уп-
равління для оцінки поточних умов діджиталізації. Ма-
триця EFAS може застосовуватись як інструмент вста-
новлення пріоритетів можливостей і загроз. 

• Стратегічний факторний аналіз стратегії 
(SFAS) як метод загальної підсумкової оцінки факторів 
організаційної стратегії шляхом поєднання зовнішніх 
факторів (EFAS) з внутрішніми факторами (IFAS).  

• КРІ – базовий кількісний метод за ключо-
вими показниками ефективності, за допомогою якого 
визначається ступінь досягнення конкретних цілей. 
Відстежують два типи індикаторів: операційні індика-
тори та індикатори процесу, орієнтовані на виконання 
окремих етапів програми. Операційні KPI демонстру-
ють наскільки впровадження цифрових технологій 
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впливає на організаційні чинники, Наприклад: скоро-
чення термінів очікувань пацієнтами прийому у лікарів 
завдяки електронним записам або записам в режимі on 
line на сайті закладу; частка медичних карток пацієн-
тів, які ведуться лікарями тільки в цифровому форматі; 
скорочення часу на пошук інформації з анамнезу паці-
єнта та його передніх обстежень в системі e-Health. 

• Метод план-фактного аналізу, за яким пе-
редбачається проведення порівняльного аналізу за 
трьома ознаками: перша – стан ситуації на момент 
прийняття стратегії; друга – планові прогнози на даний 
час; третя – реальний стан з досягнутих результатів. 

 

 
Рис. 2. Ключові елементи BMC фокус-стратегії з впровадження системи PACS 

Джерело: розроблено авторами 
 

Стратегічне управління проектами з впровадження 
цифрових технологій в медичному закладі сприяє під-
вищенню ефективності та продуктивності його діяль-
ності, а також підвищенню якості медичного обслуго-
вування, зростанню довіри та лояльності пацієнтів та 

партнерів по лікувально-діагностичному процесу.  
Висновки. Стратегічне управління медичним за-

кладом при впровадженні цифрових технологій пред-
ставляє собою процес інтеграції ІТ-технологій в адмі-
ністративні та виробничі процеси з метою підвищення 

1.Сегмент по-
купців діагно-

стичних послуг 

Споживачі діагностичних послуг; фізичні особи можуть 
купувати послуги для членів родини; інші медичні за-
клади та страхові компанії на основі партнерських дого-
ворів. 

3. Канали 

2. Ціннісні про-
позиції 

Швидка реакція на потреби пацієнтів та партнерів. Без-
перервна маркетингова взаємодія. 

4.Взаємовідно-
сини з 

пацієнтами 
Елементи 

ВМС 5. Ключові 
напрями діяль-

ності 

6.Ключові парт-
нери 

Ефективна та швидка діагности з можливістю перегляду 
кількома лікарями в т.ч. з інших закладів; архівація за 
стандартом DICOM дозволяє проаналізувати динаміку 
стану пацієнта. 

Власні прямі канали: SEO-просування сайту; сайти-аг-
регатори; соціальні мережі: візуальний контент - демон-
страція процесу діагностики для побудови довіри. 
Партнерські непрямі канали: через партнерські угоди з 
медичними закладами та страховими компаніями. 

Діагностичні послуги. Консультування в режимі теле-
медицини, тощо. 

Інвестори. Провідні лікарі-консультанти з медичних 
НДІ та ЗВО. Медичні заклади, приватні медичні прак-
тики, страхові компанії. 

7. Ключові ре-
сурси 

Основні фонди. Зв'язок з ЕСОЗ. МІС. Телемедичні 
сервери та сервери для автоматичного внесення ре-
зультатів досліджень. Цифрові освітні ресурси 
Медичний та ІТ- персонал. 

Надання платних медичних послуг, над-ходження за 
договором з НСЗУ, гранти. 

Оплата роботи персоналу, податки, оренда приміщень, 
купівля або лізинг обладнання (PACS-системи), тех-
нічне обслуговування, енергоспоживання. 

8. Структура 
витрат 

9. Доходи 
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ефективності та продуктивності його діяльності, забез-
печення високої якості медичної допомоги та медич-
ного обслуговування. До основних фокус-стратегій ді-
джиталізації закладу охорони здоров’я відносять: інте-
грацію з Електронною системою охорони здоров’я (e-
Health); електронні медичні записи; госпітальні та ла-
бораторні інформаційні системи; систему архівування 
та розсилки зображень; систему підтримки клінічних 
рішень; інтероперабельність блокчейн-мереж; автома-
тизація робочих процесів з паралельним формуванням 
цифрової компетентності персоналу; управління ресу-
рсами закладу; інформатизація фінансово-податкового 
обліку. Кожен фокус стратегії цифрової трансформації 
підлягає ретельному SWOT-аналізу при розробці 

стратегії та при моніторингу ефективності для досяг-
нення основної мети медичного закладу, з додатковим 
аналізом за допомогою методу Бізнес-модельної ка-
нви. Для ефективного управлінням впровадження 
стратегії діджиталізації закладу охорони здоров’я про-
водять систематичний моніторинг, орієнтований на ві-
дстеження процесу досягнення закладом стратегічних 
цілей за допомогою низки методів: VRIO аналізу; ме-
тоду матриці «Стратегії аналізу зовнішніх факторів»; 
КРІ – базового кількісного методу за ключовими пока-
зниками ефективності; методу план-фактного аналізу. 

Декларація про використання ШІ. При підгото-
вці статті інструменти штучного інтелекту авторами не 
використовувалися 
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