
Economic space № 211, 2026 

 

ISSN друкованої версії: 2224-6282 
ISSN електронної версії: 2224-6290 
© Боднар О.В., 2026 

305 
 

УДК 658.8:004+657.633 
DOI: https://doi.org/10.30838/EP.211.305-312 

Боднар О.В. 
доктор економічних наук 

Національний університет «Києво-Могилянська академія» 
Bodnar Olha 

Dr. of Economic Sc. 
National University of Kyiv-Mohyla Academy 

https://orcid.org/0000-0002-4188-2965 

 
ІНТЕГРАЦІЯ МАРКЕТИНГОВОГО АУДИТУ В СИСТЕМУ УПРАВЛІННЯ 

ПІДПРИЄМСТВОМ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 
 

У статті запропоновано напрями удосконалення підходів інтеграції маркетингового аудиту в систему уп-
равління підприємством в умовах її диджиталізації. Проведено порівняльний аналіз різних видів контролю на 
підприємствах за ключовими критеріями та окреслено особливості маркетингового аудиту, доведено необхід-
ність розробки стандартизованих підходів та правових норм щодо його проведення. Окреслено перспективи 
становлення маркетингового контролю як складової системи стратегічного управління підприємством; вияв-
лено основні фактори низького рівня освоєння інноваційних цифрових інструментів. Встановлено, що цифрові 
трансформації створюють передумови для інтеграції маркетингового аудиту у повний цикл управління. Іден-
тифіковано основні ризики та загрози цифрових технологій, запропоновано заходи щодо їх мінімізації, визначено 
ключові точки інтеграції цифрового маркетингового аудиту в систему управління підприємством за умов вико-
ристання інструментів штучного інтелекту, хмарних обчислень, технологій блокчейну, аналітики великих ма-
сивів даних, роботизованої автоматизації процесів; визначено напрями подальшого розвитку цифрового марке-
тингового аудиту. 

Ключові слова: маркетингова стратегія, управління підприємством, контроль, цифрові трансформації, ма-
ркетинговий аудит, цифрові технології, цифровізація. 

 
INTEGRATION OF MARKETING AUDIT INTO THE ENTERPRISE 

MANAGEMENT SYSTEM IN DIGITAL TRANSFORMATION 
 

The article proposes directions for improving approaches to integrating marketing audit into the enterprise 
management system in the context of its digitalization. The research methodology involved the use of general scientific 
and specific methods and approaches, which allowed obtaining a number of scientific results. In particular, using the 
abstract-logical method, a comparative analysis of different types of audits at enterprises was carried out according to 
key criteria, in particular, the purpose of the audit, objects of inspection, basic methods and tools, standardization, 
expected result, legal grounds for conducting, documenting results, and outlined the features of marketing audit, proving 
the need to develop standardized approaches and legal norms for its conduct. The analytical-monographic method 
allowed outlining the prospects for the formation of marketing control as a component of the enterprise strategic 
management system; to investigate the current state of the use of digital tools in marketing audit, to identify the main 
factors of the low level of mastery of innovative digital tools, in particular, the difficulties in training specialists with IT 
skills in the relevant field and the need for significant investments. The system approach made it possible to establish that 
digital transformations create the prerequisites for the integration of marketing audit into the full management cycle. The 
analysis and synthesis method made it possible to identify the main risks and threats of digital technologies, to propose 
measures to minimize them. The logical generalization method made it possible to propose key points for integrating 
digital marketing audit into the enterprise management system and expected results under the conditions of using artificial 
intelligence tools, cloud computing, blockchain technologies, big data analytics, robotic process automation; to identify 
directions for further development of digital marketing audit, related to the structuring of audit processes, their 
international certification, and the standardization of AI algorithms in the context of scaling digital technologies. 
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Постановка проблеми. Цифровізація охоплює все 
більше процесів управління підприємствами. Автома-
тизація бізнес процесів за допомогою ІТ систем забез-
печує оптимізацію виробничих процесів із застосуван-
ням ERP-систем у вигляді хмарних рішень, модульних 
платформ  та інших. Крім того широко застосовуються 
CRM системи та платформи для  управління взаємовід-
носин із клієнтами, інструменти для управління проек-
тами та забезпечення ефективної командної роботи. 
Автоматизація управління запасами, логістичними 
процесами, зокрема планування маршрутів, моніто-
ринг доставки, впроваджується за допомогою цифро-
вих платформ (TMS/WMS), що підвищують ефектив-
ність ланцюгів постачання. Тобто, при плануванні та 
організації діяльності підприємств все більше застосо-
вується автоматизованих рішень виконання завдань 
[1, с. 215; 2].  

Маркетинговий аудит являє собою фінальний етап 
управління, завдяки якому забезпечується відповід-
ність результатів діяльності встановленим стратегіч-
ним цілям. Для їх досягнення підприємства активно 
використовують діджитал технології, зокрема інстру-
менти оптимізації інтернет сайту (SEO), контекстну та 
таргетовану рекламу (РРС), цифрові канали взаємодії 
із клієнтами, зокрема соціальні мережі (SMM), мобі-
льні додатки, онлайн-чати, чат-боти та інші. Найбіль-
шою проблемою залишається фрагментарність прове-
дення маркетингового аудиту, відсутність системності 
та взаємодії із процесами різних управлінських ланок.  

В сучасних умовах виникає цифровий маркетинго-
вий аудит, який вимагає швидкого опрацювання та 
критичного осмислення великих масивів інформації, 
широкого доступу до даних, використання інструмен-
тів штучного інтелекту та інше. Відповідно обгрунто-
ваність процедур та висновків аудиту забезпечується 
за рахунок валідності даних, системності моніторингу, 
точності обробки та аналізу великих даних. Це формує 
передумови інтеграції маркетингового аудиту у сис-
тему управління підприємством та виклики для прий-
няття ефективних та раціональних управлінських рі-
шень різних рівнів менеджменту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Наукові 
підходи до застосування інструментів маркетингового 
аудиту в управлінні підприємствами в умовах цифро-
вої трансформації все більше стають предметом дослі-
джень, що публікуються як у вітчизняних, так і міжна-
родних виданнях. Їх вивчення дозволило окреслити пе-
рспективи становлення маркетингового контролю як 
важливої ланки менеджменту. В роботах спостеріга-
ється формування наукового бачення щодо розвитку 
цифрового маркетингового аудиту та можливості по-
силення результатів управління підприємствами. 

Погоджуємося із думкою Літинської В., що марке-
тинговий аудит використовується компаніями лише як 
інструмент для поглибленого аналізу їхньої маркетин-
гової діяльності з метою виявлення можливостей для 
підвищення ефективності та конкурентоспроможності 
[3]. Дослідження Сакун А. виявляють слабкі сторони 
існуючих підходів до внутрішнього контролю в час-
тині недостатньої уваги проблемам задоволеності 

споживачів, якості продукції та послуг, тобто сфері ма-
ркетингової діяльності [4, с. 110-114]. Тахіан М. та 
Шау Р. висвітлили вплив маркетингового аудиту на 
провадження підприємницької діяльності та переваги, 
що при цьому виникають [5, с. 345-346].  

Дерев’янченко Т. (2018) доводить, що маркетинго-
вий аудит являється невід’ємною складовою ефектив-
ного управлінського інструментарію підприємства та 
наголошує на необхідності адаптації принципів та ме-
тодів внутрішнього аудиту до сучасних реалій [6, с. 80-
85].  

Сучасне бачення концепцій внутрішнього аудиту 
через призму маркетингової діяльності викладене у 
праці  Купес В. та ін., що лягло в основу наших підхо-
дів інтеграції маркетингового аудиту у систему управ-
ління підприємствами/ При цьому автори висвітлюють 
можливості застосування внутрішнього аудиту та вну-
трішнього контролю в реальному бізнес-середовищі 
маркетингу, доводить ефективність зворотної інтегра-
ції [7]. 

На нашу думку, цінність дослідження Піотра A. та 
Стець О. полягає в тому, що вони представили можли-
вості застосування маркетингового аудиту як інстру-
менту стратегічного контролю. Разом з тим автори дій-
шли висновку, що на практиці в більшості випадків має 
місце фінансовий та операційний аудит порівняно із 
комплексною перевіркою маркетингової діяльності 
[8].  

За результатами аналізу, проведеного Янагара О. та 
Чен К.А., встановлено, що впровадження інформа-
ційно комунікаційні технології суттєво впливають на 
формування маркетингової стратегії підприємства, за-
безпечує гнучкість в умовах змін ринкової кон’юнк-
тури, підвищують ефективність діяльності компанії 
[9, с. 102]. Набі А.А. та ін. також підкреслюють велике 
значення інформаційних комунікаційних технологій 
для підприємств, що займаються міжнародною торгів-
лею та їх вплив на економічне зростання [10]. 

Масленніков Є.І. та Попенко О.О. висвітлюють пе-
реваги інтергованого аудиту, який забезпечує взає-
мозв’язок між ключовими сферами підприємства та 
охоплює нефінансові аспекти. Це дозволяє не тільки 
виявляти потенційні ризики, а і попереджати їх. На ду-
мку авторів, в цьому напрямі визначну роль відіграють 
інструменти штучного інтелекту дозволяючи аналізу-
вати великі набори даних для виявлення ледь помітних 
закономірностей та аномалій, які можуть свідчити про 
генерацію нових загроз [11, с. 45-53].  

Детальний аналіз можливостей інтеграції цифрових 
платформ у стратегічне управління, оцінку їхньої ефе-
ктивності для різних типів підприємств, виявлення ос-
новних бар'єрів впровадження та шляхів їх подолання 
проведено Пушкарем Т. [1, с. 215-216]. Це дозволило 
зрозуміти напрями оптимізації стратегічного управ-
ління підприємствами. 

В роботі Верхоева П.  пропонується мультидисцип-
лінарний підхід до дослідження цифрової трансформа-
ції. Вона визначається авторами як спосіб застосу-
вання підприємствами діджитал технологій для фор-
мування цифрової бізнес моделі, яка забезпечить 
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приріст доданої вартості. При цьому дослідники виді-
ляють три фази цифрової трансформації: цифровізація, 
діджиталізація та безпосередньо цифрова трансформа-
ція [12]. 

З огляду на зростання темпів диджиталізації управ-
ління підприємствами, в тому числі процесів просу-
вання товару до споживачів, виникає потреба досяг-
нення відповідності маркетингового аудиту вимогам 
цифровізації, при цьому збереження прозорості та 
об’єктивності контролю на основі уніфікації та станда-
ртизації, подальше виявлення точок поєднання та вза-
ємодії маркетингового аудиту із управлінськими про-
цесами на підприємствах. 

Невирішеною є проблема адаптації маркетингового 
аудиту до умов диджиталізації управління підприємс-
твами, що передбачає забезпечення прозорості та 
об’єктивності контролю. Недостатня уніфікація та ста-
ндартизація підходів, а також нечіткість взаємозв’язків 
із управлінськими процесами знижують ефективність 
його практичного використання. 

Мета дослідження - удосконалення підходів інтег-
рації маркетингового аудиту в систему управління під-
приємством в умовах її диджиталізації, що дозволить 
підвищити результативність прийнятих рішень усіх ла-
нок менеджменту підприємства.  

Методи дослідження. Методика дослідження пе-
редбачала застосування загальнонаукових та специфі-
чних методів та підходів, що дозволило отримати ряд 
наукових результатів. Так, абстрактно-логічний метод 
дозволив провести порівняльний аналіз різних видів 
аудиту на підприємствах за ключовими критеріями та 
окреслити особливості маркетингового аудиту; аналі-
тико-монографічний метод використано для окрес-
лення перспектив становлення маркетингового конт-
ролю як складової системи стратегічного управління 
підприємством; системний підхід дозволив встано-
вити, що цифрові трансформації створюють переду-
мови для інтеграції маркетингового аудиту у повний 
цикл управління; застосування методу аналізу і син-
тезу дозволило встановити основні ризики та загрози 
цифрових технологій, запропонувати заходи щодо їх 
мінімізації; метод логічного узагальнення дав можли-
вість запропонувати ключові точки інтеграції цифро-
вого маркетингового аудиту в систему управління під-
приємством за умов використання інструментів штуч-
ного інтелекту, хмарних обчислень, технологій блок-
чейну, аналітики великих масивів даних, роботизова-
ної автоматизації процесів; визначити напрями подаль-
шого розвитку цифрового маркетингового аудиту 

Виклад основних результатів дослідження. Су-
часна система управління має на меті досягнення мак-
симального ефекту від діяльності підприємства за ра-
хунок оптимального розподілу наявних ресурсів, в 
тому числі трудових, фінансових, інформаційних та ін-
ших. При чому концепція результативності робить ак-
цент не лише на процесі, але на створенні певної цін-
ності для компанії та її клієнтів. Виходячи із цього ві-
дбувається трансформація контролю, як завершаль-
ного  етапу управлінського циклу, у внутрішній та зо-
внішній аудит. Він являється механізмом зворотного 

зв’язку, який забезпечує ефективність подальших 
управлінських рішень. Найбільш поширеною формою 
аудиту, що застосовується підприємствами, є бухгал-
терський (фінансовий) аудит. Необхідність контролю 
за дотриманням законодавства щодо сплати податків 
та складання фінансової звітності, порушення якого тя-
гне за собою адміністративну та фінансову відповіда-
льність керівництва підприємства, зумовлює більшу 
зацікавленість у цьому виді аудиту. Проблеми плану-
вання, організації процесу виробництва та реалізації 
продукції, процес внутрішнього документообігу, ро-
бота із постачальниками, тобто сфера внутрішнього 
аудиту, зокрема операційного аудиту, залишаються на 
другому плані з точки зору необхідності виявлення 
критичних точок. Ще менше уваги приділяється стра-
тегічному і оперативному контролю маркетингової ак-
тивності підприємства в умовах кон’юнктурних змін 
внутрішніх та зовнішніх ринків, що є функцією марке-
тингового аудиту. Відмінності між маркетинговим ау-
дитом та іншими видами аудиту на підприємстві пред-
ставлено у табл. 1. 

Все більшого поширення в управлінській діяльно-
сті підприємств має комплаєнс аудит, що являє собою 
перевірку відповідності діяльності нормативно-право-
вим вимогам зовнішнього середовища (законам, стан-
дартам), та внутрішнього середовища (внутрішнім ре-
гламентам).  

Бачимо, що по більшості критеріїв фінансовий (бу-
хгалтерський) аудит та комплаєнс аудит мають більш 
жорсткі вимоги порівняно із маркетинговим аудитом. 
Зокрема це стосується стандартизації, правових підс-
тав проведення, документування результатів, що фор-
мують чіткі межі для цих видів контролю. Проте цілі 
та очікувані результати маркетингового аудиту вима-
гають більш комплексного підходу до його прове-
дення, більшого охоплення даних, специфічних та 
інноваційних методик. Вважаємо різниця у вагомості 
критеріїв зумовлена тим, що маркетинговий аудит у бі-
льшості випадків застосовується лише як один із етапів 
планування маркетингової діяльності та функція конт-
ролю маркетингу в загальній системі управління підп-
риємством. Таким чином для реалізації цих функцій 
передбачається аналіз внутрішнього та зовнішнього 
маркетингового середовища підприємства, що дозво-
ляє здійснити оцінку маркетингового потенціалу та 
ефективності управління маркетингом [18]  

Проте якщо розглядати маркетинговий аудит як ін-
струмент виявлення вузьких місць, проблемних точок, 
окреслення можливостей та перспектив розвитку підп-
риємства, тобто як складову системи стратегічного уп-
равління його діяльності, необхідно застосовувати ста-
ндартизовані підходи до проведення контролю та ви-
значити правове поле для роботи маркетингових ауди-
торів. Це набуває все більшого значення із появою но-
вих цифрових технологій. На сьогодні завдяки цим 
інноваціям відбувається трансформація та подальша 
інтеграція маркетингового аудиту в систему управ-
ління бізнесом. Саме цю думку висловлює Піотр  А. 
Він вважає, що цифровий розвиток все більше дозво-
ляє підприємствам інтегрувати маркетинговий аудит у 
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загальний цикл управління, що забезпечить створення 
основ для стратегічного аналізу та планування бізнес 
процесів [8]. Основними рушійними силами цифрових 
перетворень в маркетингу є розвиток діджитал 

технологій та конкуренція, що виникає у цій сфері, по-
глиблення діджитал взаємодії з клієнтами та партне-
рами [12].  

 
Таблиця 1 

Характеристика різних видів аудиту за ключовими критеріями 
Критерій Маркетинговий аудит Фінансовий аудит Операційний ау-

дит Комплаєнс аудит 

Необхідність 
проведення 

Добровільність  Обов’язковість за за-
коном 

Добровільність Обов’язковість/ 
добровільність 

Замовники Керівництво підприємс-
тва 

Керівництво, влас-
ники, інвестори під-
приємства 

Керівництво підп-
риємства 

Власники, наглядова 
рада підприємства, дер-
жавний регулятор 

Стандартизація Відсутність формаліза-
ції, здійснюється на ос-
нові маркетингових ме-
тодик та експертних оці-
нок 

Здійснюється відпо-
відно до МСА та 
ПСБО 

Внутрішні станда-
рти підприємства, 
міжнародні станда-
рти професійної 
практики внутріш-
нього аудиту 

Спеціалізовані станда-
рти систем управління 

Ціль аудиту Консультаційна допо-
мога у здійсненні марке-
тингової діяльності, ви-
явлення можливостей 
для розвитку 

Визначення достові-
рності фінансової 
звітності підпри-
ємств  

Інформаційне за-
безпечення керів-
ництва підприємс-
тва при прийнятті 
рішень 

Мінімізація правових 
ризиків, уникнення 
штрафних санкцій, кри-
мінальної відповідаль-
ності 

Об’єкти переві-
рки 

Товарна, збутова, ці-
нова, комунікаційна по-
літика, маркетингова 
стратегія підприємства 

Бухгалтерська та фі-
нансова звітність, 
податкові зо-
бов’язання, фінан-
сові потоки 

Внутрішня діяль-
ність підприємства, 
логістика, HR. 

Внутрішня та зовнішня 
діяльність підприємства 
на відповідність норма-
тивним вимогам 

Основні методи 
та інструменти 

SWOT PESTEL БКГ ма-
триця , АВС аналіз, опи-
тування, експертні оці-
нки  та інші 

Перевірка первинної 
документації, звірка 
рахунків. 

Аналіз виробничих 
процесів, аудит си-
стем контролю 

Інспектування, моніто-
ринг, тестування, Data 
Analytics 

Очікуваний ре-
зультат 

Виявлення резервів для 
підвищення ефективно-
сті діяльності підприєм-
ства, в тому числі марке-
тингової. 

Дотримання вимог 
оподаткування, за-
побігання банкрутс-
тва, залучення інвес-
тицій та отримання 
кредитних ресурсів 

Досягнення макси-
мального ефекту 
використання залу-
чених ресурсів при 
оптимальному їх 
використанні 

Дотримання законодав-
ства, галузевих стандар-
тів, внутрішніх регла-
ментів, в тому числі ци-
фрової етики 

Правові підстави 
проведення 

Внутрішній наказ підп-
риємства або господар-
ський договір  

Закон України «Про 
аудит фінансової зві-
тності та аудитор-
ську діяльність», го-
сподарський договір  

Внутрішній наказ 
підприємства 

Внутрішній наказ підп-
риємства або наказ ор-
гану, якому підпорядко-
вується підприємство, 
вимоги інвесторів 

Документування 
результатів 

Звіт маркетингового ау-
дитора з рекомендаці-
ями для керівництва 

Аудиторський ви-
сновок з підтвер-
дженням достовір-
ності інформації. 

Висновки внутріш-
ніх аудиторів на ос-
нові оцінки КРІ 
процесів 

Звіт про комплаєнс ау-
дит або акт аудиторсь-
кої  перевірки  

Джерело: складено автором за даними [7, 13-17]. 
 
В цих умовах спостерігаються певні зміни у мето-

диці та процесах маркетингового аудиту. Традиційні 
методи, що застосовувалися аудиторами для перевірки 
даних з використанням програмного забезпечення, все 
більше поступаються інноваційним підходам до прове-
дення аудиту. Останні формуються із використанням 
штучного інтелекту (ШI), аналітики великих масивів 
даних в режимі реального часу, використанням послуг 
із хмарних обчислень, технологій блокчейну, роботи-
зованої автоматизації процесів. Інформаційні техноло-
гії дозволяють моніторити, аналізувати, обробляти 
дані в режимі реального часу, автоматизувати рутинні 
процеси. При цьому погоджуємося із думкою Г. 

Ліхоносової, що цифровізація маркетингового аудиту 
вимагає пошуку джерел фінансування, оскільки перед-
бачає використання сучасних ІТ технологій, аналітич-
них платформ, підготовку фахівців [19,с. 263]. 

Таким чином нові цифрові технології розмивають 
межі функціонування та впливу складових системи уп-
равління. Впровадження  автоматизованих систем в 
аналітичні процеси дозволяє маркетинговому аудиту 
виконувати функції не лише контролю за маркетинго-
вою діяльністю підприємства, але й управління бізнес 
процесами та стратегічного управління. Нами пропо-
нуються ключові точки інтеграції цифрового маркети-
нгового аудиту в систему управління підприємством. 
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Вони являють собою критичні місця взаємодії шляхом 
обміну даними, що забезпечує синхронізацію, точність  

та результативність бізнес процесів (табл. 2). 

 
Таблиця 2 

Ключові точки інтеграції цифрового маркетингового аудиту в систему управління підприємством 
Технологія цифрового мар-

кетингу Функція Очікуваний результат Ключові точки інтег-
рації 

Інструменти штучного інте-
лекту 

Динамічний аналіз асорти-
менту та ціноутворення  

Підвищення рівня персоналі-
зації маркетингу, економія 
бюджету 

Управління клієнтсь-
ким капіталом, оптимі-
зація доходів, фінансо-
вий контроль 

Прогнозна аналітика Підвищення рівня  вірогідно-
сті прогнозів попиту, оптимі-
зація логістики 

Фінансовий контроль 

Виконання складної аналі-
тики та координація проце-
сів 

Створення безперервного 
зворотного зв’язку між зовні-
шнім середовищем, клієн-
тами та бізнес процесами 

Планування виробни-
чих процесів, стратегі-
чне управління 

Аналітика Big Data Аналіз генеральної сукуп-
ності даних в реальному 
часі 

Вищий рівень виявлення по-
милок, персоналізація послуг 
і пропозицій 

Управління бізнес про-
цесами відповідно до 
вимог ринку 

Виявлення закономірнос-
тей у поведінці споживачів 

Сегментування цільової ау-
диторії, таргетинг 

Адаптація стратегії під-
приємства до умов ри-
нку 

Блокчейн Запобігання маніпуляціям, 
довіра до результатів 

Зниження ризиків шахрайс-
тва та безпека даних 

Прозорість процесів 
управління 

Відстеження продукту від 
сировини до полиці мага-
зину 

Прозорість ланцюгів поста-
чання 

Роботизована автоматизація 
процесів 

Автоматизація моніторингу 
та верифікації даних 

Оптимізація витрат трудових 
ресурсів, логістичних пото-
ків 

Консолідація даних  

Цифрова гнучкість Висока швидкість реагування 
та інноваційність 

Гнучкі організаційні 
форми 

Хмарні технології Масштабованість, швидкий 
доступ до даних 

Отримання стійкої конкурен-
тної переваги 

Підвищення ефектив-
ності прийняття рішень 

Джерело: складено автором за даними [12, 20-22]. 
 
Незважаючи на стрімкий ріст цифрових технологій, 

рівень їх впровадження у діяльність підприємств зали-
шається досить низьким. Зокрема дослідження щодо 
глибини інтеграції ШІ в процеси управління підприєм-
ством свідчать, що лише у третини опитуваних компа-
ній застосовують ці технології для створення нових 
продуктів або послуг. При цьому у 30% респондентів 
ШІ залучений у проектування основних процесів, а у 
37% використання ШІ здійснюється на мінімальному 
рівні змін в управлінні [23]. Одним із факторів слаб-
кого освоєння інноваційних технологій та повного ви-
користання функціоналу цифрових інструментів є від-
сутність фахівців відповідного рівня підготовки. На-
приклад, спеціалісти відділу ціноутворення мають за-
стосовували інструменти ШІ не лише для формування 
аналітичних звітів, але й для побудови стратегії ціноу-
творення підприємства [23]. 

При цьому слід відмітити, що процес інтеграції ци-
фрових технологій в маркетинговий аудит приховує 
ряд ризиків та загроз, які не можна залишити поза ува-
гою. Насамперед це стосується захисту прав спожива-
чів у сфері штучного інтелекту. Як свідчать дослі-
дження Копеланда Д.Л. та ін. порушення стосуються 
не дотримання встановлених меж законодавства про 
конфіденційність та кібербезпеку, використання 

технологій прослуховування, інструментів відсте-
ження через вебсайти та інших [24]. Це вимагає впро-
вадження контролю регуляторними органами внутріш-
нього аудиту підприємств з метою мінімізації загроз 
цифрових технологій, застосування механізмів, що лі-
квідації або попередження втрати даних, застосування 
інструментів повідомлень та забезпечення доступу до 
інформації про логіку цифрової системи.  

Висновки. В результаті досліджень встановлено, 
що в практиці підприємств маркетинговий аудит про-
водиться на останньому етапі управління бізнес проце-
сами. Незначна увага приділяється стратегічному та 
оперативному контролю маркетингової діяльності. По-
рівняно із іншими видами аудиту маркетинговий аудит 
не передбачає дотримання вимог стандартів управ-
ління, немає суворих правових норм щодо проведення, 
має довільні способи документування результатів. По-
ряд із цим в умовах цифрової трансформації маркети-
нговий аудит набуває форм складової системи страте-
гічного управління підприємством, при цьому виникає 
необхідність комплексного підходу щодо здійснення, 
застосування інноваційних методик, які вимагають 
стандартизованих підходів та правових норм його про-
ведення. 

Інтеграція цифрового маркетингу в систему 
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управління підприємством може бути реалізована че-
рез ряд критичних точок взаємодії, що забезпечують 
синхронізацію, точність та результативність бізнес 
процесів.  Це стосується планування виробничих про-
цесів, стратегічного управління, підвищення ефектив-
ності прийняття рішень, що забезпечуються такими те-
хнологіями як штучний інтелект, хмарні обчислення, 
аналітика великих масивів даних, технології блок-
чейну, роботизована автоматизація процесів та ін-
шими.  

Для подальшого розвитку цифрового маркетинго-
вого аудиту необхідно забезпечити структурну побу-
дову аудиторських процесів для проходження міжна-
родної сертифікації, стандартизацію алгоритмів ШІ 

моделей, що здійснюють ціноутворення та таргету-
вання. На нашу думку, цифрова трансформація проце-
сів управління підприємством завдяки масштабуванню 
в подальшому має провадити комплексні та ключові 
зміни в операційних моделях, в процесах прийняття та 
реалізації рішень. 

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. В ході підготовки статті було ви-
користано інструменти генеративного штучного інте-
лекту (Gemini Advanced, 2025) для цілей пошуку нау-
кових джерел. Жоден текст, згенерований за допомо-
гою штучного інтелекту, не використовувався без кри-
тичного редагування. Автор несе повну відповідаль-
ність за науковість, точність та цілісність контенту. 
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