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РОЛЬ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ТРАНСФОРМАЦІЇ 
ІНФОРМАЦІЙНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВ В УМОВАХ 

ІННОВАЦІЙНОЇ МОДЕЛІ ЕКОНОМІКИ 
 

У статті досліджено роль цифрових технологій у трансформації інформаційного менеджменту підпри-
ємств в умовах інноваційної економіки. Обґрунтовано, що інформація виступає стратегічним ресурсом, який 
визначає конкурентоспроможність та адаптивність підприємства. Встановлено, що цифровізація передбачає 
комплексну зміну управлінських підходів, бізнес-процесів і механізмів прийняття рішень. Виявлено проблему фра-
гментарного впровадження цифрових рішень. Доведено, що використання ERP, CRM, BI-систем і хмарних тех-
нологій підвищує ефективність управління та сприяє переходу до data-driven підходу. Розроблено модель циф-
рово зрілого інформаційного менеджменту, що базується на інтеграції цифрової стратегії, стандартів управ-
ління даними, інформаційних систем, аналітичних інструментів, цифрових компетентностей персоналу та ме-
ханізмів кібербезпеки. Сформовано практичні рекомендації щодо впровадження цифрової трансформації. 

Ключові слова: цифровізація, цифрова трансформація, інформаційний менеджмент, підприємство, іннова-
ційна модель економіки, інформаційні системи, бізнес-процеси, управлінські рішення. 

 
THE ROLE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN THE TRANSFORMATION 

OF INFORMATION MANAGEMENT OF ENTERPRISES IN THE CONDITIONS 
OF AN INNOVATIVE ECONOMIC MODEL 

 
The article examines the role of digital technologies in the transformation of information management of enterprises 

in the context of the formation of an innovative model of the economy. It is substantiated that in the modern economic 
environment information is transformed from an auxiliary resource into a key strategic asset that determines the 
competitiveness, adaptability and innovative potential of the enterprise. It is established that digitalization is not limited 
to the automation of individual processes, but involves a comprehensive restructuring of information management, which 
includes a change in management approaches, business processes, communications and decision-making mechanisms. 
Modern scientific approaches to determining the essence of digital transformation, digitalization and information 
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management are analyzed. It is revealed that the key problem of most enterprises is the fragmentation of the 
implementation of digital solutions, which does not ensure the formation of a holistic information environment. The 
transformation of information management functions under the influence of digital technologies is studied, in particular, 
a change in approaches to the collection, storage, processing, transmission and analysis of information. It is proven that 
digital technologies (ERP, CRM, BI systems, cloud services, artificial intelligence, digital platforms) provide increased 
efficiency of management decisions, transparency of business processes, integration of functional subsystems and 
formation of data-driven management. The logic of transformation of information management of the enterprise is 
proposed, which involves a phased transition from information disunity to a digitally mature management system. A 
model of digitally mature information management is developed, based on the integration of digital strategy, data 
management standards, information systems, analytics, digital competencies of personnel and cybersecurity. Practical 
recommendations for the implementation of digital transformation are also formed, including audit of information flows, 
data standardization, system integration, development of analytics, personnel training and ensuring information security. 
It is established that effective transformation of information management is possible only under the condition of a 
comprehensive combination of technological, organizational and personnel factors. 

Keywords: digitalization, digital transformation, information management, enterprise, innovative economic model, 
information systems, business processes, management solutions. 

JEL classification: М11, О31. 
 
Постановка проблеми. У сучасних умовах форму-

вання інноваційної моделі економіки відбувається до-
корінна трансформація підходів до управління інфор-
маційними ресурсами підприємства. Інформація пере-
стає бути лише допоміжним елементом управління і 
перетворюється на ключовий стратегічний ресурс, що 
визначає конкурентоспроможність, адаптивність і зда-
тність підприємства до інновацій. Сучасне підприємс-
тво дедалі менше нагадує класичну виробничу чи тор-
говельну одиницю, де інформація виконує допоміжну 
функцію. В інноваційній економіці інформація перет-
ворюється на стратегічний ресурс, а її обробка, інтерп-
ретація, передача та захист стають ядром управлінсь-
кої спроможності. Саме тому цифрові технології сьо-
годні не просто автоматизують окремі операції, а пере-
будовують архітектуру інформаційного менеджменту: 
змінюють швидкість управлінського циклу, структуру 
комунікацій, критерії якості рішень і механізми відпо-
відальності. Це підкреслюють науковці, які розгляда-
ють цифрову трансформацію як комплексне переосми-
слення бізнес-процесів, систем управління та моделей 
взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем. 
Проблема полягає в тому, що на багатьох підприємст-
вах цифрові рішення впроваджуються несистемно: ок-
ремо функціонують CRM, ERP, хмарні сервіси, елект-
ронний документообіг, аналітичні панелі, але вони не 
формують єдиного середовища інформаційного мене-
джменту. Унаслідок цього підприємство отримує тех-
нологічну строкатість без управлінської цілісності. У 
наукових досліженнях це дедалі частіше осмислюється 
через категорії цифрової когерентності, інформаційної 
інтеграції та трансформаційної зрілості. Водночас ци-
фрова трансформація управління підприємствами 
означає не лише автоматизацію процесів, а глибоку 
зміну бізнес-моделей, організаційної культури та спо-
собів прийняття управлінських рішень . У цьому кон-
тексті проблема полягає в необхідності теоретичного 
осмислення ролі цифрових технологій у трансформації 
інформаційного менеджменту як базового елементу 
інноваційної економіки підприємства. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Укра-
їнський науковий дискурс останніх років демонструє 

помітне зростання уваги до цієї тематики. І. Чіков [15] 
розкриває сутність цифрової трансформації економіки, 
пов’язуючи її з новими можливостями накопичення, 
обробки та аналітики великих масивів даних для прий-
няття оперативних управлінських рішень. Г. Дерга-
чова та Я. Колешня [7] систематизують підходи до ро-
зуміння цифрової трансформації бізнесу та визначають 
її як зміну бізнес-процесів і бізнес-моделей на основі 
цифрових технологій. І. Денчик [6] уточнює співвідно-
шення понять «диджиталізація», «цифровізація» і «ци-
фрова трансформація», вказуючи, що цифровізація ви-
ступає технологічним рушієм глибших управлінських 
змін.  

У працях В. Мар’єнко [11] акцентовано, що інфор-
маційне забезпечення менеджменту підприємства в 
умовах цифрової трансформації має відповідати но-
вому технологічному укладу та спиратися на цифрові 
технології збору, зберігання, обробки, перетворення й 
передачі інформації. К. Скібська та В. Старіков [14], 
досліджуючи інформаційний менеджмент у малому та 
середньому бізнесі, наголошують: правильна робота з 
інформацією є критично важливим чинником стійкості 
організації, а проблеми з інформацією безпосередньо 
впливають на продуктивність, безпеку та конкуренто-
спроможність.  

Окремий напрям формують дослідження, присвя-
чені прикладним аспектам цифрової трансформації: 
впливу цифровізації на корпоративне управління, логі-
стику, торгівлю, малий бізнес, інноваційний розвиток і 
трансформацію бізнес-процесів. У цих працях цифрові 
технології розглядаються не лише як технічні інстру-
менти, а як механізм формування нової управлінської 
раціональності, в якій дані стають основою координа-
ції, прогнозування та стратегічного контролю. У статті 
Д. Седікова та ін. [13] цифровий менеджмент визна-
чено як систему управління підприємством на основі 
цифрових технологій, спрямовану на створення циф-
рової інфраструктури та оптимізацію бізнес-процесів. 
Автори підкреслюють, що цифровізація охоплює всі 
функції управління – планування, організацію, коорди-
націю, мотивацію та контроль. 

Дослідження Г. Долги та О. Хитрова [8] акцентує 
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увагу на тому, що цифрові технології стали невід’єм-
ною частиною управління бізнес-процесами, а їх роз-
виток у контексті індустрії 4.0 призводить до появи но-
вих форм управління, зокрема гіперавтоматизації та 
цифрових платформ. У роботі Н. Юрчук та С. Кіпоре-
нко [16], присвяченій інформаційним системам як 
драйверу цифрового менеджменту, доведено, що інте-
грація інформаційних систем забезпечує автоматиза-
цію процесів, підтримку прийняття рішень і підви-
щення конкурентоспроможності підприємства. Важ-
ливим є дослідження цифрової трансформації управ-
ління підприємством Д. Голушко [5], де підкреслю-
ється, що цифрові технології змінюють не лише опера-
ційні процеси, а й корпоративну культуру, моделі уп-
равління та стратегічне мислення. 

Аналіз наукових праць засвідчує, що, незважаючи 
на значний інтерес до проблем цифровізації та цифро-
вої трансформації бізнесу, більшість досліджень зосе-
реджена на окремих технологічних рішеннях або фун-
кціональних аспектах їх застосування. Водночас недо-
статньо висвітленими залишаються питання узгодже-
ності цифрових інструментів, інформаційних потоків і 
управлінських процесів у межах єдиної системи інфо-
рмаційного менеджменту підприємства. Зокрема, пот-
ребує подальшого опрацювання проблема подолання 
розрізненості цифрових рішень та забезпечення їх ці-
лісної інтеграції в управлінську практику, що і визна-
чає актуальність подальших досліджень. 

Мета статті – комплексне обґрунтування ролі ци-
фрових технологій у трансформації інформаційного 
менеджменту підприємств в умовах інноваційної мо-
делі економіки, а також розроблення практичних реко-
мендацій щодо формування інтегрованої цифрової си-
стеми управління інформаційними потоками підпри-
ємства. 

Методи дослідження. У процесі дослідження вико-
ристано комплекс загальнонаукових і спеціальних ме-
тодів, що забезпечили досягнення поставленої мети та 
вирішення наукових завдань. Зокрема, застосовано ме-
тоди теоретичного узагальнення та системного аналізу 
– для дослідження сутності цифрової трансформації, 
інформаційного менеджменту та їх взаємозв’язку в 
умовах інноваційної економіки. Метод порівняльного 
аналізу використано для зіставлення традиційних і ци-
фрово трансформованих підходів до управління інфо-
рмаційними ресурсами підприємства. Методи структу-
рно-функціонального аналізу дали змогу дослідити 
трансформацію функцій інформаційного менеджменту 
під впливом цифрових технологій, а також визначити 
їх вплив на бізнес-процеси та управлінські рішення. За 
допомогою методу логічного моделювання розроб-
лено модель цифрово зрілого інформаційного менедж-
менту та обґрунтовано етапи його формування. Засто-
сування зазначених методів у сукупності забезпечило 
комплексний підхід до дослідження трансформації ін-
формаційного менеджменту та обґрунтування ролі ци-
фрових технологій у цьому процесі. 

Виклад основних результатів дослідження. Інно-
ваційна модель економіки базується не стільки на екс-
тенсивному нарощуванні ресурсів, скільки на 

здатності створювати, комбінувати й комерціалізувати 
знання. У такій моделі перемагає не обов’язково той, 
хто має найбільші виробничі потужності, а той, хто 
швидше збирає якісні дані, точніше їх інтерпретує і 
оперативніше перетворює на управлінське рішення. 
Відтак інформаційний менеджмент уже не можна зво-
дити до документообігу чи технічної підтримки кому-
нікацій; він стає системою стратегічного управління 
даними, знаннями та цифровими процесами. Саме в 
цьому полягає цивілізаційний зсув: підприємство вхо-
дить у фазу, де управлінська ефективність прямо зале-
жить від цифрової зрілості інформаційної інфраструк-
тури. Це означає, що інформаційний менеджмент по-
винен забезпечувати не лише накопичення відомостей, 
а й їх верифікацію, сумісність, безпеку, доступність у 
режимі реального часу, а також аналітичну придат-
ність для стратегічного і тактичного рівнів управління.  

Традиційний інформаційний менеджмент був зорі-
єнтований на облік, зберігання та передавання інфор-
мації між структурними підрозділами. Цифровий етап 
розвитку підприємств переводить цю функцію на ін-
ший рівень: управління будується на інтеграції плат-
форм, наскрізній аналітиці, автоматизованому конт-
ролі показників і прогнозуванні на основі даних. Дос-
лідники підкреслюють, що цифрові технології дають 
змогу мінімізувати витрати, посилити прозорість, при-
скорити реакцію на зміни та підвищити конкуренто-
спроможність підприємств. Найбільш відчутно транс-
формаційний вплив проявляється через ERP- та CRM-
системи, хмарні сервіси, електронний документообіг, 
BI-платформи, інформаційні панелі, елементи штуч-
ного інтелекту, блокчейн-рішення та галузеві цифрові 
платформи. У вітчизняних дослідженнях такі інстру-
менти розглядаються як підґрунтя для автоматизації 
бізнес-процесів, підвищення якості комунікацій, змен-
шення людських помилок, посилення контролю над 
потоками даних і створення нових механізмів коорди-
нації всередині підприємства [11, 14].  

В табл. 1 узагальнено основні цифрові технології, 
що формують сучасну архітектуру інформаційного ме-
неджменту підприємства, та відображає їх функціона-
льне призначення і управлінський ефект. Вона демон-
струє, що кожна технологія виконує не ізольовану, а 
системну роль у формуванні єдиного інформаційного 
середовища. 

Зокрема, ERP- та CRM-системи забезпечують інте-
грацію внутрішніх і зовнішніх інформаційних потоків, 
BI-інструменти сприяють підвищенню якості управ-
лінських рішень, а хмарні технології створюють умови 
для гнучкості та масштабованості бізнесу. Особливе 
значення мають технології штучного інтелекту, які до-
зволяють перейти до прогнозного управління тобто, 
цифрові технології виступають не лише інструментами 
автоматизації, а ключовими факторами трансформації 
управлінської парадигми підприємства. 

Одна з найважливіших сучасних ідей, представле-
них у вітчизняній літературі, полягає в тому, що просте 
впровадження окремих програмних рішень не дорів-
нює цифровій трансформації. В. Прохорова, Я. Юхман 
і Ю. Янчак слушно акцентують на понятті цифрової 
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когерентності, тобто узгодженості технологій, проце-
сів, управлінських функцій та очікуваних результатів 
трансформації. Без такої узгодженості цифровізація 
може навіть посилити хаос, якщо різні відділи працю-
ють у несумісних інформаційних контурах. Тому тра-
нсформація інформаційного менеджменту має спира-
тися на принципи: інтегрованості, єдиного джерела 

даних, стандартизації інформаційних потоків, прозо-
рого розмежування доступу, аналітичної сумісності та 
кібербезпеки. Лише за таких умов цифрові технології 
стають інструментом розвитку, а не черговим дорогим 
додатком до старої бюрократичної моделі [12].  

 
Таблиця 1 

Ключові цифрові технології та їхній вплив на інформаційний менеджмент підприємства 
Цифрова технологія Функція в системі інформаційного менеджме-

нту Управлінський ефект 

ERP-система Інтеграція виробничих, фінансових, логістичних і 
облікових даних 

Єдине інформаційне поле, зниження дуб-
лювання даних 

CRM-система Управління клієнтськими даними та комунікаці-
ями 

Персоналізація, швидша реакція на пот-
реби ринку 

BI / dashboards Візуалізація показників і аналітика в реальному 
часі 

Підвищення якості рішень і контролю 

Хмарні сервіси Віддалений доступ, спільна робота, масштабова-
ність 

Гнучкість і безперервність управління 

Електронний докумен-
тообіг 

Формалізація, маршрутизація та контроль доку-
ментних потоків 

Прискорення погоджень і прозорість про-
цедур 

ШІ та машинне нав-
чання 

Прогнозування, класифікація, автоматизація ру-
тинних рішень 

Проактивне управління, скорочення часу 
аналізу 

Blockchain / DLT Захист транзакцій і незмінність записів Довіра, контроль, кіберстійкість 
Цифрові платформи Інтеграція партнерів, постачальників, клієнтів Мережевий ефект і розширення екосис-

теми 
Джерело: сформовано авторами за [3, 6, 15] 
 
Схема (рис. 1) відображає послідовну логіку перет-

ворення традиційного інформаційного менеджменту 
на цифрово зрілу систему управління підприємством. 
Її зміст полягає в тому, що цифрова трансформація не 
зводиться до простого впровадження окремих про-
грам, а є поетапним переходом від розрізнених інфор-
маційних практик до інтегрованого управління на ос-
нові даних. Такий підхід узгоджується з сучасними ук-
раїнськими дослідженнями цифрової трансформації 
бізнесу, інформаційного забезпечення та цифрової ко-
герентності підприємств. 

На початковому етапі підприємство функціонує в 
умовах інформаційної роз’єднаності. Дані зберіга-
ються в різних відділах, часто дублюються, переда-
ються із затримками, а документообіг значною мірою 
має паперовий або змішаний характер. Це знижує шви-
дкість управлінських реакцій і створює ризики поми-
лок. Подібні проблеми в українській літературі опису-
ються як типові для доцифрового або частково цифро-
візованого середовища управління. 

Другий етап передбачає переведення інформації в 
електронну форму. Ідеться про створення цифрових 
архівів, електронних реєстрів, баз даних і систем по-
шуку. Це ще не повноцінна трансформація, але вже ва-
жлива передумова для подальшої автоматизації. Оци-
фрування формує основу для доступності, швидшого 
обміну інформацією та зменшення залежності від па-
перових носіїв. 

На рівні автоматизації окремих операцій підприєм-
ство починає використовувати цифрові інструменти 
для виконання окремих функцій: електронний докуме-
нтообіг, бухгалтерські системи, CRM, ERP, автомати-
чне формування звітності. Головний ефект цього етапу 

полягає у скороченні ручної праці, зменшенні кілько-
сті рутинних операцій і підвищенні швидкості обробки 
інформації. Однак автоматизація окремих процесів ще 
не усуває системної роз’єднаності. 

Найважливіший переломний момент трансформа-
ції – об’єднання раніше ізольованих цифрових рішень 
у спільний інформаційний контур. Саме тут інформа-
ційний менеджмент переходить від технічної автома-
тизації до управлінської синергії. ERP, CRM, системи 
документообігу, логістичні та фінансові модулі почи-
нають працювати як частини єдиного середовища. У 
сучасних дослідженнях це пов’язується з ідеєю цифро-
вої когерентності, тобто узгодженості технологій, про-
цесів і цілей підприємства [7]. 

Після інтеграції інформаційних систем підприємс-
тво отримує можливість не просто накопичувати дані, 
а оперативно їх аналізувати. З’являються аналітичні 
панелі, BI-інструменти, моніторинг KPI, контроль від-
хилень у реальному часі. Управління стає більш прозо-
рим, а рішення – більш обґрунтованими. Це означає пе-
рехід від періодичного звітного менеджменту до без-
перервного аналітичного супроводу діяльності. 

Наступний етап пов’язаний із використанням роз-
ширеної аналітики, прогнозних моделей, елементів 
штучного інтелекту та сценарного планування. Інфор-
маційний менеджмент перестає бути реактивним і на-
буває проактивного характеру. Підприємство не про-
сто фіксує вже здійснені події, а починає передбачати 
зміни, моделювати ризики та адаптуватися до ринко-
вих коливань. Це особливо важливо в умовах іннова-
ційної моделі економіки, де швидкість реакції часто 
визначає конкурентну перевагу. 

Фінальний стан, відображений у схемі, – це 
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формування цифрово зрілої системи, у якій дані, про-
цеси, аналітика й управлінські рішення функціонують 
як єдиний механізм. Для такої системи характерні про-
зорість, керованість, висока швидкість доступу до 

інформації, адаптивність, кіберстійкість та іннова-
ційна спроможність. Саме цей рівень відповідає вимо-
гам сучасного підприємства в інноваційній економіці. 

 

 
Рис. 1. Логіка трансформації інформаційного менеджменту підприємства 

Джерело: сформовано авторами за [4, 9,14, 16] 
 

Трансформація інформаційного менеджменту є не 
одномоментним технологічним актом, а багаторівне-
вим еволюційним процесом. Її логіка рухається від ха-
отичного інформаційного середовища до інтегрованої 
системи, де цифрові технології стають основою управ-
лінської ефективності. Практична цінність схеми 

полягає в тому, що вона може бути використана як ме-
тодичний орієнтир для оцінки цифрової зрілості підп-
риємства та планування етапів його цифрової модерні-
зації. 

Розглянемо основні ефекти цифрової трансформа-
ції інформаційного менеджменту в умовах 

• паперовий документообіг;
• розрізнені бази даних;
• дублювання інформації;
• затримки у передаванні даних.

1. Аналогові та 
фрагментарні 
інформаційні потоки

• переведення інформації в електронну 
форму;

• створення цифрових архівів;
• формування електронних реєстрів.

2. Оцифрування 
документів і даних

• електронний документообіг;
• автоматичне формування звітів;
• CRM, ERP, бухгалтерські модулі.

3. Автоматизація 
окремих операцій

• об'єднання функціональних підсистем;
• єдине інформаційне середовище;
• усунення інформаційних розривів.

4. Інтеграція 
інформаційних систем

• dashboards;
• BI-аналітика;
• контроль KPI;
• оперативний моніторинг.

5. Аналітика в 
реальному часі

• сценарне планування;
• data-driven рішення;
• використання ШІ та прогнозних моделей.

6. Прогнозне та 
адаптивне управління

• стратегічна керованість;
• прозорість;
• гнучкість;
• інноваційна спроможність.

7. Цифрово зріла 
система інформаційного 
менеджменту
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інноваційної моделі економіки. Насамперед ідеться 
про зміну швидкості управління. Якщо раніше мене-
джер працював із ретроспективною інформацією, то 
цифрові системи дозволяють бачити підприємство 
майже в реальному часі. Це кардинально змінює саму 
філософію управлінського рішення: воно стає більш 
динамічним, ситуаційним і заснованим на фактичних 
даних, а не лише на досвіді або інтуїції.  

Другий ефект – інтеграція функціональних сфер. 
Виробництво, логістика, фінанси, маркетинг, продажі, 
HR і комунікації дедалі частіше поєднуються спільною 
інформаційною платформою. У роботах про логісти-
чну діяльність аграрних підприємств та про торгівлю в 
умовах цифрової трансформації показано, що цифрові 
системи підвищують керованість складних потоків, 
скорочують інформаційні розриви між підрозділами та 
посилюють контроль за операційною діяльністю.  

Третій ефект – зростання прозорості й відповідаль-
ності. У корпоративному управлінні цифрові техноло-
гії допомагають збалансувати інтереси учасників, по-
силити прозорість процедур і підвищити захист прав 
суб’єктів корпоративних відносин. Для підприємства 
це означає не лише технічне вдосконалення, а й 

інституційне зміцнення внутрішнього контролю. 
В табл. 2 проілюстровано еволюцію функцій інфо-

рмаційного менеджменту від традиційної до цифрової 
моделі. Вона показує, як класичні управлінські функції 
(збір, зберігання, обробка, передача, контроль і прий-
няття рішень) зазнають якісних змін під впливом циф-
ровізації. Особливістю сучасного етапу є перехід: від 
періодичності до безперервності процесів, від ручної 
обробки до алгоритмізації, від реактивного до проак-
тивного управління. Цифрова трансформація змінює 
не лише технологічний інструментарій, а й логіку уп-
равління, переводячи її в площину data-driven підходу. 
Утім, цифровізація не є автоматичною гарантією ефе-
ктивності. Науковці системно фіксують типові 
бар’єри: високу вартість рішень, нестачу кваліфікова-
них фахівців, розрив між технічним оснащенням і пот-
ребами цифрового середовища, неякісні дані, культур-
ний опір змінам, ризики конфіденційності та кібербез-
пеки. Особливо показовими є висновки щодо малого 
бізнесу, де цифрова трансформація часто стримується 
дефіцитом ресурсів і низькою готовністю персоналу до 
нових моделей роботи.  

 
Таблиця 2 

Трансформація функцій інформаційного менеджменту під впливом цифрових технологій 
Класична 
функція Традиційний зміст Цифрово трансформований зміст 

Збір інформації Періодичне накопичення даних Автоматизований збір із різних джерел 
Зберігання Архіви, локальні бази Хмарні сховища, резервування, керування доступом 
Обробка Ручне узагальнення, звіти Алгоритмізована обробка, аналітика, ML 
Передача Паперовий або розрізнений електронний 

обіг 
Наскрізні цифрові маршрути та спільні середовища 

Контроль Післяфактум перевірка Моніторинг KPI у режимі реального часу 
Прийняття рі-
шень 

Реактивне Проактивне, прогнозне, data-driven 

Захист інформації Локальні організаційні заходи Комплексна кібербезпека, аудит доступу, шифру-
вання 

Джерело: сформовано авторами за [1, 3, 11] 
 
Проблема полягає також у тому, що частина підп-

риємств інвестує в інструменти, не змінюючи управлі-
нської культури. У результаті цифрові системи дублю-
ють паперові практики, а не скасовують їх. Там, де ке-
рівництво не підтримує логіку data-driven management, 
інформаційний менеджмент залишається декоратив-
ною функцією. Цифрова трансформація потребує не 
тільки програмного забезпечення, а й нової дисципліни 
роботи з даними, нових компетентностей менеджерів 
та переосмислення організаційної відповідальності.  

На наш погляд, для українських підприємств доці-
льно реалізувати такі напрями модернізації інформа-
ційного менеджменту підприємств в умовах інновацій-
ної моделі економіки. 

По-перше, перейти від часткової автоматизації до 
інтегрованої цифрової архітектури управління. Це 
означає, що CRM, ERP, документообіг, аналітика, фі-
нансові модулі та зовнішні платформи повинні бути 
елементами єдиної інформаційної екосистеми, а не ок-
ремими «островами» цифровізації. Такий підхід відпо-
відає логіці цифрової когерентності.  

По-друге, сформувати на підприємстві політику уп-
равління даними: визначити власників даних, станда-
рти якості, правила доступу, періодичність оновлення, 
механізми резервування та сценарії кіберзахисту. Без 
цього цифровізація збільшує масив даних, але не збі-
льшує якість управління.  

По-третє, розвивати цифрові компетентності кері-
вників середньої та вищої ланки. У більшості випадків 
проблема полягає не в нестачі програм, а в нестачі лю-
дей, здатних перетворити дані на інструмент управ-
ління. Цей бар’єр системно фіксується в сучасних ук-
раїнських дослідженнях цифровізації підприємств.  

По-четверте, впроваджувати аналітичні панелі й 
систему KPI, пов’язану зі стратегічними цілями підп-
риємства. Якщо цифрова система не підкріплює стра-
тегічний контур управління, вона швидко перетворю-
ється на технічний сервіс без реального трансформа-
ційного впливу.  

По-п’яте, поєднати інформаційний менеджмент з 
інноваційною стратегією підприємства. Цифрова тран-
сформація не повинна завершуватися автоматизацією 
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рутинних операцій; її вища мета — формувати нові 
продукти, нові канали взаємодії з клієнтом, нові моделі 
партнерства та нову управлінську гнучкість. Саме в 
цьому контексті цифровізація постає як інструмент 
інноваційного розвитку, а не лише як ІТ-модернізація. 

На рис. 2 відображено структурно-логічну модель 
цифрово зрілого інформаційного менеджменту підпри-
ємства, яка базується на принципах інтегрованості, 
адаптивності та інноваційності. У її основі лежить ци-
фрова стратегія, яка визначає загальний вектор розви-
тку підприємства. Вона формує цілі цифровізації, узго-
джує їх із бізнес-цілями та задає рамки трансформації 
інформаційного менеджменту. Без стратегічного рівня 
цифровізація набуває хаотичного характеру, що підт-
верджується сучасними дослідженнями цифрової коге-
рентності підприємств. Наступним рівнем є стандарти 
управління даними, які забезпечують якість, узгодже-
ність і достовірність інформації. Саме на цьому етапі 
формуються правила роботи з даними, що визначають 
ефективність усієї системи інформаційного менеджме-
нту. Далі функціонують інтегровані інформаційні сис-
теми, які об’єднують всі бізнес-процеси підприємства 

в єдину цифрову інфраструктуру. Вони створюють ос-
нову для синхронізації діяльності різних підрозділів і 
забезпечують єдине інформаційне середовище. На 
цьому підґрунті розвивається бізнес-аналітика та про-
гнозні інструменти, які перетворюють дані на знання і 
управлінські рішення. Важливо, що на цьому рівні під-
приємство переходить від описової до прогнозної ана-
літики. Ключовим елементом є цифрові компетентно-
сті персоналу, оскільки навіть найсучасніші технології 
не забезпечують результат без відповідного рівня під-
готовки працівників. Водночас система не може функ-
ціонувати без кібербезпеки та інформаційної стійкості, 
які гарантують захист даних і безперервність бізнес-
процесів. Завершальним елементом є інноваційні рі-
шення та адаптивне управління, що дозволяють підп-
риємству швидко реагувати на зміни зовнішнього се-
редовища, впроваджувати нові продукти і бізнес-мо-
делі. Таким чином, продемонстровано, що цифрово 
зрілий інформаційний менеджмент є багаторівневою 
системою, де кожен елемент взаємопов’язаний і забез-
печує синергетичний ефект. 

 

 
Рис. 2. Модель цифрово зрілого інформаційного менеджменту підприємства 

Джерело: сформовано авторами 
 

Табл. 3 має прикладний характер і відображає пое-
тапний алгоритм впровадження цифрової трансформа-
ції інформаційного менеджменту на підприємстві. 
Вона поєднує стратегічний і операційний рівні управ-
ління. Кожен етап має чітке функціональне призна-
чення: аудит дозволяє визначити проблеми, стандарти-
зація створює основу для узгодженості, інтеграція 

формує єдину систему, аналітизація забезпечує прий-
няття рішень, навчання персоналу підтримує зміни, кі-
бербезпека гарантує стійкість, інноваційне масштабу-
вання забезпечує розвиток. Цифрова трансформація є 
системним процесом, який потребує узгоджених дій на 
всіх рівнях управління та не може бути зведений до 
впровадження окремих ІТ-рішень. 

ЦИФРОВА СТРАТЕГІЯ 
− бачення розвитку; 
− цифрові цілі; 
− інноваційна орієнтація. 

СТАНДАРТИ УПРАВЛІННЯ ДАНИМИ 
− якість даних; 
− єдині формати; 
− правила доступу; 
− управління життєвим циклом інформації. 

ІННОВАЦІЙНІ РІШЕННЯ ТА АДАПТИВНЕ УПРАВЛІННЯ 
− нові бізнес-моделі; 
− цифрові сервіси; 
− стратегічна гнучкість. 

ІНТЕГРОВАНІ ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ 
− ERP, CRM, BI; 
− електронний документообіг; 
− хмарні платформи. 

ЦИФРОВІ КОМПЕТЕНТНОСТІ ПЕРСОНАЛУ 
− data literacy; 
− цифрове мислення; 
− управління змінами. 

БІЗНЕС-АНАЛІТИКА ТА PREDICTIVE 
TOOLS 
− аналітичні панелі; 
− KPI; 
− прогнозування; 
− штучний інтелект. 

КІБЕРБЕЗПЕКА ТА ІНФОРМАЦІЙНА 
СТІЙКІСТЬ 
− захист даних; 
− резервування; 
− контроль доступу. 
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Таблиця 3 
Практичні кроки впровадження цифрової трансформації інформаційного менеджменту 

Етап Зміст дій Очікуваний результат 
1. Аудит Аналіз інформаційних потоків, систем, дублювання 

функцій 
Виявлення слабких місць 

2. Стандартизація Опис даних, регламентів, прав доступу, маршрутів до-
кументів 

Керованість і сумісність 

3. Інтеграція Поєднання ERP, CRM, BI, EDMS, хмарних сервісів Єдине інформаційне середовище 
4. Аналітизація Налаштування KPI, dashboards, прогнозних моделей Рішення на основі даних 
5. Навчання Підготовка персоналу та менеджерів Зростання цифрової культури 
6. Захист Кібербезпека, резервування, аудит інцидентів Інформаційна стійкість 
7. Інноваційне масштабу-
вання 

Використання ШІ, платформ, автоматизації нових про-
цесів 

Підвищення конкурентоспромо-
жності 

Джерело: сформовано авторами 
 
Висновки. Отже, роль цифрових технологій у тра-

нсформації інформаційного менеджменту підприємств 
є системоутворювальною. Вони змінюють не лише те-
хнічні засоби роботи з інформацією, а й глибинні пара-
метри управління: швидкість, прозорість, інтегрова-
ність, прогностичність і інноваційну здатність підпри-
ємства. В умовах інноваційної моделі економіки інфо-
рмаційний менеджмент перестає бути допоміжною фу-
нкцією та перетворюється на ядро стратегічної стійко-
сті й конкурентоспроможності підприємства.  

Ефективна цифрова трансформація можлива лише 
за умови поєднання технологій, управлінської куль-
тури, якісних даних, організаційної узгодженості та 
компетентного персоналу. Саме тому сучасне 

підприємство має будувати не набір цифрових серві-
сів, а цілісну систему цифрово зрілого інформаційного 
менеджменту, яка забезпечує зв’язок між даними, рі-
шеннями, інноваціями та довгостроковим розвитком. 

Декларація про використання ШІ. У процесі під-
готовки цієї статті застосовувалися інструменти штуч-
ного інтелекту (зокрема ChatGPT-5.3). Їх використання 
було обмежене редагуванням англомовного тексту 
анотації та допоміжним пошуком наукових джерел за 
тематикою дослідження. Усі положення, результати, 
висновки та сформований список використаних дже-
рел є відповідальністю авторів. Автори несуть повну 
відповідальність за точність, достовірність і цілісність 
представленого наукового матеріалу. 
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