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РОЛЬ МАРКЕТИНГУ В РОЗВИТКУ СФЕРИ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ 

 
У статті досліджено роль маркетингу у розвитку сфери послуг в Україні в умовах сучасних економічних 

трансформацій та воєнних викликів. Запропоновано концептуальний підхід до розуміння маркетингу як систе-
много інструменту забезпечення конкурентоспроможності підприємств сфери послуг, що поєднує класичні та 
цифрові маркетингові інструменти. Проаналізовано динаміку обсягів реалізованих послуг і кількість суб’єктів 
господарювання у 2022–2025 рр., що дозволило виявити тенденції відновлення та структурних змін ринку. Уза-
гальнено основні групи послуг і визначено їх особливості функціонування в умовах нестабільного середовища. 
Обґрунтовано необхідність адаптації маркетингових стратегій до змін поведінки споживачів, розвитку циф-
рових каналів комунікації та підвищення рівня клієнтоорієнтованості. Доведено, що ефективне використання 
маркетингових інструментів сприяє стабілізації діяльності підприємств, формуванню попиту та забезпеченню 
їх довгострокового розвитку. 

Ключові слова: маркетинг, сфера послуг, підприємства, конкуренція, цифровий маркетинг, розвиток. 

 
THE ROLE OF MARKETING IN THE DEVELOPMENT 

OF THE SERVICE SECTOR IN UKRAINE 
 

The article examines the role of marketing in the development of the service sector in Ukraine under conditions of 
economic transformation and wartime challenges. The relevance of the study is determined by the increasing importance 
of the service sector in ensuring economic stability, employment, and the functioning of business entities in a rapidly 
changing environment. The purpose of the research is to analyze the current state of the service sector in Ukraine and to 
determine the impact of marketing tools on its development. 

The methodological basis of the study includes general scientific and special research methods, such as analysis and 
synthesis, comparison, statistical analysis, and systematization. The research is based on the use of official statistical 
data, which made it possible to assess the dynamics of the volume of services provided and the number of business entities 
in the period 2022–2025. 

The results of the study show that the service sector in Ukraine experienced a significant decline in 2022 due to the 
direct and indirect impact of military actions, including disruption of logistics, destruction of infrastructure, and a sharp 
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decrease in consumer demand. However, in the following years, a gradual recovery of the sector has been observed, 
driven by the adaptation of enterprises to new economic conditions, relocation of businesses, and the активне впрова-
дження цифрових технологій. It has been established that the number of business entities in the service sector 
demonstrates a steady positive trend, which indicates not only the resilience of the national economy but also the ability 
of enterprises to transform their business models in response to external challenges. 

Furthermore, the study identifies the main groups of services, including transport, financial, information and 
communication, social, and tourism services, each of which is characterized by specific development dynamics and 
sensitivity to external factors. Particular attention is paid to the rapid development of IT services and digital platforms, 
which have become one of the key drivers of recovery and growth. The analysis also highlights that modern economic 
challenges, such as uncertainty, market volatility, and changing consumer behavior, require enterprises to adopt flexible 
marketing strategies, enhance customer orientation, and actively utilize digital communication channels in order to 
maintain competitiveness and ensure sustainable development. 

Special attention is paid to the use of modern marketing tools, including digital marketing, customer relationship 
management systems, branding, and data analytics. It is substantiated that the effective application of these tools 
contributes to increasing the competitiveness of enterprises, improving the quality of services, and strengthening customer 
loyalty. The practical value of the research lies in the development of recommendations for improving marketing activities 
in the service sector and ensuring its sustainable development in Ukraine. 

Keywords: marketing, service sector, enterprises, digital marketing, Ukraine, competitiveness. 
JEL classification: M31, L80, L86, D41. 
 
Постановка проблеми. Сфера послуг є однією з 

ключових складових національної економіки України, 
що забезпечує значну частку валового внутрішнього 
продукту, зайнятість населення та розвиток підприєм-
ницької діяльності. В умовах воєнного стану, економі-
чної нестабільності, руйнування інфраструктури та 
трансформації ринкового середовища відбулися сут-
тєві зміни у функціонуванні підприємств сфери пос-
луг. Це призвело до зниження обсягів реалізованих по-
слуг, порушення логістичних ланцюгів, скорочення 
споживчого попиту та необхідності швидкої адаптації 
бізнесу до нових умов господарювання. Водночас саме 
сфера послуг демонструє здатність до відновлення за-
вдяки гнучкості малого та середнього бізнесу, цифро-
візації процесів і появі нових форматів обслугову-
вання. 

У кризових умовах особливої актуальності набуває 
дослідження ролі маркетингу як інструменту забезпе-
чення стабільного розвитку підприємств сфери послуг, 
адже маркетинг дозволяє формувати попит, адапту-
вати пропозицію до змінних потреб споживачів, підви-
щувати конкурентоспроможність та ефективність дія-
льності підприємств. Саме тому виникає необхідність 
комплексного аналізу сучасного стану сфери послуг в 
Україні та визначення впливу маркетингових інстру-
ментів на її розвиток. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика розвитку сфери послуг та застосування марке-
тингових інструментів у цій галузі є предметом дослі-
дження як зарубіжних, так і вітчизняних науковців. У 
наукових працях [2, 13] розглянуто особливості розви-
тку сфери послуг в Україні та визначено стратегічні пе-
рспективи її функціонування, зокрема підкреслено 
роль сервісної економіки у забезпеченні економічного 
зростання та підвищенні конкурентоспроможності на-
ціонального господарства. Автори Олексюк Г.В., По-
падинець Н.М. та Самотій Н.С. [2] досліджують тери-
торіальний маркетинг як інструмент управління розви-
тком громад, акцентуючи увагу на необхідності фор-
мування ефективних маркетингових стратегій на 

регіональному рівні. Значний інформаційний внесок у 
дослідження становлять статистичні матеріали Держа-
вної служби статистики України та Кабінету міністрів 
України, які дозволяють оцінити динаміку розвитку 
сфери послуг, обсяги реалізованих послуг та кількість 
суб’єктів господарювання [3, 5]. У праці [12] підкрес-
люється значення структурних трансформацій еконо-
міки та необхідність адаптації сервісного сектору до 
глобальних викликів. Овдіюк О.М. та Швець Т.В. ана-
лізують стратегічні аспекти розвитку ринку послуг в 
Україні, наголошуючи на важливості інноваційних 
підходів та підвищення ефективності управління підп-
риємствами сфери послуг [8]. Раменська С.Є. та Рад-
ченко О.А. досліджують формування маркетингових 
систем у сервісних компаніях, визначаючи ключову 
роль інтегрованих маркетингових комунікацій у підви-
щенні конкурентних переваг [11]. Пілюшенко В.Л. та 
Аракелова І.О. акцентують увагу на інноваційному уп-
равлінні сферою послуг на основі маркетингового під-
ходу, підкреслюючи необхідність впровадження су-
часних управлінських технологій для підвищення ефе-
ктивності діяльності підприємств [10]. Ангелко І.В. та 
Лех І.А. досліджують практичні аспекти маркетинго-
вих комунікацій, визначаючи їх важливість у форму-
ванні взаємодії зі споживачами та підвищенні рівня до-
віри до підприємств [1]. 

Разом з тим, незважаючи на значну кількість науко-
вих досліджень, залишаються недостатньо вивченими 
питання обґрунтування завдань маркетингу в умовах 
кризових трансформацій, спрямованих на підвищення 
конкурентоспроможності та забезпечення стійкого ро-
звитку сервісного сектору України, що обумовлює не-
обхідність подальших досліджень у цьому напрямі. 

Метою статті є визначення ключових маркетинго-
вих інструментів та обґрунтування основних маркети-
нгових завдань, спрямованих на підвищення конкурен-
тоспроможності та забезпечення стійкого розвитку 
сервісного сектору України. 

Методи дослідження. У статті застосовано сукуп-
ність загальнонаукових і спеціальних методів 



№ 212, 2026 Економічний простір 

 

 
296 
 

дослідження. Методи аналізу та синтезу використані 
для узагальнення теоретичних положень щодо розви-
тку сфери послуг і маркетингу; метод порівняння - для 
виявлення та порівняння тенденцій змін показників у 
динаміці; метод статистичного аналізу - для оціню-
вання обсягів реалізованих послуг та кількості 
суб’єктів господарювання; метод системного підходу - 
для визначення взаємозв’язку між маркетинговими ін-
струментами та ефективністю функціонування підпри-
ємств сфери послуг; методи контент-аналізу і узагаль-
нення використано для формування висновків щодо 
проблем і перспектив розвитку маркетингу послуг в 
Україні.  

Виклад основних результатів дослідження. Роз-
виток сфери послуг в Україні є одним із ключових чин-
ників забезпечення економічного зростання, структур-
ної модернізації національної економіки та підви-
щення рівня добробуту населення. У сучасних умовах 
сервісний сектор формує значну частку валової дода-
ної вартості, виступає важливим роботодавцем і вод-
ночас забезпечує функціонування базових соціально-
економічних процесів у країні. Його роль суттєво зро-
стає в умовах глобалізації, цифрової трансформації та 
посилення конкуренції на міжнародних ринках [14]. 

На розвиток сфери послуг в Україні впливає ком-
плекс взаємопов’язаних факторів, серед яких глоба-
льні економічні тенденції, інституційні зміни, цифро-
візація бізнес-процесів, розвиток платформних екоси-
стем, а також динаміка споживчого попиту. При цьому 
галузь залишається чутливою до зовнішніх шоків і сти-
кається з низкою структурних проблем, зокрема нерів-
номірністю розвитку регіонів, недостатнім рівнем тех-
нологічної інфраструктури та обмеженою цифровою 
грамотністю окремих груп населення [7]. 

За даними урядових джерел [5], сфера послуг має 
системоутворююче значення для національної еконо-
міки, оскільки забезпечує близько 23% ВВП, охоплює 
приблизно 33% зайнятого населення та формує бли-
зько 17% податкових надходжень, що підтверджує її 
стратегічну роль у забезпеченні економічної стабіль-
ності та соціального розвитку України, особливо в 
умовах трансформаційних викликів сучасності: до 
2022 р. в Україні функціонувало близько 225 тис. під-
приємств сфери послуг (65,5% від загальної кількості 
суб’єктів господарювання), у 2023 р. їх кількість не-
значно скоротилася до 223 тис., а частка в загальній 
структурі підприємств залишилася майже незмінною – 
65,4%, що свідчить про відносну стійкість сервісного 
сектору навіть в умовах кризових трансформацій.  

Структура ринку послуг України характеризується 
домінуванням транспортних, фінансових та інформа-
ційно-комунікаційних послуг, які демонструють найбі-
льшу стійкість до кризових явищ. Особливої динаміки 
набуває сектор ІТ-послуг, що виступає драйвером ци-
фрової трансформації економіки та забезпечує значний 
експортний потенціал, водночас, туристичний сектор і 
частина соціальних послуг залишаються найбільш вра-
зливими до зовнішніх шоків, що потребує додаткової 
підтримки та ефективних маркетингових стратегій. Як 
і у більшості країн світу, розвиток сфери послуг в 

Україні характеризується структурною нерівномірні-
стю: найбільшу частку в структурі сервісних підпри-
ємств у період 2015–2023 рр. займали підприємства 
оптової та роздрібної торгівлі та ремонту автотранспо-
ртних засобів і мотоциклів (41,6%); операції з нерухо-
мим майном (14,5%); професійна, наукова та технічна 
діяльність (13,2%). До війни, у 2021 р. підприємства 
сфери послуг в Україні забезпечили реалізацію проду-
кції на рівні 3276671,5 млн грн, що становило 57,3% 
загального обсягу реалізованої продукції в економіці 
країни. З 2022 р. спостерігався спад обсягів реалізова-
них послуг, але у 2024–2025 рр. тенденція відновлення 
сфери послуг посилилася, що проявляється у зростанні 
обсягів реалізованих послуг. 

Маркетинг відіграє визначальну роль у розвитку 
сфери послуг в Україні, забезпечуючи адаптацію підп-
риємств до змін зовнішнього середовища та форму-
вання стійких конкурентних позицій, виконує ключову 
роль у регулюванні попиту, дозволяючи не лише сти-
мулювати його зростання, але й вирівнювати сезонні 
коливання, формувати стабільні споживчі потоки та 
забезпечувати більш ефективне використання ресурсів 
у різних секторах сервісної економіки. В умовах сучас-
них викликів його роль суттєво зростає, що обумовлює 
необхідність подальшого розвитку інноваційних мар-
кетингових підходів та інструментів, адже нині він тра-
нсформується з інструменту простого просування то-
варів і послуг у комплексний механізм стратегічного 
управління ринковою поведінкою підприємств і ці 
зміни не лише підвищують ефективність надання пос-
луг, але й формують принципово нові моделі взаємодії 
між постачальниками та споживачами [15].  

Сучасний маркетинг виступає фундаментальним 
чинником формування ціннісної пропозиції підпри-
ємств сфери послуг, оскільки забезпечує стратегічне 
узгодження між очікуваннями споживачів і фактич-
ними характеристиками послуги. Трансформація 
сфери послуг супроводжується зростанням значення 
клієнтоорієнтованих підходів та маркетингових ін-
струментів, які дозволяють підприємствам більш то-
чно визначати потреби споживачів, адаптувати пропо-
зицію та формувати довгострокові конкурентні пере-
ваги. Застосування сучасних інструментів, таких як ци-
фровий маркетинг, брендинг, клієнтоорієнтовані стра-
тегії та аналітика даних, дозволяє не лише залучати но-
вих споживачів, але й утримувати існуючих, підвищу-
ючи рівень їхньої лояльності (табл. 1). 

Тобто, маркетинг у сфері послуг виступає ключо-
вим чинником стабілізації та довгострокового розви-
тку сервісної економіки України в умовах нестабіль-
ного зовнішнього середовища, забезпечуючи одноча-
сно ефективність, адаптивність та конкурентоспромо-
жність підприємств: 

1. Впровадження цифрових маркетингових ін-
струментів – CRM-систем, технологій роботи з вели-
кими даними (Big Data), сучасних аналітичних плат-
форм та рішень персоналізації – суттєво трансформує 
підходи підприємств сфери послуг до взаємодії зі спо-
живачами та значно підвищує рівень їхньої клієнтоорі-
єнтованості. CRM-системи забезпечують 
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централізоване управління даними про клієнтів, дозво-
ляючи формувати цілісне уявлення про їхню поведі-
нку, історію взаємодії та потреби, що створює основу 
для більш ефективного управління відносинами з кліє-
нтами, підвищення якості сервісу та формування дов-
гострокової лояльності.  

2. Використання технологій Big Data дає можли-
вість аналізувати значні обсяги структурованої та не-
структурованої інформації, що надходить із різних ка-
налів взаємодії: онлайн-платформ, мобільних застосу-
нків, соціальних мереж та транзакційних систем, що 
дозволяє підприємствам виявляти приховані закономі-
рності у поведінці споживачів, прогнозувати попит та 
оперативно адаптувати маркетингові стратегії до змін 

ринкового середовища. 
3. Аналітичні платформи, у свою чергу, забезпе-

чують візуалізацію та інтерпретацію отриманих даних, 
що сприяє підвищенню якості управлінських рішень і 
зменшенню рівня невизначеності в процесі плану-
вання маркетингової діяльності.  

4. Технології персоналізації дозволяють форму-
вати індивідуалізовані пропозиції для кожного спожи-
вача або сегменту клієнтів, враховуючи їхні уподо-
бання, попередній досвід взаємодії та контекст спожи-
вання послуги, що підвищує ефективність комуніка-
цій, рівень задоволеності клієнтів та конверсію марке-
тингових кампаній. 

 
Таблиця 1 

Вплив маркетингових інструментів на розвиток основних груп послуг в Україні 

Групи послуг 
Маркетингові інструменти 

Цифровий марке-
тинг CRM-системи Брендинг Аналітика Персоналізація 

Транспортні 

Просування серві-
сів онлайн, мобі-
льні додатки для 
бронювання 

Управління 
клієнтськими 
базами, про-
грами лояльно-
сті 

Формування до-
віри до перевіз-
ника 

Аналіз попиту 
маршрутів і се-
зонності 

Індивідуальні та-
рифи, персона-
льні пропозиції 

Фінансові 
Онлайн-банкінг, 
реклама фінтех-рі-
шень 

Управління 
клієнтськими 
ризиками, сег-
ментація клієн-
тів 

Підвищення до-
віри до фінансо-
вих установ 

Оцінка фінансо-
вої поведінки 
клієнтів 

Персоналізовані 
кредитні та інве-
стиційні пропо-
зиції 

ІТ-послуги 
B2B digital 
marketing, SEO, 
контент-маркетинг 

Управління лі-
дами та проєк-
тами клієнтів 

Позиціонування 
технологічних 
брендів 

Аналіз користу-
вацького досвіду 
(UX) 

Індивідуальні IT-
рішення під біз-
нес 

Соціальні 
Соціальні мережі, 
інформаційні кам-
панії 

Облік користу-
вачів соціаль-
них програм 

Формування со-
ціально відпові-
дального іміджу 

Оцінка ефектив-
ності соціальних 
програм 

Адаптація пос-
луг під потреби 
груп населення 

Туристичні 
Таргетована рек-
лама, travel-плат-
форми 

CRM у туризмі 
(повторні про-
дажі турів) 

Розвиток турис-
тичного бренду 
України 

Аналіз туристич-
них потоків 

Персоналізовані 
маршрути та 
тури 

Джерело: сформовано авторами на основі [1, 4] 
 
Проведений аналіз динаміки ринку маркетингових 

сервісів у 2019–2025 рр. дозволив виявити ключові те-
нденції його функціонування та трансформації. Зок-
рема, у 2019 р. обсяг ринку маркетингових сервісів ста-
новив 7034 млн. грн., що свідчить про достатньо висо-
кий рівень розвитку галузі у докризовий період. У 
2022 р. спостерігалося різке падіння до 2633 млн. грн. 
унаслідок повномасштабних воєнних дій, що суттєво 
вплинуло на всі сегменти маркетингових сервісів, осо-
бливо значного скорочення зазнали напрями Сonsumer 
marketing та Еvent marketing, що пов’язано зі знижен-
ням споживчої активності та обмеженням масових за-
ходів. Починаючи з 2023 р., простежується тенденція 
до відновлення ринку: обсяг зріс до 3727 млн. грн., а з 
2024–2025 рр. спостерігаємо стабільне зростання. Така 
динаміка свідчить про поступову стабілізацію еконо-
міки та активізацію маркетингової діяльності підпри-
ємств сфери послуг [6].  

Тобто, маркетинг у сфері послуг виконує не лише 

функцію просування, а й виступає важливим інструме-
нтом стратегічного управління, сприяючи віднов-
ленню ринку, підвищенню ефективності діяльності 
підприємств та формуванню нових моделей взаємодії 
зі споживачами. Особливо роль маркетингу зростає в 
умовах високого рівня невизначеності та активних 
процесів цифрової трансформації. Ефективне викорис-
тання маркетингових інструментів сприятиме підви-
щенню адаптивності підприємств, зміцненню їх конку-
рентних позицій і формуванню довгострокових відно-
син із клієнтами. 

Висновки. Сфера послуг в Україні поступово де-
монструє тенденції до відновлення та структурної тра-
нсформації після глибоких кризових потрясінь 2022 р., 
спричинених воєнними діями, порушенням логістич-
них ланцюгів, міграційними процесами та загальною 
макроекономічною нестабільністю. У цих умовах під-
приємства сервісного сектору змушені не лише відно-
влювати операційну діяльність, але й переглядати свої 
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стратегічні підходи до управління, підвищуючи рівень 
гнучкості та адаптивності бізнес-моделей. 

У кризових умовах маркетинг відіграє ключову си-
стемоутворюючу роль, оскільки він забезпечує швидке 
реагування підприємств на зміну попиту, трансформа-
цію споживчих пріоритетів та появу нових сегментів 
ринку. Завдяки використанню сучасних маркетинго-
вих інструментів компанії мають можливість операти-
вно коригувати свої ціннісні пропозиції, оптимізувати 
комунікаційні стратегії та ефективніше розподіляти 
ресурси, що є критично важливим в умовах нестабіль-
ного зовнішнього середовища. 

Особливого значення набуває цифровізація марке-
тингової діяльності, яка дозволяє підприємствам сфери 
послуг не лише відновлювати довоєнні позиції, але й 
формувати нові конкурентні переваги на основі даних, 
автоматизації та персоналізації взаємодії зі спожива-
чами. 

Перспективи подальших наукових досліджень до-
цільно зосередити на вивченні трансформаційних про-
цесів у маркетинговому середовищі, зумовлених циф-
ровізацією економіки, зокрема розвитку цифрового 
маркетингу як ключового інструменту комунікації зі 

споживачами, впровадження інноваційних бізнес-мо-
делей на основі платформених рішень і екосистемного 
підходу, а також поглибленого аналізу поведінки спо-
живачів з урахуванням змін їхніх пріоритетів, рівня до-
віри, цінової чутливості та впливу цифрового середо-
вища на процес прийняття рішень. 

Таким чином, подальший розвиток сфери послуг в 
Україні значною мірою залежатиме від поглиблення 
наукових досліджень у сфері маркетингу та їх практи-
чної імплементації у діяльність підприємств, що дозво-
лить забезпечити стійке економічне відновлення та 
підвищення конкурентоспроможності національної 
економіки. 

Декларація щодо використання інструментів 
штучного інтелекту. В ході підготовки статті було ви-
користано інструменти генеративного штучного інте-
лекту (ChatGPT-4, OpenAI, 2025) для цілей пошуку та 
узагальнення літератури та покращення структури та 
логіки статті. Жоден текст, згенерований за допомогою 
штучного інтелекту, не використовувався без критич-
ного редагування. Автори несуть повну відповідаль-
ність за науковість, точність та цілісність контенту. 
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