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ІННОВАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ ТОРГОВЕЛЬНИХ 
ПІДПРИЄМСТВ НА РИНКУ АВТОЗАПЧАСТИН В КОНТЕКСТІ 

ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 
 

Стаття присвячена дослідженню особливостей формування інноваційної стратегії розвитку торговельних 
підприємств на ринку автозапчастин в умовах цифрових трансформацій. У статті проаналізовано сучасний 
стан та тенденції розвитку ринку автозапчастин, основні чинники впливу на діяльність торговельних підпри-
ємств, а також ключові виклики інноваційного розвитку в умовах цифровізації економіки. Розглянуто вплив ци-
фрових технологій на розвиток торговельної діяльності. Досліджено роль цифрових платформ, аналітики да-
них, мобільних технологій та інструментів штучного інтелекту у підвищенні ефективності діяльності підпри-
ємств ринку автозапчастин. Обґрунтовано роль інноваційної стратегії розвитку у забезпеченні конкуренто-
спроможності, підвищенні ефективності діяльності, адаптивності та стійкому розвитку торговельних підп-
риємств ринку автозапчастин. 

Ключові слова: інноваційна стратегія, торговельні підприємства, ринок автозапчастин, цифровізація, циф-
рова трансформація, бізнес-процеси, електронна комерція, цифрові технології. 

 
INNOVATIVE STRATEGY FOR THE DEVELOPMENT OF TRADE 
ENTERPRISES IN THE AUTO PARTS MARKET IN THE CONTEXT 

OF DIGITAL TRANSFORMATIONS 
 

The article is devoted to the study of the peculiarities of developing an innovative strategy for trade enterprises in the 
automotive parts market in the context of digital transformations.  

The purpose of the article is to study the peculiarities of the formation of an innovative strategy for the development 
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of trade enterprises in the auto parts market in the conditions of digital transformations. 
The research topic is relevant due to the active development of digital technologies, the growing role of e-commerce, 

changes in consumer behavior, increased competition in the auto parts market, and the need to adapt trade enterprises 
to an unstable market environment and modern economic challenges.  

In the research process, general scientific and special methods were used, in particular methods of analysis and 
synthesis – to generalize theoretical approaches to the formation of an innovative strategy for the development of trade 
enterprises and to determine the main factors of digital transformations in the market; systematic approach – to study 
the relationship between digitalization, innovative development and competitiveness of enterprises; comparative analysis 
of – to assess the current state of the auto parts market and identify the main trends in the development of trade 
enterprises; graphic – for visualization; as well as methods of generalization and interpretation of – for forming 
conclusions and substantiating directions for further development. 

The article analyzes the current state and development trends of the auto parts market, the main factors influencing 
the activities of trade enterprises, and the key challenges of innovative development in the context of the digitalization of 
the economy. The role of digital platforms, data analytics, mobile technologies, and artificial intelligence tools in 
increasing the efficiency of enterprises in the auto parts market has been studied. The role of an innovative development 
strategy in ensuring competitiveness, increasing the efficiency of operations, enhancing adaptability, and promoting 
sustainable development of trade enterprises in the auto parts market is substantiated. 

The practical value of the results lies in the possibility of applying the proposed approaches and recommendations in 
the process of developing and implementing an innovative strategy for the development of trade enterprises in the auto 
parts market. 

Keywords: innovation strategy, trading enterprises, auto parts market, digitalization, digital transformation, business 
processes, e-commerce, digital technologies. 

JEL classification: O33; L81; M15. 
 
Постановка проблеми. Розвиток ринку автозапча-

стин на сьогодні характеризується високим рівнем 
конкуренції, швидкими змінами споживчих потреб та 
активним впровадженням цифрових технологій у всі 
сфери торговельної діяльності. Цифрова трансформа-
ція економіки суттєво змінює підходи до організації бі-
знес-процесів, управління ланцюгами постачання, вза-
ємодії зі споживачами та формування конкурентних 
переваг торговельних підприємств. Особливо актуаль-
ними стають питання впровадження CRM-систем, ав-
томатизації складської логістики, використання вели-
ких даних, цифрового маркетингу та онлайн-платформ 
для реалізації автозапчастин. 

Ринок автозапчастин в Україні функціонує в умо-
вах нестабільного економічного середовища, поси-
лення імпортної залежності, зростання вартості логіс-
тики та зміни структури попиту, що зумовлює необхід-
ність пошуку нових підходів до забезпечення ефектив-
ності діяльності торговельних підприємств. Водночас 
значна частина суб’єктів господарювання даного сег-
мента досі використовує традиційні моделі управ-
ління, які не забезпечують достатнього рівня адаптив-
ності до цифрових змін та не дозволяють оперативно 
реагувати на трансформацію ринкового середовища. 
Особливої актуальності набуває проблема формування 
інноваційної стратегії розвитку торговельних підпри-
ємств, яка б поєднувала сучасні цифрові інструменти, 
інноваційні бізнес-моделі та механізми підвищення 
конкурентоспроможності, що і актуалізує означену 
проблематику дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання розвитку торговельних підприємств, цифрової 
трансформації та формування стратегічних підходів до 
забезпечення конкурентоспроможності в умовах дина-
мічних змін ринкового середовища є предметом дослі-
дження у працях багатьох вітчизняних науковців. 

Зокрема, Н. Райтер та Г. Мацьків [11] розглядають осо-
бливості розвитку підприємницької діяльності у торго-
вельній галузі, з акцентом на впливі цифровізації, гло-
балізаційних процесів і сучасних кризових викликів на 
трансформацію торговельного бізнесу. У статті О. Со-
хацької та О. Завгородньої [13] розглянуто вплив циф-
рових трансформацій та інноваційних технологій на 
розвиток торговельних підприємств, зокрема в кон-
тексті підвищення ефективності бізнес-процесів, роз-
витку електронної комерції, автоматизації діяльності 
та формування стратегічних підходів до забезпечення 
конкурентоспроможності в умовах Індустрії 4.0. В 
свою чергу, у статті А. Ковальчук, Н. Сафонік та 
Т. Щепіної [4] розглянуто особливості використання 
інструментів цифрового маркетингу у діяльності тор-
говельних підприємств, зокрема питання формування 
стратегій цифрового маркетингу. Особливості форму-
вання цифрових бізнес-моделей торговельних підпри-
ємств в умовах технологічних трансформацій розкрито 
у праці П. Колісніченко, Є. Терещенко та О. Школенко 
[5]. У статті Д. Коренюка [6] розглянуто вплив цифро-
вої трансформації на стратегічне управління торгове-
льними підприємствами, зокрема роль цифровізації, 
штучного інтелекту та інноваційних управлінських рі-
шень у оптимізації бізнес-процесів, підвищенні ефек-
тивності взаємодії з клієнтами та формуванні стратегі-
чних напрямів розвитку ритейлу в умовах цифрових 
змін. В свою чергу, М. Чижевською, А. Скрильником 
та О. Григор’євою [14] розглянуто роль економіки 
знань та цифрової трансформації у забезпеченні інно-
ваційного розвитку торговельних підприємств, зок-
рема вплив цифрових компетентностей, IT-рішень і 
механізмів управління знаннями на формування кон-
курентоспроможності та стратегічної стійкості бізнесу 
в умовах сучасних викликів і невизначеності. У статті 
Ю. Кравчика, В. Ткачука, Д. Соломка та М. Іванова [7] 
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розглянуто особливості формування політики розви-
тку торговельних підприємств на місцевому рівні із за-
стосуванням інструментів цифрового маркетингу, зок-
рема цифрових комунікацій та засобів цифровізації, як 
важливих чинників активізації підприємницької діяль-
ності й підвищення конкурентоспроможності торгове-
льного бізнесу. 

Проте, зростання ролі електронної комерції, цифро-
вих сервісів, автоматизації бізнес-процесів і аналітики 
даних потребує вдосконалення стратегічних підходів 
до управління підприємствами. 

Крім того, нестабільність ринкового середовища, 
високий рівень конкуренції та швидкі зміни спожив-
чих потреб зумовлюють необхідність пошуку нових 
інноваційних рішень для забезпечення ефективності 
діяльності та довгострокового розвитку торговельних 
підприємств, що зумовлює необхідність подальшого 
дослідження означеної проблематики. 

Метою статті є дослідження особливостей форму-
вання інноваційної стратегії розвитку торговельних 
підприємств на ринку автозапчастин в умовах цифро-
вих трансформацій. 

Методи дослідження. У процесі дослідження вико-
ристано загальнонаукові та спеціальні методи, зок-
рема: методи аналізу і синтезу – для узагальнення тео-
ретичних підходів до формування інноваційної страте-
гії розвитку торговельних підприємств та визначення 
основних чинників цифрових трансформацій на ринку; 
системний підхід – для дослідження взаємозв’язку між 
цифровізацією, інноваційним розвитком і конкуренто-
спроможністю підприємств; порівняльний аналіз – для 
оцінки сучасного стану ринку автозапчастин і вияв-
лення основних тенденцій розвитку торговельних під-
приємств; графічний – для візуалізації; а також методи 

узагальнення та інтерпретації – для формування висно-
вків і обґрунтування напрямів подальшого розвитку. 

Виклад основних результатів дослідження. Циф-
ровізація економіки, розвиток електронної комерції та 
зміна споживчих моделей поведінки суттєво вплива-
ють на функціонування торговельних підприємств і 
формують нові умови ведення бізнесу. Водночас не-
стабільність економічного середовища, посилення 
конкуренції та зростання ролі цифрових технологій зу-
мовлюють необхідність адаптації підприємств до су-
часних ринкових викликів. Особливо актуальними ці 
процеси є для ринку автозапчастин, який характеризу-
ється високою динамічністю та залежністю від зовніш-
ніх економічних і логістичних чинників.  

Сучасний ринок автозапчастин в Україні функціо-
нує в умовах постійної трансформації, високої неви-
значеності та посиленої конкуренції. За результатами 
дослідження компанії АвтоНова-Д [1], проведеного се-
ред представників українського автобізнесу у 2025 р., 
більшість підприємств були змушені адаптувати свою 
діяльність до зростання витрат, кадрового дефіциту, 
інфраструктурних ризиків та змін у споживчому по-
питі (рис. 1). Водночас ринок демонструє високий рі-
вень адаптивності, оскільки підприємства не лише під-
тримують операційну діяльність, а й перебудовують 
бізнес-процеси, розширюють портфель послуг, інвес-
тують у матеріально-технічну базу та впроваджують 
нові підходи до організації роботи. Виходячи із вище 
означеного та з урахуванням цифрових трансформацій 
суб’єкти ринку автозапчастин змушені постійно адап-
туватися до змін зовнішнього середовища, удоскона-
лювати бізнес-процеси та впроваджувати сучасні циф-
рові рішення. 

 

 
Рис. 1. Структуризація ключових ризиків, що вплинули на автобізнес в Україні у 2025 році 

Джерело: [1]. 
 

Крім того, сучасний ринок автозапчастин характе-
ризується суттєвими структурними змінами, пов’яза-
ними зі зміною логістичних ланцюгів, зростанням ім-
портозалежності, підвищенням собівартості продукції 

та трансформацією споживчих переваг. Важливий 
вплив на розвиток ринку також мають поширення еле-
ктромобілів, зміна структури попиту на автозапчас-
тини (рис. 2), збільшення кількості вживаних 
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автомобілів та необхідність постійного оновлення під-
ходів до сервісного обслуговування. У результаті та-
ких змін підприємства змушені оперативно реагувати 
на нові ринкові умови, переглядати підходи до органі-
зації діяльності та впроваджувати сучасні інструменти 

управління. У зв’язку з цим розвиток торговельних 
підприємств на ринку автозапчастин дедалі більше за-
лежить від здатності швидко впроваджувати іннова-
ційні підходи та адаптуватися до цифрових змін. 

 

 
Рис. 2. Структура ринку автозапчастин по групам в Україні за 2023 рік, % 

Джерело: [12]. 
 

Цифровізація ринку суттєво змінює підходи до ор-
ганізації торговельної діяльності, управління бізнес-
процесами та формування конкурентних переваг підп-
риємств. Погоджуємось із В. Паляницею, що до осно-
вних особливостей таких трансформацій доцільно від-
нести: 

 цифрові технології прискорюють процеси 
впровадження інновацій, нових продуктів і послуг. У 
зв’язку з цим підприємства повинні оперативно адап-
туватися до нових технологічних рішень і ринкових 
трендів для збереження конкурентоспроможності; 

 цифровізація створює нові можливості для ро-
звитку альтернативних бізнес-моделей, зокрема елект-
ронної комерції, цифрових платформ, сервісних моде-
лей та онлайн-послуг, що потребує переосмислення 
стратегій розвитку та підходів до організації бізнесу; 

 цифрові технології зменшують географічні 
обмеження та розширюють можливості взаємодії під-
приємств із клієнтами й партнерами на міжнародному 
рівні, що відкриває нові напрями розвитку бізнесу, але 
водночас потребує врахування логістичних, правових і 
культурних аспектів; 

 цифрові інструменти дозволяють навіть неве-
ликим підприємствам конкурувати з великими учасни-
ками ринку, що посилює конкуренцію та вимагає пос-
тійного підтримання конкурентних переваг; 

 цифрові технології змінюють форми взаємодії 
підприємств із клієнтами, створюючи нові канали ко-
мунікації, можливості персоналізації товарів і послуг, 
а також використання даних для вдосконалення бізнес-
процесів; 

 автоматизація робочих процесів сприяє підви-
щенню ефективності діяльності та оптимізації витрат, 
що потребує впровадження сучасних технологій і 

розвитку цифрових компетентностей працівників 
[9, с. 221]. 

В таких умовах, торговельні підприємства, діяль-
ність яких традиційно базувалася на функціонуванні 
фізичних точок продажу, змушені трансформувати 
свої операційні моделі шляхом інтеграції цифрових те-
хнологій у процеси продажу, логістики, управління то-
варними запасами та клієнтського сервісу [5, с. 36].  
Водночас, інноваційний розвиток торговельних підп-
риємств ринку автозапчастин характеризується нерів-
номірністю впровадження цифрових технологій, оскі-
льки найбільшу активність демонструють підприємс-
тва з вищим рівнем цифрової зрілості та розвиненими 
ресурсними можливостями. Разом із цим воєнні ви-
клики, логістичні розриви, кадровий дефіцит і кіберри-
зики зумовлюють необхідність розвитку гнучких мо-
делей управління, резервування даних та адаптивного 
стратегічного планування. Додатковим чинником роз-
витку виступають державні та грантові програми підт-
римки цифровізації й інноваційної діяльності підпри-
ємств [14]. Додатковим чинником, що впливає на роз-
виток торговельних підприємств, є загальний стан ді-
лової активності в Україні. Попри складні економічні 
та безпекові умови, у квітні 2026 р. індекс очікувань ді-
лової активності становив 51,7, що свідчить про збере-
ження позитивних оцінок бізнесом результатів своєї 
діяльності (рис. 3). Позитивний вплив на економічну 
активність мають міжнародна фінансова підтримка, 
пожвавлення споживчого попиту, фінансування відно-
влення інфраструктури та сезонні чинники. 

Водночас стримуючими факторами залишаються 
зростання витрат бізнесу, підвищення цін на пальне, 
логістичні проблеми, інфляційні ризики та дефіцит 
кваліфікованих кадрів.  
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Рис. 3. Динаміка зміни Індексу очікування ділової активності (ІОДА) 

Джерело: [15]. 
 

В умовах високого рівня конкуренції торговельні 
підприємства дедалі частіше орієнтуються на впрова-
дження інноваційних рішень як інструменту форму-
вання конкурентних переваг, підвищення ефективно-
сті діяльності та зміцнення ринкових позицій. Вибір 
інноваційного напряму розвитку сприяє забезпеченню 
стійкості бізнесу, адаптивності до цифрових трансфо-
рмацій та підвищенню результативності функціону-
вання підприємств [3, с. 220]. Саме тому в умовах ди-
намічних змін ринкового середовища та активного ро-
звитку цифрових технологій особливої актуальності 
набуває питання формування інноваційних стратегій 
розвитку торговельних підприємств. 

Формування інноваційної стратегії розвитку є не 
лише реакцією на зовнішні виклики та цифрові транс-
формації, а й важливим інструментом забезпечення 
довгострокових конкурентних переваг і зміцнення ри-
нкових позицій підприємства. Така стратегія охоплює 
різні напрями діяльності підприємства – від впрова-
дження цифрових технологій і розвитку електронної 
комерції до вдосконалення бізнес-процесів, клієнтсь-
кого сервісу та організаційних підходів до управління. 
Водночас формування інноваційної стратегії розвитку 
слід розглядати як комплексний процес розроблення 
довгострокових напрямів трансформації підприємства 
шляхом впровадження інноваційних рішень, цифрових 
інструментів, сучасних управлінських підходів та но-
вих моделей ведення бізнесу. Така стратегія повинна 
мати адаптивний характер і бути спрямована на підви-
щення ефективності діяльності підприємства, його 
конкурентоспроможності та здатності швидко реагу-
вати на зміни ринкового середовища [2]. 

Для суб’єктів ринку автозапчастин формування 
інноваційної стратегії розвитку набуває важливого 

значення в умовах посилення конкуренції, цифровіза-
ції торговельної діяльності та трансформації спожив-
чих потреб. З огляду на це, важливим є визначення 
ключових складових інноваційної стратегії розвитку 
торговельних підприємств, які забезпечують ефекти-
вну інтеграцію цифрових технологій у бізнес-процеси, 
підвищення адаптивності підприємств до змін ринко-
вого середовища та формування конкурентних переваг 
(рис. 4). 

В цілому, цифрові трансформації суттєво вплива-
ють на розвиток торговельних підприємств, змінюючи 
підходи до організації продажів, логістики та управ-
ління бізнес-процесами. О. Сохацька М. та О. Завгоро-
дня зазначають, що автоматизація, розвиток електрон-
ної комерції, аналітика даних, штучних інтелект відк-
ривають нові можливості для підвищення ефективно-
сті діяльності у сфері торгівлі. Зокрема, впровадження 
автоматизованих систем управління, цифрових плат-
форм та аналітичних інструментів сприяє оптимізації 
операційної діяльності, зниженню витрат і підви-
щенню якості обслуговування клієнтів. Автоматизація 
окремих процесів дозволяє підприємствам зосереджу-
ватися на стратегічних напрямах розвитку, впрова-
дженні інноваційних рішень та розширенні цифрових 
сервісів. 

Важливого значення набуває використання аналі-
тики даних, яка дозволяє досліджувати споживчі пот-
реби, прогнозувати попит та формувати персоналізо-
вані пропозиції для клієнтів. Розвиток мобільних тех-
нологій, електронної комерції та онлайн-сервісів забез-
печує споживачам швидкий і зручний доступ до това-
рів та послуг, що виступає важливим чинником конку-
рентоспроможності підприємств на ринку автозапчас-
тин. 
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Рис. 4. Концептуальна модель інноваційної стратегії розвитку торговельних підприємств 

на ринку автозапчастин в контексті цифрових трансформацій 
Джерело: розроблено авторами з урахуванням [4; 6; 7; 8; 10; 11]. 

 
Одним із перспективних напрямів цифровізації є 

використання технологій штучного інтелекту, які 
сприяють автоматизації аналітичних процесів, удоско-
наленню взаємодії з клієнтами та оптимізації логіс-
тики, дозволяє торговельним підприємствам підвищу-
вати ефективність діяльності, адаптивність до змін ри-
нкового середовища та формувати додаткові конкуре-
нтні переваги [13]. 

Отже, цифрові трансформації формують нові 
умови функціонування торговельних підприємств на 
ринку автозапчастин та зумовлюють необхідність пе-
реосмислення традиційних підходів до їх розвитку й 

управління. У таких умовах інноваційна стратегія роз-
витку виступає важливим елементом забезпечення 
ефективності діяльності підприємств, підвищення їх 
конкурентоспроможності та адаптивності до змін рин-
кового середовища. Впровадження цифрових техноло-
гій, інноваційних управлінських рішень та сучасних 
моделей організації торговельної діяльності сприяє 
формуванню передумов для стійкого розвитку підпри-
ємств в умовах цифровізації. 

Висновки. Зростання ролі електронної комерції, 
цифрових платформ, маркетплейсів, мобільних серві-
сів та автоматизованих систем управління формує нові 
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умови функціонування підприємств і потребує впрова-
дження інноваційних підходів до ведення бізнесу. До-
слідження показало, що в умовах високої конкуренції, 
нестабільного ринкового середовища, логістичних ри-
зиків, кадрового дефіциту та зростання витрат іннова-
ційний розвиток стає одним із ключових чинників за-
безпечення конкурентоспроможності торговельних 
підприємств в цілому, і на ринку автозапчастин, зок-
рема. Підприємства, які відповідають сучасним іннов-
ційно-цифровізаційними тенденціями, мають вищий 
рівень адаптивності до змін ринкового середовища та 
кращі можливості для підвищення ефективності діяль-
ності. Водночас цифровізація діяльності потребує роз-
витку цифрових компетентностей персоналу, модерні-
зації організаційної структури управління та адаптації 
стратегічних підходів до нових умов функціонування, 
що повинно бути відображено у інноваційній стратегії 
розвитку.  

В цілому, ефективний розвиток торговельних підп-
риємств на ринку автозапчастин в умовах цифрових 
трансформацій безпосередньо залежить від рівня 

впровадження інноваційних технологій, цифровізації 
бізнес-процесів та здатності підприємств адаптуватися 
до змін ринкового середовища. Формування інновацій-
ної стратегії розвитку має бути спрямоване на інтегра-
цію цифрових каналів збуту, автоматизацію управ-
ління, використання аналітики даних, розвиток клієнт-
ського сервісу та підвищення ефективності логістич-
них процесів. Реалізація таких підходів сприятиме змі-
цненню конкурентних позицій підприємств, підви-
щенню результативності їх діяльності та забезпеченню 
стійкого розвитку на ринку. 

Декларація про використання ШІ. Використання 
ШІ мало допоміжний характер. У процесі підготовки 
статті використовувалися наступні інструменти штуч-
ного інтелекту, зокрема Grammarly – для перевірки та 
коригування перекладу анотації англійською мовою, а 
також ChatGPT-5 – для технічного оформлення списку 
використаних джерел (references). Автори несуть по-
вну відповідальність за зміст, науковість, точність та 
цілісність контенту. 
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